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EO02: Innovation Wanted: Fusing of the Worlds
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O: Postavljanje kuc¢nih studija, razmisljanje o tome kako da pomognemo svima nama, shvatimo
krizu u kojoj se nalazimo i pronademo odgovarajuc¢e odgovore je u velikoj meri ono &to je u
poslednje vreme okupiralo nasSu paznju. Mogu vam reéi da je jedna stvar postavljanja kuénog
studija vrlo zanimljiva. Moji baba i deda bili su odusevljeni mikrofonom koji sam doneo kudi i
mislim da su za kratko vreme pomislili da imam ambiciju da postanem profesionalni pevac. Tako
su improvizacije sa studijom u pravljenju ove epizode pomogle da malo skrenemo misli i ublaZimo
zabrinutost oko pandemije koronavirusa. Izbijanje koronavirusa i rizici su definitivno bez
presedana, neCemu ¢emu nismo bili svedoci u nase vreme. | naravho da moramo, na jeziku
interneta - improvizovati, prilagoditi se i prevazi¢i sve. Mnogi ljudi, posebno vlasnici preduzeca
ve¢ imaju tonu pitanja, puno problema i veé se raduju pronalazenju novih reSenja, kako odrzati
poslovanje i kako se oporaviti nakon ovoga.

Ovo je druga epizoda ove sezone podkasta Fusing Futures -Innovation Wanted: Fusing of the
Worlds. Drago mi je $to mogu da pozelim dobrodo$licu svom BOS alumniju, Predragu Topié, u
ovoj emisiji. Predrag je menadzer za razvoj poslovanja i biznis dizajner designer u ICT Hub-u. On
je vlasnik Bridges & Creations Boutique Consultingand i jedan od osnivaca Bryce startapa.

P: Da se nisam oprobao u preduzetnickim vodama, nikada ne bih bio ovako otporan na
nove izazove kao sada, ukljuéujuéi i poslednje izazvane virusom COVID-19. Sredinom
2000-ih, kada o startapu nije bilo ni re€i u Srbiji, jedna boca za mojim radnim stolom
neprestano me podsecala Sta je moj krajnji cilj. Tu bocu je proizvela kompanija Innocent
Drinks, koja je od samog pocetka za mene predstavljala srz preduzetnistva - bila je vodena
stras¢éu osnivac€a, povratnim informacijama potrosaca i velikom zabavom u meduvremenu.
S druge strane, korporacije u to vreme u Srbiji bile su poput dobro podmazanih masina
koje su radile prema strogim procedurama i pravilima - veoma druga€ijim od Innocent
Drinks i sliénih kompanija. To je nac€in na koji i danas funkcioniSu mnoge korporacije.

Nemojte me pogresno shvatiti, korporacije imaju svoje dobre strane, ali za mene - polako
su pocele da spustaju moj entuzijazam, motivaciju i prostor za inovacije. Kako bih ostvario
svoj san, doneo sam jednu od najboljih odluka u zivotu - da zaronim u preduzetnistvo.
Zajedno sa grupom od éetiri osobe, od kojih su dvoje bili BOS alumnisti, jednim sadasnjim
studentom i jednim koji ée sigurno biti BOS student, osnovao sam startap pod nazivom
Bryce; pridruzio sam se trima vrlo talentovanim osobama u kompaniji koja se zove DX Lab;
a od pocetka 2020. godine pridruzio sam se ICT centru da bih unapredio i radio na
korporacijskim inovacijama. Sada, bilo da verujete da je COVID-19 crni ili beli labud,
pokazao mi je koliko je vazna ta odluka. Osnazen profesionalnom promenom, ne ose¢am
da sam samo otporan, veé¢ da imam Sta da podelim sa drugima kako bih im pomogao da
se prilagode, uneo inovacije i pomogao im da prevazidu odmetnike u zivotu i poslu.

O: Slike labudova kako se vracaju razne vodene povrSine u gradovima tokom policijskog sata
nesto je zbog Cega ljudi razmisljaju o tome kako se priroda vraca u neko optimalnije stanje, dok
su ljudi kod kuce. Postoji jedan naucnik koji se dosta bavi labudovima, ali ne onim pravim, ve¢
metaforic¢kim, iznenaduju¢im labudovim, crno-belim labudovima, njegovo ime je Nasim Nikolas



Taleb. Poznat je po svojoj teoriji o crnim labudima kao dogadajima bez presedana, koje nismo
mogli da predvidimo i koji imaju dubok uticaj na nacin na koji funkcioniSemo. Sam Taleb tvrdi da
izbijanje pandemije koronavirusa zapravo nije onaj crni labud, onaj iznenadujuci, ve¢ nesto §to
smo mogli da predvidimo i pripremimo se za njega. Dakle, moje prvo pitanje je - kako se
preduzec¢a mogu prilagoditi i biti spremna da se suoce sa ovim izazovima koje moZemo da vidimo
da nam dolaze u budu¢nosti? Drugim re€ima, Sta su to takozvani predvidljivi dogadaji, beli
labudovi za preduzecéa? | kako se mogu pripremiti da budu otporni na nadolazece rizike?

P: Sa ogromnim koli€inama podataka koji se svakodnevno obraduju na globalnom nivou i
naprednim analitickim tehnologijama dostupnim ¢oveéanstvu, teSko mogu da prihvatim
da postoji bilo koji crni labud, tako da se slazem sa Talebovim misljenjem ovde. Na primer,
Univerzitet Johns Hopkins zajedno sa fondacijom Bill Gates u oktobru 2019. godine
napravio je simulaciju pandemije izazvane koronavirusom - ne bas COVID 19, ali vrlo
sliécnom i prema tome predvidljivim, u odredenom smislu. U uzem smislu i blize stvarima
koje ja radim, vidim kako se ponasanja i navike potroSac¢a drastiéno menjaju dok govorimo
i zna€ajno ¢e se promeniti ¢ak i nakon Sto prode virus. Najbolja priprema za to je da
pocénete razgovarati i u€iti od svojih kupaca veé ju€e. Oni koji to urade kasno imaée zaista
teskoce pri prilagodavanju i prezivljavanju novih stvarnosti.

O: Za preduzeca, krizna vremena ne predstavljaju trenutak kada treba sedeti kod kuce i ostati
bezbedni, vec¢ trenutak kada treba da pronadu nove nacine funkcionisanja, u sustini je vreme za
inovacije, kao $to smo mogli da vidimo. Ko brze inovira? Da li su startap kompanije manje ili
mozda agilnije ili su to veliki sistemi, velike kompanije? A posto znate da je tema ovog podkasta
bila fuzija, moje je sledece pitanje - da li ova kriza mozda ubrzava potencijalnu fuziju izmedu sveta
korporacija i startapa, tako da mozda mozemo videti svet takozvanih korpo-startapa koji izlaze iz
ove krize?

P: Moze vas iznenaditi, ali situacija sa COVID-19 je manje-viSe svakodnevna stvarnost za
veéinu startapa, posto su navikli da posluju u nesigurnim okruzenjima, poput ovog.
Korporacije su, s druge strane sklone predvidivosti. Ekonomski i trziSni razvoj u proteklih
15-20 godina primorava ih da se prilagode i inoviraju, i to je razlog zbog kojeg bi trebalo
da se okrenu startap firmama. Za razliku od trenutnih korporacijskih praksi koje su
usredsredene na inovacije proizvoda, one bi trebalo da uloze viSe resursa u inovacije
svojih poslovnih modela

O: Naravno, medu mnogim pitanjima koja su nastala u situaciji u kojoj se nalazimo, jedno od
pitanja, koje se tiCe vecine ljudi, zapravo je tretiranje radne snage. Zato sam Zeleo da pitam, do
sada, Sta su lekcije koje smo naucili? Kako obezbediti pristojan rad i podstaci pristup usredsreden
na ljude u ovoj krizi?

P: Jos je rano govoriti o odredenim nau¢enim lekcijama. Za mene je ogromna pozitivha
¢injenica da je znacajna veéina kompanija shvatila da su ljudi njihov najvazniji resurs.
Rizici po zdravlje i prezivljavanje u€inili su pristup usredsreden na ljude primarnim da bi
se izdrzao prvi talas krize. Medutim, rizik koji je sledeéi na redu je ekonomski. Projekcije
pada su razli¢ite, ali brojke o kojima se trenutno govori su zna€ajne i ¢ak idu na -20% ili -
25%, Sto ¢e se odraziti na veée stope nezaposlenosti. Da bi se prevazisli ovi efekti,
potrebno je uspostaviti novo ,,drustveno uredenje”. To je vrlo Sirok pojam, ali trebalo bi da
bude usmeren i da reSava pitanja poput ekonomske nejednakosti, snage i pristupacnosti
nasSih zdravstvenih sistema, koliko dobiti je dovoljno dobiti, koliko se pla¢aju nasi radnici
iz prvih redova itd. Nemam ¢arobni Stapi¢ za ovo, ali svakako da bi prvi korak akcije bilo
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stvaranje efikasnih struktura za otvoreni socijalni dijalog o ovim temama. Ako se to moze
dogoditi, napraviée sjajan pocetak.

P: Na pocetku krize, ICT hub je zeleo da istrazi Sta su to kompanije u Srbiji ve¢ uradile da
bi odgovorile na novu stvarnost. Buduéi da verujemo u stalni dijalog sa kompanijama i u
moé podataka, dizajnirali smo istrazivanje i distribuirali ga u svim sektorima. U samo
nekoliko dana uspeli smo da donesemo zaklju¢ke jer smo dobili sve odgovore koji su nam
pomogli da shvatimo njihove strategije. lako su nam povratne informacije dale uvid u
buduée poslovne prakse, pokazale su nam i da kompanije treba uzmu u obzir visSestruke
parametre, ali uglavhom da se usere na ponasanje potro$aca, kao i da budu svesne da
mogu napredovati samo ako se prilagode promenljivim potrebama potrosac¢a, bez obzira
na Sire okruzenje.

O: Znamo da je posao uvek bio i uvek je orijentisan ka rezultatima, i iako smo u krizi veé nekoliko
nedelja, pretpostavljam da preduzeéa ve¢ razmisljaju o rezultatima, kada je u pitanju suoCavanje
sa pandemijom koronavirusa. Stoga, kako da merimo stopu uspeha u prilagodavanju ublazavanju
rizika koji nastaju iz pandemije koronavirusa? Kako znamo i koji su pokazatelji da li se kompanija
ili startap prilagodio kondenovirusnim rizicima?

P: U nasem istrazivanju pitali smo kompanije koliko moraju da prilagode svoje poslovanje
na skali od 1-5 - 52% kompanija je odgovorilo sa 5, odnosno da je njihova adaptacija u
potpunosti prosla. Prosec¢an odgovor je bio 4,2. Sa druge strane, zadovoljstvo provedenim
promenama imalo je prose¢nu ocenu 2,6. Jedan od razloga nezadovoljstva mogli bi biti
relativno niski rezultati postignuti od izbijanja krize. Kada je u pitanju prilagodavanje,
sveukupne strategije su se kretale od prelaska na daljinski rad do internetske
komunikacije s potrosacima i internetske prodaje. Neki su se odlu€ili za smanjenje cena,
ali to je kratkoroéna taktika koja bi trebalo da bude veoma ogranic¢ena, jer podriva dobit i
kao takva je neodrziva. Moj zaklju¢ak je da je prilagodavanje proces koji je u toku i bi¢e
svakodnevna aktivhost kompanija u duzem vremenskom periodu.

O: Ako postoji jedan od rezultata onoga Sto se trenutno dogada, jednostavno nas je ova cela
situacija podsetila na to koliko je svet povezan i da u ovom dobu ne mozemo biti izolovano ostrvo
u globalnoj ekonomiji i u globalnom drustvu. Zeleo sam da vas pitam koje su najbolje prakse iz
regiona u suo¢avanju sa ovom situacijom koje bi se mogle primeniti i u drugim mestima?

P: Reakcija celog inovacionog ekosistema u Srbiji bila je izuzetno brzai dragocena. Srpski
inovacioni fond pozvao je projekte da pomognu u borbi protiv pretnji koje prouzrokuje
COVID-19. Izabrano je 12 sjajnih projekata, medu kojima su prvi respirator u Srbiji, kabine
za dezinfekciju i zastitna odela za viSestruku upotrebu. Sa druge strane, kao neko ko
mnogo koristi podatke za javno dobro, nestrpljivo o¢ekujem da otkrijem koja su sjajna
reSenja proistekla iz inicijative koju je vodio UNDP Srbija u istrazivanju kako se podaci
mogu koristiti u borbi protiv COVID-19.

O: Mislim da smo se, ako nista drugo, u drugoj epizodi naSeg podkasta posvetili prilagodavanju
ovoj situaciji sa novim saznanjima, informacijama i idejama. Dakle, za na$e sluSatelje ne
preostaje niSta drugo nego da preduzmemo konkretne akcije i konkretne korake. Pa, kako da ih
dodatno motiviSemo da nastave svoju rad ka stvaranju nekih novih reSenja i da ih pripremimo sve
da se suoce sa ovim belim labudovima koji nam dolaze na put?



P: Pre otprilike mesec dana moj sin Kosta napunio je Sest godina. | kao poklon, moj
prijatelj, bivsi €lan i sadasnji suosniva¢ u Bryce-u, Vanja Knezevi¢, poklonio mu je ,,0
poreklu vrsta“ Sabine Radeve. To je u sustini Carls Darvin za decu. | trebalo bi da sluzi kao
savr$eno sredstvo za poducavanje dece, a neprestano podseéanje i za nas odrasle, da

sigurno zaroniti u preduzetnistvo. Postoji jedan poznati koncept, lean startup, koji predlaze
tri veoma jednostavna koraka kako bi vas startap bio uspesan - graditi, meriti, u€iti. Da bi

prevaziéi. Primenio sam ih i jos uvek sam ziv.

O: Ovo je bila druga epizoda Fusing Futures: Light them up podcast. Do sledeceg puta, ostanite
bezbedni, otporni i naravno ostanite uz nas. Ovu epizodu smo realizovali ja, Ognjan Panti¢ i jos
jedan ¢lan BOS alumni mreZe, Predrag Topié. Temu su istraZivale moje kolege, Gordana Bojani¢
i Jelena Sapié. Muzika i dizajn zvuka: Marko Mitrovi¢ i Aleksa Ragi¢. Producenti su Beogradska
otvorena skola i njena alumni mreza. Ako vam se dopala ova epizoda, kliknite na subscribe na
Apple Podcast-u ili bilo kojoj drugoj aplikaciji koju koristite za sludanje podkastova. Za vide
novosti, pratite nas na Instagramu i Tviteru.



