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Svrha PR 2

Cilj rezultata projekta je stvaranje alata za obuku osoblja, struktura za podrsku koje rade sa
NEET mladima. Cilj nije da se ove lokalne strukture transformiSu u druStvene inkubatore, ve¢
da im se pomogne da bolje razumeju potencijal uticajnog preduzetnistva kao moénog medija
za ekonomsku integraciju NEET mladih. Zaista, ovde je cilj da se unaprede preduzetnitke
vestine trenera koji tradicionalno prate NEET mlade u programima integracije u zapoSljavanje
ili obuku.

Nameravali smo da se ovaj projektni rezultat koristi kao sredstvo za informisanje, instrukcije,
pomo¢iinspirisanje omladinskih radnika da stvore i razviju inkluzivno okruzenje i usavrse svoje
kapacitete za pruzanje boljih usluga i podrdke preduzetnidtvu kao nacinu integracije na trziste
rada NEET populacije.

Verujemo da PR sadrZi teoriju i praksu kako bi vas pokrenuli na putu promene Zivota mladih u
NEET situaciji i za vaSu profesionalnu praksu. Medutim, u svakom trenutku morate imati na
umu da biste bili uspedni u onome $to je potrebno da stalno trazite nove uglove pobolj$anja,
azurirate svoju bazu znanja, kao i da prilago$avate pristupe u radu sa konkretnom mladom
osobom.

Koristite ovaj PR kao pocetni vodi¢ na putu ukljuéivanja preduzetnistva kao karijerne opcije i
ulozite napore da isprobate i primenite onoliko nabrojanih praksi i saveta koliko vasa
organizacija/institucija/ i vi sami mozete. Tek tada ¢e ovaj priru¢nik sluziti svojoj svrsi.

Spisak tema za trening:

1. Klasi¢no preduzetniStvo naspram uticajnog preduzetnistva

2. Stvarni zivot preduzetnika: mit i €injenice i klju€ne kompetencije uticajnog preduzetnika
Kljuéne kompetencije uticajnog preduzetnika — inter & intrapersonal

3. Saveti kako trenirati i kako motivisati preduzetnika

4. Korak po korak do osnivanja firme

Sadrzaj PR2 treninga:

* Naziv sesije treninga

» Uvod u sesiju

* Teorijski okvir

» Ocekivani ciljevi i ishodi sesije

* Plan sprovodenja sesija i vremenski okvir
* Uloga trenera

* Potrebni materijali za realizaciju sesije
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ODGOVOR: ObrazlozZenje za sednicu
B. Teorijski okvir

Svaka definicija pojma ,uticajnog preduzetnistva“ mora poceti reé¢ju ,preduzetnistvo”. Re€ ,uticaj”
jednostavno modifikuje preduzetnistvo. Ako preduzetniStvo nema jasno znacenje, onda ni njegovo
modifikovanje drustvenim nece posti¢i mnogo.

ReC preduzetniStvo je meSoviti blagoslov. Sa pozitivne strane, to konotira posebnu, urodenu
sposobnost da se oseti prilika i deluje u skladu sa mogucnostima, kombinujuci razmisljanje van okvira
sa jedinstvenim brendom odlucnosti da se stvori ili donese nesto novo u svet. Sa negativne strane,
preduzetnistvo je ek-post termin, jer preduzetnicke aktivnosti zahtevaju prolazak vremena pre nego
Sto njihov pravi uticaj bude ocigledan.

Polazna tacka za preduzetnistvo je ono $to nazivamo preduzetni¢kim kontekstom. Na primer, Stiv
DZobs je preduzetnicki kontekst bio racunarski sistem u kome su korisnici zavisili od racunara glavnog
racunara koje je kontrolisalo centralno IT osoblje koje je Cuvalo glavni ra¢unar kao svetiste. Korisnici su
obavili svoje rac¢unarske zadatke, ali tek nakon ¢ekanja u redu i koris¢enja softvera koji je osmislilo IT
osoblje. Ako su korisnici Zeleli da softverski program uradi nesto neobicno, receno im je da sacekaju
Sest meseci da se programiranje zavrsi.

Sta je klasi¢no preduzetnistvo?

Klasi¢ni preduzetnik identifikuje potrebu za koju veruje da moze da odgovori i koncentriSe se na izdrzavanje
sebe kroz svoj poduhvat marketinga pomenute potrebe. Ova osoba je stereotipni preduzetnik koji daje
prednost opstanku poslovanja bez naglasavanja rasta kao preduzetnickog rasta.

Sta se pod uticajem preduzetni$tva odnosi na preduzeéa koja su eti¢ka, transparentna i imaju merljiv uticaj
na drustvenim ili ekoloskim problemima sa kojima Zele da se pozabave?

Sta socijalno preduzetni$tvo radi a klasi¢no preduzetni$tvo ne radi?

Dakle, Sta je uticajno preduzetnistvo koje radi ono sto klasi¢no preduzetniStvo ne €ini? Pa, uticaj, naravno.

S jedne strane, preduzetnicki aspekt socijalnog preduzeéa omogucava mu da iskoristi trziSne moci i
poslovnu strategiju. S druge strane, stvaranje profita otklju¢ava resurse koji se mogu staviti na raspolaganje
za finansiranje napretka bez oslanjanja na dobrotvorne donacije.
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Na kraju, razlika izmedu tradicionalnog i uticajnog preduzetnistva je stoga, dok je u prvom slucaju
profit beskrajna meta, u drugom je on uglavnom sredstvo za postizanje cilja — pravedna distribucija
podstice investicije i stvara razliku na terenu.

Definisanje socijalnog preduzetnistva

Termin Socijalno Preduzetnistvo odnosi se na preduzeéa koja su eticka, transparentna i imaju merljiv i
znacajan uticaj na nase Zivote.

Dodatne funkcije koje nam pomazu da bolje razumemo socijalno preduzetnistva su:

* Nije neprofitno, jer ne predstavlja tradicionalno preduzetnistvo: uticaj na preduzetnike se fokusira
na trostruki krajnji rezultat: profit, drustveni i ekoloski uticaj

¢ Nije sinonim za termin ,,socijalno preduzetnistvo”; ponekad ukljucuje i druge

oblasti kao Sto je uticaj na Zivotnu sredinu

¢ Tipicne oblasti ukljucuju: zdravstvenu zastitu, kanalizaciju, obrazovanje, energetiku

Ko je socijalni preduzetnik?

Kada razmisliamo o preduzetnicima koji imaju uticaj, prirodno je razmisljati o neprofitnim
organizacijama ili filantropijama. Uticajni preduzetnici nisu nuzno oni. Zato Sto se za razliku od
neprofitnih organizacija i filantropija, preduzetnici koji uti¢u na to ne oslanjaju na donatore, Fokusirani
dugrocnu odrzivost i stvaranje uticaja kroz trziSne strategije.

Zapamtite da uticaj u ovom kontekstu uvek treba da bude relevantan, merljiv i stabilan.

Drustvena misija
Koristi benefite da ostvari

Profit uticaj na i u zajednici
Inicijativa Moze da prima donacije
Opste poslovne Dobar imidz u drustvu
kompetenicje
Upornost
Odlu€nost
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,,0no Sto su biznis preduzetnici za ekonomiju, socijalni preduzetnici su za drustvenu

promenu”, Bornstajn

Klasi€no vs socijalno preduzetniStvo

Ucesnik ¢e biti u stanju da prepozna razliku izmedu drustvenog i socijalnog preduzetnistva. Da bolje

C. Opis cilja uCenja sesije
razumeme razliCite pristupe i definicije preduzetnistva.
A. Scenario sesije
BR. | VRE KORACI PREMA SADRZAJ METOD MATERUALI
ME CILJU UCENJA UCENJA
1.1 10 |Opis cilja sesije Diskusija Brainstorming FlipCartt
sesija
1.2 | 15 |PoduCavanje i uCenje Predavanje — Predavanje i | PPT prezentacija
aktivnost Klasic¢no vs Socijalnoj diskusija sa
preduzetnistvo uCesnikom
1.3 | 45 |PoduCavanjeiuCenje | Podijelite uCesnike na Grupnirad: |Detaljna uputstva
aktivnost dva tima: socijalni uCesnik je kako
2: PreduzetniCka preduzetniCki tim i potrebno da PreduzetniStvo
arena klasi¢ni preduzetnik skup odgovora |arena je dostupna
tim od pitanja i do | za PPT jedinica 1
izvjieStaj u main
diskusiju.

IstraZivanja i zadaci:
Da biste otkrili prednosti
vrsta preduzetniStva tvoj

tim
Navedite vrijednosti koje
povezujetedo
uticaja/klasika
preduzetniStvo
Guglati barem 2
preduzetnik/kompanija
koji je ustanovljen irad
as klasi¢na/utjecajna

Prezentacije grupe rad.

(20 min). Nakon

prezentacija, tamo je a
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grupna diskusija. Oni
mogu koristiti razliCite
formateza prezentaciju

of
njihov nalazi.
1.4 | 10 Zatvaranje misli  {Sumirajuci glavne bodove Voden Flipchart
Kako vam se svidjeo diskusiju
zadatak?
Koji pristup je blizi vama -
klasican ili socijalni, i Napisano vjeZbe
zasto?
1.5 | 10 Evaluacija Trener priprema reCi u Pored toga Kratka pitanja
dva ciklusa. Svaki tim grupa (papirna verzija
morat spakovati struju | evaluacija, tj ili isporuCena
reCi ciklusu (vidi trener Ce online)
fotografija 1) ponaSanje
dodatno
evaluacija
uCesnika kroz
grunu
diskusiju
Implementacija

Sredstva o reprezentaciji

U okviru ove nastavne sesije prezentacije i pisani materijali (Clanci, poglavlja knjiga, drugo materijald
dostupan online) Ce biti koriSteno. Trener mogu obezbediti predavanje obrisi online to u¢esnik mogu
anotirati tokom klasa. Za digitalni tekst, trener Ce pokuSati osigurati da postoje opcije za tekst
proSirenje, zajedno sa izborima za boja ekrana i kontrast.

Akcija i izraz

UCesnik moZe imati mogucnost da obavlja navedene zadatke pojedinaCno ili u grupama u skladu
sa svojimpreferencije. BiCe i fakultativno ukoliko Zele da dostave rezultate rada u pisanoj formi,
kroz prezentacija, flipCart ili drugi oblik.

AngaZovanje

Trener Ce obratiti paZnju na razliCite sadrZaje, nivo izazova i vrstu podrSke kojoj se pruZa ucesniku.
UCesnik Ce odabrati temu koju Ce dalje istraZivati kao domaci zadataklinija sa svojim interesima.
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B. Uloga trenera
Za potrebe ove sesije, trener ée biti i predavac i moderator. Na pocetku ée objasniti kontekst sesije,
zapoceti diskusiju sa uéesnicima, pitajudiih o njihovom dosadasnjem znanju/iskustvu i misljenjima o temi
sesije. Kasnije ¢e on/ona predstaviti kljuéni sadrzaj na PPT prezentaciji i pruZiti relevantne teorijske
doprinose ucesnicima.
Tokom drugog dela sesije, trener ¢e objasniti inpute za grupni rad, koji ¢e ukljucivati klju¢ne tacke koje
svaka grupa treba da pokrije. Dok ucesnici rade u malim grupama, trener ¢e posmatrati njihov rad i
odgovarati na potencijalna pitanja ili nedoumice koje mogu imati.
Nakon grupnog rada, svaka grupa ¢e predstaviti svoje nalaze, a trener ¢e zabeleZiti klju¢ne napomene na
flipCartu, postaviti dodatna pitanja i razgovarati sa grupom.
Na kraju, trener ¢e dati rezime sesije, uputiti se na klju¢ne nalaze svake grupe i odgovoriti na potencijalna
pitanja.
Trener ¢e takode biti odgovoran za evaluaciju sesije

C. Materijali za sesiju | implementaciju
e Prezentacije i pisani materijali (¢lanci, relevantna literatura, drugi materijali dostupni na mrezi)
¢ Uputstvo za grupni rad
e Flipcart za klju¢ne ideje i rezultate grupnog rada
¢ Rezime sesije kao materijal (tbc
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TRENING:
,SOCIJALNO PREDUZETNISTVO KAO MEHANIZAM
PODRSKE MLADIMA U NEET SITUACUI“

Terrasa, 14-16. Septembar 2022.
Marija Milosavljevic
Marina Lukic
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%\@E—‘”_Enaasmuma preduzetnistvo

Napisite na papiru prve asocijacije (do dve re€i po papiru) u vezi sa preduzetnistvom. Da li
poznajete nekog preduzetnika?
Da li ste ikada €uli za socijalno preduzetnistvo?
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Hajde da saznamo vise o ovoj temi...
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Podelite u€esnike u dva tima: tim za socijalnog preduzetnika i klasi€ni tim preduzetnika.

Istrazivacki zadaci:

1.Da biste otkrili prednosti i vrste preduzetnistva, vas tim je
Guglati najmanje 2 preduzetnika/kompaniju koja je osnovana i

dobio: Navedite vrednosti koje se odnose na socijalno/klasi¢no

preduzetnistvo
radi kao klasi¢no/socijalno preduzece

2. Prezentacija/grupni rad. (20 min)

3. Pitanja za analizu:
Koliko vam se svida ovaj zadatak?
Koji pristup vam je blizi klasicni ili socijalni, zasto?
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Klasicno vs Socijalno preduzetnistvo — kljucne
slicnhosti | razlike

KlasiCno preduzetniStvo Socijalno preduzetniStvo

e Ekonomska efikasnost » Stavljanje ekonomske efikasnosti u
¢ Svojom aktivnoscu stvara kapital sluzbu opsteg interesa.

¢ Proizvodi vrednost i zaraduje novac » RjeSavanje drustvenih i ekoloskih
prodajom svojih proizvoda i/ili usluga. problema

e Novac se reinvestira u kompaniju za njen * Profit kao sredstvo

razvoj ili se isplacuje akcionarima u vidu » Aktivnost mora da proizvede
dividendi. merljivu korist za kompaniju, bilo

e Cilj: prodati viSe da biste rasli da se odnosi na samu aktivnost ili

na zaposlene ljude.
»  Cilj: sluziti opStem interesu
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Cetiri osnovna principa socijalnog preduzetnistva

Ekonomski odrziv projekat
O Nezavisan od viasti.

Q Proizvodi dobra i/ili usluge.
Q Stvara radna mesta i bogatstvo.

Q Profit je sredstvo za postizanje
cilja, a ne cilj sam po sebi

DruStvena i/ili ekoloSka

svrha

Q Odgovor na drustvenu potrebu
koju ne zadovoljava ni drzava ni
trziste.

Q Privredna aktivnost ne treba da
bude na Stetu zivotne sredine.

O Proceniti njegov drustveni i/ili uticaj
na zivotnu sredinu tokom vremena
koristeci alate i indikatore

Q Imajte viSe saradniCke i inkluzivnije

OgraniCena profitabilnost

O Visak se koristi za razvoj
drustvenog/ekoloskog
projekta kompanije i njenih
zaposlenih.

O Odvoijiti procenat viska za
drustvene, kulturne i ekoloSke
aktivnosti.

O Ako postoji prinos na kapital,
on je ogranicen.

Participativno upravljanje

O Upravljanje je demokratsko i
transparentno i obezbeduje
informacije i ukljuCivanje
razliCitih zainteresovanih strana
(zaposlenih, kupaca, korisnika,
dobavljaca, itd.)

QO Proces donosSenja odluka nije
zasnovan na viasnistvu
kapitala.

O Princip jedne osobe = jedan
glas
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Primer socijalnog preduzetniStva

« Aktivhost mora da proizvede merljivu korist za
kompaniju, bilo da se odnosi na samu aktivnost ili na

zaposlene ljude.

Igbal Quadir, GrameenPhone

Sociial duzed voditi i vod - Belief that providing connectivity to poor will
ocijalno preduzeée mora proizvoditi trziSne proizvode help increase income and job prospects

ili usluge. Stoga je to riziCna aktivnost jer je podlozna , -
konkurenciji. - Larges.t operator in Bangladeh with over S0M
subscribers

Socijalna preduzeca se zalazu za solidarnost i
Inkluziju unutar svoje kompanije. U tom cilju, plate su
ogranicene, a upravljanje je Cesto participativno Manish Sabharwal Teamlease

(jedna osoba, jedan glas) '

- Focused on skills development and job
placement for people with limited access to
education and employment opportunities

—~ Helped over 1M people in India find jobs
W
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Tesko je redi Sta je bolje izmedu socijalnog preduzetnistva i klasi¢cnog preduzetnistva jer oni

imaju razlicite ciljeve i mere uspeha.

I

Klasicno preduzetnistvo obi¢no ima za cilj stvaranje profitabilnog poslovanja identifikacijom trzisSnih
prilika i razvojem inovativnih proizvoda ili usluga kako bi se zadovoljile te potrebe. Uspeh se Cesto

meri finansijskim pokazateljima kao Sto su rast prihoda, profitne marze i povracaj ulaganja

N

S druge strane, uticaj preduzetnistva ima za cilj stvaranje pozitivhog drustvenog ili ekoloskog uticaja
a istovremeno generisanje finansijskih prihoda. Uspeh se meri ne samo finansijskim pokazateljima

vec i stepenom postignutog drustvenog ili ekoloskog uticaja

oulelioos

Obe vrste preduzetnistva mogu imati pozitivan uticaj na drustvo i privredu. Medutim, pristup i
fokus svakog od njih mogu se razlikovati. Na kraju krajeva, izbor izmedu uticaja i klasicnog
preduzetnistva zavisi od vrednosti i ciljeva pojedinca, kao i konteksta potreba njihove zajednice.

SA OUQISE
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Uvod u sesiju

Sesija ,Pravi zivot preduzetnika: mit i Cinjenice i kljuéne kompetencije uticajnog preduzetnika“
bavice se najCeSc¢im mitovima i predrasudama koje prepoznaju mladi koji smatraju da je
preduzetnidtvo opcija za karijeru, kao i kompetencije koje ta osoba treba da razvije ili pobolj3ati
ako ste spremni da postanete uticajni preduzetnik.

Sesija daje inpute i preporuke o tome kako se nositi sa pogreSnim shvatanjima o
preduzetniStvu u radu sa mladima, sa posebnim fokusom na mlade u NEET situaciji sa
resursima koje savetnici mogu imati. Na drugom delu jedinice nalaze se teorijski inputi za
savetnike o kljuénim kompetencijama koje treba da se razvijaju kod osobe koja izabere ili
razmotri uticaj preduzetnidtva kao opciju karijere, bez obzira na to koju oblast ¢e pokrivati u
svom projektu. StaviSe, ova sesija daje savetnicima inpute za svaku kompetenciju, njihov opis,
kako se one mogu meriti i kako ih podrzati i razviti kod mlade osobe.

A. Teorijski okvir— mitovi i €injenice
Sledeé¢a lista sadrzi nekoliko kljuénih €injenica i mitova o preduzetnistvu

MIT Cinjenice

Preduzetnici nemaju privatnan Zivot Zivot preduzetnika je tobogan.
Najuspesniji preduzetnici znaju kako da
prave pauze i savladaju svoje vestine
odredivanja prioriteta, delegiranja i
zakazivanja. Cak i ako éete verovatno
Zrtvovati deo svog licnog vremena da
biste pokrenuli posao, njegovo
pokretanje nije deo procesa koji
oduzima najviSe vremena.

Pravi preduzetnici ne odustaju Cak i ako je va$ posao uspesan,
preduzetnistvo dolazi sa meSavinom
inspirativnih dana i izazovnih dana.

Biznis ljudi nemaju $efa Preduzetnici moraju uspostaviti veze ako
Zele da njihov posao napreduje. Na
primer, mala preduze¢a moraju da se
oslone na usmenu predaju da bi nastavila
da napreduju. Takode, ¢ak i ako su
,glavni“, ima dosta posla sa radnicima,
klijentima, dobavljacima.
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Preduzetnici su bogati // jedina motivacija je da se
obogati

Svaki uspesan preduzetnik ¢e vam redi
da pokretanje biznisa nije alternativa za
brzo bogacenje. Novim poslovima obi¢no
je potrebno od jedne do tri godine da
ostvare profit. U meduvremenu, smatra
se da vam ide dobro ako dodete do
racuna

Klju€ uspeha je "dovoljno verovati u to"

Za posao je potrebno vise od
istrajnosti. Potreban je naporan rad,
sposobnost da razumete svoju metu i
naucite iz svojih greSaka, spremnost za
svakodnevne inovacije

Preduzetnici preuzimaju ekstremne rizike

Veoma dobar u izracunavanju rizika.
Ono §to nekoga €ini pravim
preduzetnikom je samo sposobnost da
reaguje u sadasnjoj prilici.

Preduzetnicima je potrebna odgovarajuc¢a diploma

Uspednim preduzetnicima nije potrebna
formalna obuka u poslovnoj skoli.
Postoji mnogo neformalnih programa
obuke, ¢vorista, programa podrske
mentorima,

Nema posla bez jedinstvene ideje

U svetu postoje hiljade preduzeca sa
istim konceptom iza sebe, ali nacin na
koji deluju ih €ini drugacijima

Postoji tajna uspeha

Morate ugiti iz svojih greSaka i pronaci
nacin da ih prevazidete.

Morate biti mlad i nemiran da biste bili preduzetnik

Mladi ljudi nesumnijivo imaju vise
prednosti kada je u pitanju pokretanje
sopstvenog projekta (drzavna podrska,
neformalni programi podr§ke mladima),
ali generalno, to ne isklju€uje starije
ljude.

Preduzeinid se radaju, ane sivargiu

Mozete nauciti kako zapoceti svoj posao
ili postati lider.
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o PREDUZETNICI NEMAJU PRIVATAN ZIVOT

Uvek su nam govaorili da poslovni ljudi moraju da se zrtvuju da slede svoj preduzetnicki
san. Cesto se ovo tumaci kao sugestija da bi preduzetnici trebalo da se odreknu li¢nog
zivota. NajuspeS$niji preduzetnici znaju kako da prave pauze i savladaju svoje
odredivanije prioriteta, delegiranje i vestine zakazivanja. Cak i ako éete verovatno
zrtvovati malo licnog vremena da biste dobili svoj posao od pocetka, njegovo
pokretanje nije deo procesa koji oduzima najviSe vremena.

e PRAVI PREDUZETNICI NE ODUSTAJU
To je verovatno jedan od najpoznatijin mitova koji su prozeli nasu kulturu.
e POSLOVNI LJUDI NEMAJU SEFA

Istina je da ako zapoCnete svoj posao postacete sam sebi gazda. Ipak, to ne znaci da
¢e vam dati apsolutnu nezavisnost. Preduzetnici, bas kao i ostatak sveta, moraju da
uspostave veze ako Zele da njihov posao napreduje. Na primer, mala preduzeca
moraju da se oslone na usmenu predaju da bi nastavila da napreduju.

e PREDUZETNICI SU BOGATI // Jedini motiv je da se obogati

Sto se tie mnogih drugih stvari u naSem Zivotu, preduzetnistvo nije samo crno na belo.
Neki preduzetnici su postigli ekonomsko bogatstvo, ali drugi nisu dostigli ovaj
privilegovani status. Svaki uspeSan preduzetnik ¢e vam reéi da pokretanje biznisa nije
alternativa za brzo bogacéenje. Novim poslovima obi¢no je potrebno od jedne do tri
godine da ostvare profit. U meduvremenu, smatra se da vam ide dobro ako dodete do
kraja. Tokom faze pokretanja biznisa, preduzetnici ne kupuju nista $to im nije potrebno,
kao Sto su luksuzni automobili. Za preduzetnike novac nije sve.

e KLJUC ZA USPEH JE DOVOLJNO VEROVATI U TO

Voleli bismo da to bude realnost, ali verovanje u nesto neée vam automatski doneti
uspeh. Pouka je da posao zahteva viSe od istrajnosti. Potreban je naporan rad,
sposobnost da razumete svoju metu i naucite iz svojih greSaka, spremnost za
svakodnevne inovacije. Ovo su samo osnovni koraci da biste imali Sansu da postanete
uspesni.

e PREDUZETNICI PREUZIMAJU PREVELIKI RIZIK

Mit kaze da su poslovni ljudi zavisni od preuzimanja rizika, ali u stvarnosti, najuspesniji
ljudi na planeti su veoma dobri u proraCunu rizika. Ono $to nekoga Cini pravim
preduzetnikom je samo sposobnost da reaguje u sadasnjoj prilici.
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e NEMA BIZNISA BEZ JEDINSTVENE IDEJE

U svetu postoje hiljade preduzeéa sa istim konceptom iza sebe, ali nacin na koji deluju
ih €ini drugadijima. Na primer, McDonald's i Burger King su lanci brze hrane. Medutim,
oni drugacije komuniciraju svoj proizvod.

e POSTOJI TAJNA USPEHA

Istini za volju, nema tajni, samo ista stara stvar. Naporno radite na svojoj ideji, ne
plasite se neuspeha i podsecéajte da su najuspesniji preduzetnici propali na pocetku.
Kao preduzetnik, morate uciti iz svojih greSaka i pronaci nacin da ih prevazidete.

¢ MORAS DA BUDES MLAD | NEMIRAN DA BIS PREDUZETNIK

Mladi ljudi nesumnjivo imaju viSe prednosti kada je u pitanju pokretanje sopstvenog
projekta. Oni su spremniji da preuzmu rizik i imaju digitalne ves&tine potrebne za razvoj
poslovanja. Pored toga, vlade obiéno imaju odredene politike za podsticanje mladog
preduzetnistva.

e PREDUZETNICI SE RADAJU, A NE STVARaju

Netaéno, kao u slu¢aju mekih vestina, mozete nauciti kako da zapo&nete svoj posao ili
da postanete lider.

Mnogi ljudi veruju da preduzetnici poseduju urodene, genetske talente. Medutim,
struénjaci se uglavnom slazu da vecina preduzetnika nije rodena; naucili su da postanu
preduzetnici.

Cinjenice

e Zivot preduzetnika je rolerkoster

Za neke ljude, ideja da pokuSaju nesto stotine ili hiljade puta - samo da bi svaki put
naisli na poraz - mogla bi zvucati kao izuzetno obeshrabrujuéi predlog. Ali, kao
preduzetniku, istina je da ¢e vam Zivot verovatno biti sablasno slican ovome na dnevnoj
bazi. Cak i ako se ne oseéate ovako barem nekoliko sati svakog dana, velika je
verovatnoca da ¢ete to i dalje osecati bar neko vreme.

e Cak i ako je vas posao uspesan, preduzetnistvo dolazi sa mesavinom
inspirativnih dana i dana izazova.

Zivot vlasnika preduzeéa biée proZet izazovima, preprekama i preprekama,

moracete da prevazidete da biste postigli uspeh koji Zelite: Cak i ako ste izuzetno
uspesni u svom poslu, to ne znaci da Cete se uvek tako osecaceti, kao da ste na vrhu
sveta. Zasto? Jer uvek postoji
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nedto drugo za brigu. Za preduzetnika, nema vremena za odugovlacenje, jer necete
biti placeni udaranjem na sat. Kao preduzetnik, placeni ste iskljuCivo svojom
produktivnoscu i uspehom

¢ Vazno je da zapamtite svoju prvobitnu svrhu.

Sigurno ¢e biti dana na vasem putovanju kada ¢e vam se odustati. Vlasnici preduzeca
nose ogroman teret odgovornosti. Svaki uspesan preduzetnik suoava se sa onim
danima u kojima samo Zzeli da obesi glavu u porazu i razmi$lja o odustajanju. "Zasto
ste krenuli na ovo putovanje?" U takvim trenucima, ovo je vazno pitanje koje treba sebi
postaviti. Cinjenica je da ovo putovanje zapodinjete s razlogom. Ponekad moze biti
bolno - ali je takode veliCanstveno i puno svrhe. | na kraju, mislim da je apsolutno
vredno toga.

o Biée mnogo resavanja problema i gaSenja pozara

.Mogli ste do sada da budete mnogo napredniji“, razlog je koji vam se mozda ponavlja
u glavi. Da ste dobili normalan posao u normalnoj karijeri i svaki dan isli na posao kao
normalna osoba, mozda ne biste morali da se nosite sa svim ovim usponima i
padovima, zar ne? Preduzetnici su poznati po tome $to ulazu mnogo sati i Zongliraju
sa mnogim obavezama. Stoga je imperativ da imaju dobre vestine upraviljanja
vremenom. Inace, preduzetnici su skloni da preteraju i preuzmu vise posla nego sto
mogu da podnesu...

B.1. Teorijski okvir— kljuéne kompetencije

Li€ne preduzetnicke kompetencije Sve kompetencije se definiSu kao skup srodnih znanja,
osobina, stavova i vestina koje utiCu na veci deo posla, koje su u korelaciji sa u€inkom na poslu,
koje se mogu meriti u odnosu na dobro prihvaéene standarde i koje mogu poboljSati kroz obuku
i razvoj

Jedna od najcesce koriScenih klasifikacija u podrucju EU je EntreComp.

U 2016. Zajednicki istrazivaCki centar Evropske komisije — u partnerstvu sa Generalnim
direktoratom za zapoS$ljavanje i socijalna pitanja i inkluziju — objavio je EntreComp:

EntreComp je referentni okvir koji nudi sveobuhvatan opis preduzetni¢kih kompetencija.
EntreComp se moze koristiti u svim sektorima, disciplinama i sistemima kako bi se omogucilo
ljudima da razviju preduzetnicke kompetencije kod pojedinaca, kao i grupa. EntreComp
identifikuje 15 kompetencija u tri klju€ne oblasti koje opisuju Sta je potrebno za preduzetnistvo.
Biti preduzetnik znaci viSe od pokretanja biznisa i komercijalne aktivnosti — EntreComp ima
vazan zadatak u otvaranju razgovora i razumevanju Sta znaCi biti preduzetnic¢ki u svim
aspektima zivota. EntreComp utvrduje vaznost preduzetnistva i inicijative i navodi kako ljudi
mogu razviti ovu kompetenciju kako bi dali doprinos ekonomskim, drustvenim i kulturnim

1 https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1317&langld=en
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EntreComp se sastoji od 3 oblasti kompetencija:
1. Ideje i moguénosti
2. Resursi

3. U akciju
Svaka od njih se deli na pet specificnih kompetencija.

Valuing €S

Planning &
Managemeng

RESQURCE®

saaunosad
Bursingow

R
’

& ZE BOS
K N == - A ' -
'1[[|]_|]U|SE gl \(C) Cambra = & oo AVTRIT G NatinalYouth Counl
7" Marseille de Comerg de Terrassa ggﬁqu Méditerranéens Durables of Macedonia

Groupesos




eaneefs

B. Opis ciljevaiishoda sesije
Cilj sesije je da se prepoznaju uobic¢ajeni mitovi o preduzetnistvu koji mogu biti prepreka uspesnoj i

implementaciji projekta ili zavarati mladu osobu pri izboru preduzetnisStva kao opcije karijere.

Sesija takode ima za cilj da pruzi alate i tehnike za savetnike kako da pristupe mitovima kada rade sa
mladom osobom u NEET situaciji.

Ishodi:

- u€esnici ¢e napraviti razliku izmedu interpersonalnih i intrapersonalnih kompetencija
- u€esnici ¢e biti informisani o EntreComp okviru
- u€esnici ¢e znati da prepoznaju prostor za razvoj odredenih vestina

- u€esnici ¢e znati kako da podrze mlade ljude u razvoju priznatih vestina

C. Scenario sesije

Svaka grupa ce
dobiti studiju slucaja
sa opisom mlade
osobe koja izraZava
neki od mitova o
preduzetnistvu.
Zadatak za

NO. | VRE | KORACI PREMA SADRZAJ METOD MATERIJAL
ME CILJU UCENJA
UCENJA
2.1 5 Opis cilja sesije; Diskusija — koji su Brainstorming Flipchart
diskusija najceSci mitovi koje sesija,
ste ¢uli od mladih o razmena
preduzetnistvo iskustava
2.2 15 Aktivnost nastave Prezentacija Predavanje i Ppt
i ucenja 1: uobi¢ajenih mitova i diskusija sa prezentacija
Prezentacija Cinjenica — uloga ucesnikom
savetnika u
informisanje i
podrS§ka mladima
2.3 15 Aktivnost nastave Studije slu¢aja — IstraZivanje Sabloni sa
i u¢enja 2: Studije ucesnici ce biti slucaja setom
slucaja podeljeni u male pitanja za
grupe (do 3), a grupni rad
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grupa ¢e prepoznati i
objasniti metode
kako bi ga/nju
podrzali i
prevazic¢i predrasude
2.4 20 Aktivnost nastave Svaka grupa Vodena Flipchart
i u¢enja 3: predstavlja kljucne diskusija
Prezentacija nalaze i reSenja koja
grupnog rada bi koristila; za svaku
prezentaciju, druge
grupe ce dodati svoje
komentare i
zapaZanja za
istraZivanje slucaja
2.5. 30 Aktivnost nastave Individualno Individual PPT sa
i uCenja 4: Moj posmatranje latica u | nirad uputstvom za
(EntreComp) entrecomp modelu i igru je
nacin samoprocena dostupan u
kompetencija: grupne okviru
diskusije jedinice 2
2.6 5 ZavrSne misli Grupne beleSke o Vodena Flipcart za
Evaluacija kljucnim diskusija + beleske
nalazima usmena
evaluacija

Implementacija

Sredstva zastupanja

U okviru ove sesije ucenja bice koris¢ene prezentacije i pisani materijali (¢lanci, poglavija
knjiga, drugi materijali dostupni na mrezi). Trener moZe da obezbedi nacrt predavanja na
mreZi koje uc¢esnik mozZe da komentarise tokom Casa. Za digitalni tekst, trener ¢e pokusati
da obezbedi da postoje opcije za uvecanje teksta, zajedno sa izborom boje i kontrasta
ekrana.

Akcija i izraz
U cilju boljeg razumevanja i ispunjavanja ciljeva sesije, ucesnici ¢e raditi navedene zadatke
u malim grupama. Trener ce podeliti grupe tako da u svakoj grupi postoji razli¢ito radno
iskustvo i da svaki pojedinac koristi razliite pristupe kako bi dobio priliku da razmotri
razlicite pristupe jednom problem.

AngaZovanje
Trener Ce obratiti paznju na razliCite sadrzZaje, nivo izazova i vrstu podrske koja se pruza
ucesniku. Ucesnik mozZe zatraziti dodatno objasnjenje ili materijal (ukljucujuci literaturu) za
dalje istrazivanje teme sesije.
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D. Ulogatrenera

U ovoj sesiji, trener ¢e biti vise fokusiran na ulogu facilitatora. Ako postoji PPT sa
teorijskim inputima, glavni fokus ¢e biti na sugestijama i doprinosima ucesnika. Trener
¢e zabeleziti kljuéne nalaze i osvrnuti se na njih, u vodenoj diskusiji ¢e pokusati da
podrzi u€esnike da kreiraju sopstvena reSenja i pristup koji bi koristili u radu sa mladima
u NEET situaciji.

Tokom drugog dela sesije, trener ¢e objasniti inpute za igru uloga i podeliti u¢esnike u
parove.

Dok ucesnici rade u parovima, trener ¢e posmatrati njihov rad i odgovarati na
potencijalna pitanja ili nedoumice koje mogu imati.

Svaki par ¢e pokazati kako je razumeo zadatak, a trener ¢e zasnovati diskusiju u drugoj
grupi na ulazimalizazovima koje je svaki par prepoznao tokom svog rada.

U okviru kratke demonstracije EntreComp modela putem dostupnih video zapisa ili ppts
trenera Ce objasniti uputstva za samoocenjivanje latica.

Na kraju, trener Ce dati rezime sesije, uputiti se na kljuéne nalaze svake grupe i
odgovaoriti na potencijalna pitanja.

Trener ¢e takode biti odgovoran za evaluaciju sesije

E. Materijali za implementaciju

* Prezentacija sa teorijskim inputima
+ Studije slu€aja k 3

* Uputstvo za grupni rad

* Handout — rezime sesije
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Stvarni zivot preduzetnika:
Mit | ¢injenice | kljuéne kompetencije uticajnog
preduzetnika
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1. Preduzetnici nemaiju licni Zivot

Znati kako da pravite pauze i savladate svoj
vestine odredivanja prioriteta, delegiranja i
zakazivanja.

3.Poslovni ljudi nemaju Sefa
e

Preduzetnici moraju uspostaviti veze

da njihov posao napreduje. Na primer, mala
preduzeéa moraju da se oslone na usmenu
predaju da bi nastavila da napreduju. Takode,

2. Pravi preduzetnici ne odustaju o .
cak i ako su ,glavni, ima puno posla sa

Preduzetnistvo dolazi sa mesavino dnici kliienti dobavliaci
inspirativnih dana i izazovnih dana. radnicima, idjentima, dobavijatima, ..

Preduzetnici su bogati // jedina motivacija je da s

Novim poslovima obi¢no je potrebno od jedne
do tri godine da ostvare profit. Pored toga,
kao preduzetnik,pladeni ste isklju€ivo svojom

produktivnoséu.
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- ) ) . Preduzetnicima je potrebna odgovarajuca di
KljuC uspeha je dovoljno verovati u to

: Y . , UspeSnim preduzetnicima nije potrebna
Za posao je potrebno vise od istrajnosti. RO .

_ formalna obuka u poslovnoj skoli. Postoji
Potreban je naporan rad, sposobnost da . N

) ) .. .. mnogo neformalnih programa obuke, ¢vorista,
razumete svoju metu i naucite iz svojih y .
y ; . programa podrske mentorima,

gresaka, spremnost za svakodnevne inovacije

Preduzetnici preuzimaju ekstremne rizik
Veoma dobar u izraCunavaniju rizika. On me

nekoga &ini pravim preduzetnikom je s U.sve’Eg postoj'(? hiljalee.prve.d'uzeca sva"i-stim konceptom i
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Postoji tajna uspeha

Morate uciti iz svojih greskama i pronaci
nacin da ih prevazidete

Preduzetnici se radaju, a ne stvaraju

Morate biti mlad i nemiran da biste bili preduzetnik

Mladi ljudi imaju nesumnjivo vise prednosti kada je u Mozete nauciti kako zapoceti svoj posao ili postati lider.
pitanju pokretanje sopstvenog projekta (drzavna

podrska, programi neformalne podrske mladima), ali

generalno, to ne iskljucuje starije ljude.
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Sve kompetencije se definisu kao skup srodnih znanja, karakteristika, stavova i vestina koje uticu
na veci deo necijeg posla, koje su u korelaciji sa ucinkom na poslu, koje se mogu meriti prema
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dobro prihvadenim standardima i koje se mogu poboljsati putem obuka i razvoj
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Pocnimo sa....

Upoznajte gospodu Ko- idealnog preduzetnika.
Koje karakteristike ima gospoda Ko?




» Kljucnhe kompetencije preduzetnika

» Nekoliko modela I klasifikacija koje se bave kompetencijama
preduzetnika

» EntreComp: Referentni okvir koji nudi sveobuhvatan opis
preduzetniCkin kompetencija.

» Moze se koristiti u razliCitim sektorima, disciplinama I sistemima
kako bi se omogucilo ljudima da razviju preduzetnicke
kompetencije kod pojedinaca, kao | grupa
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EntreComp

3 oblasti
kompetencija:

1. Ideje i moguénosti

2. Resursi
3. U akcijl
Svaka od njih je podeljena u pet specifiénih nadleznosti.
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Competences per area

OPPORTUNITIES

)

Spotting
opportunities

12
Creativity

13

Vision

Use your imagination
and abilities to identify
opportunities for
creating value

Develop creative and
purposeful ideas

Work towards your
vision of the future

e e e e o e e R PR

14
Valuing ideas

B e ettt + § + %+ v 4 # % % v v 4+

1.5

Ethical &
sustainable thinking

Make the most of ideas
and opportunities

Assess the
consequences and
impact of ideas,
opportunities and
actions

Identify and seize opportunities to create value by exploring
the social, cultural and economic landscape

Identify needs and challenges that need to be met

Establish new connections and bring together scattered
elements of the landscape to create opportunities to create
value

Develop several ideas and opportunities to create value,
including better solutions to existing and new challenges

Explore and experiment with innovative approaches
Combine knowledge and resources to achieve valuable effects

Imagine the future

Develop a vision to turn ideas into action

Visualise future scenarios to help quide effort and action
Judge what value is in social, cultural and economic terms

Recognise the potential an idea has for creating value and
identify suitable ways of making the most out of it

Assess the consequences of ideas that bring value and the
effect of entrepreneurial action on the target community, the
market, society and the environment

Reflect on how sustainable long-term social, cultural and
economic goals are, and the course of action chosen

Act responsibly
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21 Believe in yourself and

keep developi
Self-awareness & eep developing

self-efficacy

Stay focused and don't
give up

Motivation &
perseverance

Competences per area

RESOURCES | O L e

23 Gather and manage the

2 resources you need
Mobilising resources A

e . e P S R R R R

24 Develop financial and

" economic know-how
Financial & economic

literacy
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25 Inspire, enthuse and get

Mobilising others afers on hoatd

B e ¢ « < < ¢ 4 s s sasa gt s braddossnnaqsnssnstun

Reflect on your needs, aspirations and wants in the short,
medium and long term

Identify and assess your individual and group strengths and
weaknesses

Believe in your ability to influence the course of events,
despite uncertainty, setbacks and temporary failures

Be determined to turn ideas into action and satisfy your
need to achieve

Be prepared to be patient and keep trying to achieve your
long-term individual or group aims

Be resilient under pressure, adversity, and temporary failure
Get and manage the material, non-material and digital
resources needed to tum ideas into action

Make the most of limited resources
Get and manage the competences needed at any stage,

including technical, legal, tax and digital competences

Estimate the cost of turning an idea into a value-creating
activity
Plan, put in place and evaluate financial decisions over time

Manage financing to make sure your value-creating activity
can last over the long term

Inspire and enthuse relevant stakeholders
Get the support needed to achieve valuable outcomes

Demonstrate effective communication, persuasion,
negotiation and leadership
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31 Go for it
Taklng' the initiative

32 Prioritise, organise and

: follow up
Planning &
management

33 Make decisions dealing

Competences per area - with uncertainty,
= Ny i) Coping with ambiguity and risk
INTO ACTION uncertainty,
ambiguity & risk
34 Team up, collaborate
and network

Working with others

Learn by doing

Learning through
experience
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DESCRIPTION

Initiate processes that create value

Take up challenges

Act and work independently to achieve goals, stick to
intentions and carry out planned tasks

Set long-, medium- and short-term goals

Define priorities and action plans

Adapt to unforeseen changes

Make decisions when the result of that decision is uncertain,
when the information available is partial or ambiguous, or
when there is a risk of unintended outcomes

Within the value-creating process, include structured ways
of testing ideas and prototypes from the early stages, to
reduce risks of failing

Handle fast-moving situations promptly and flexibly

Work together and co-operate with others to develop ideas
and tumn them into action

Network

Solve conflicts and face up to competition positively when
necessary

Use any initiative for value creation as a learning
opportunity
Learn with others, including peers and mentors

Reflect and learn from both success and failure (your own
and other people’s)
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Testiranje Entrecomp radionice,

opcija 1

Ilgra uloga:

Korak 1: Podelite se u parove: savetnik i mlada osoba

Korak 2:Koristite entrecomp mrezu prilagodenu u

okviru EANEETS projekta

Korak 3: Diskutujte o pitanjima iz entrecomp mreze

Refleksije:

Ocenite i izraCunajte odgovore zajedno....

oje utiske i razgovarajte o sledecim koracima

eancets [ - oimess urn

E4AMEET- Reinforcement of support structures for
MEETs= in the entrepreneurial field

Grid for trainers — guidelines for supporting decision-
making process for potential entrepreneurs’

PULSE & Belzrade QOpen School
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TESTIRANJE ENTRECOMP RADIONICE OPCIJA 2

MOJ ENTRECOMP PUT vezba

Ova vezba se sastojala iz dva dela: individualnog dela samoevaluacije i dela grupnog samovrednovanja.

KORAK 1: Individualni rad (5’): posmatrati entrekomp cvet i:
e Razmislite Sta su vase prednosti?

e Razmislite koje su vase slabosti?

e U Sta niste sigurni?

KORAK 2: Izaberite emoji/lepljive beleske koje ¢ete staviti na svaku od 15 latica — nacrtajte ih!

KORAK 3: Uporedite svoje rezultate sa osobom koja sedi pored vas
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KORAK 4: Grupni rad (15’): Pitanja

Koje su vaSe (kao grupe) prednosti i slabosti?
e U Sta niste sigurni?

e Razgovarajte o svojim mislima unutar grupe.

KORAK 5: Grupni Rad Prezentacija (15’):

e Podelite svoju grupnu procenu sa ostalim ucesnicima
preko flipcarta.

e Da li ste pronasli zajednicke tacke u vezi sa preduzetnickim kompetencijama?
 Da li ste videli slicnosti, Sta je bilo zanimljivo?
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e Razlicite grupe imaju razlicite kompetencije

e \Vaznost ovih vestina za sopstvene Zivote/karijere ucesnika
e Plan uCenja moze biti potreban za razvoj kompetencija

e Znacaj EntreComp-a u planiranju karijere mladih ljudi
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Uvod u sesiju

Ova sesija Ce se fokusirati na alate i preporuke za trenere o tome kako predstaviti
preduzetnistvo kao opciju za karijeru mladima u situaciji mreze i kako da izgrade njihovu
motivaciju za angazovanje u preduzetniStvu. Na sesiji ¢e biti predstavljene specifiCnosti
neet populacije kao i psiholoski aspekti koji mogu biti zna¢ajni u radu sa njima, posebno u
domenu motivacije i uklju€ivanja i zadrzavanja u razli¢itim edukativnim ili savetodavnim
aktivnostima.

A. Teorijski okvir
Razumevanije klijenta — gde je problem

Kako prepoznati nedostatak samopouzdanja?

» TeSko donoSenje odlukalizbora

* Strah od preuzimanja rizika

 Strah od presude/kritike

» PoteSkoce u govoru

* Uvek Zeli da ugodi ljudima

* Negativna slika o sebi

* Izbegavanje drustvenih okupljanja/prilika

» Uvek trazi odobrenje od ljudi

* Nesposoban da prihvati iskrene komplimente

» Samoporedenje

* Sumnja u sebe i nesigurnost

* Nesposobnost da se preduzme akcija na postavljenim ciljevima
» Tendencija preranog odustajanja od postavljenih ciljeva
* Izbegavanje kontakta o€ima, posebno tokom razgovora
* Uvek se pravda

* Li¢no prihvatanje konstruktivne kritike (izmedu ostalog)

Istrazivanja sugeriSu da neki od glavnih uzroka nedostatka samopouzdanja uklju€uju;

* Nesre¢na iskustva iz detinjstva sa preterano kriti€nim roditeljima, nastavnicima i rodacima
porodice

» Trauma ili zlostavljanje

. Fizicka nesposobnost

* Osnovna zdravstvena stanja

« Stresni Zivotni dogadaji

* LoSi dugovi/finansijski problemi (izmedu ostalog)

paneets
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Negativni efekti nedostatka poverenja

* To dovodi do neefikasnosti i neproduktivnosti

* Dovodi do mentalnog stresa i anksioznosti

* Ne dozvoljava rast i napredak; bilo u poslu, poslu i zivotu uopste

* Umanijuje rizik od preuzimanija rizika, $to oteZava postizanje uspeha

Razumevanje konteksta
Zasto je poverenje vazno kada biramo preduzetni$tvo?’

Vazno je imati poverenje u sebe i u ono &to radite. Ovo je nesporna €injenica. Ali ponekad je lakse
rec¢i nego uciniti. Razmislite o tome kako bi vise ovih pogodnosti u zivotu moglo biti od koristi za
zivot i posao mlade osobe. Ovi razlozi su zasto je poverenje u preduzetnistvo neophodno.

* On/ona ¢e donositi mo¢ne odluke — biti preduzetnik znaci da ¢e se redovno suolavati sa
donoSenjem odluka. Kada donose odluke o svom poslu, oni moraju da budu sigurni da €ine pravi
izbor i da mogu sa sigurno$¢u da kazu da. Samopouzdanje im pomaze da znaju da donose dobre
odluke. Omogucéava im da veruju svojim instinktima i da ne Zive u prostoru sumnje i straha.

» On/ona ¢&e se osecati uspesnije — veliki deo vaseg uspeha u zZivotu dolazi od njihove percepcije
uspeha. Samopouzdanje ¢e im pomodéi da se osecaju dobro u vezi sa vama i stvarima koje su
postigli, podstaci ¢e ih za razmisljanje o uspehu i omoguciti im da osete sav uspeh koji vam se
nade na putu, ¢ak i najmanji uspeh.

» On/ona ¢e lak8e prihvatiti neuspeh — neuspeh je neizbeZan rezultat kretanja ka uspehu. Ali
samopouzdanje ¢e im pomoci da prihvate ove neuspehe kao da jednostavno budu deo puta ka
uspehu. Bez samopouzdanja, oni mogu pasti u veru da su neuspeh zato 3to nisu uspeli.
Pouzdanje u sebe i svoj posao pomaze im da shvate da su njihovi neuspesi samo kvrga na
njihovom putu ka uspehu.

* Drugi ¢e osetiti svoje samopouzdanje — jo$ jedan vazan razlog da date prednost poverenju u
sebe kao preduzetnika je taj sto Ce ljudi to osetiti. Ako su preduzetnici, verovatno pokusavaju da
prodaju proizvod ili uslugu drugima. Kada znaju da su najbolja osoba za obavljanje posla i veruju
u sebe, i drugi ¢e verovati u njih.

2 |zvor: https://lisajeffs.com/why-do-entrepreneurs-need-confidence/
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Sta bi savetnik mogao da uradi?

Dajte iskrene komplimente

Kompliment je ljubazna primedba u znak postovanja ili divljenja nekoj osobi. Davanje
komplimenata je odli¢an nacin da povecate necije samopouzdanje. Komplimenti ¢ine da se ljudi
osecaju dobro u vezi sa sobom i takode podstiCu na bolje ponaSanje. Dakle, da biste izgradili
poverenje u druge ljude, dajte im komplimente. Imajte na umu, medutim, da kada dajete
komplimente, vasi komplimenti moraju biti iskreni. Da bi komplimenti bili efikasni u pomaganiju
nekome da izgradi samopouzdanije, oni moraju biti iskreni i iskreno dati. Stavie, ne smeju biti
preterani komplimenti. To je zato Sto davanje nepoStenih i preteranih komplimenata moze
izgledati kao da namerno ismijavate tu osobu. Ovo bi samo nateralo osobu da se oseca loSe u
vezi sa sobom i dodatno unistilo njeno/njeno samopouzdanje. Dakle, komplimenti koje dajete
moraju biti zasnovani na postoje¢im cCinjenicama ili stvarnim situacijama. Na ovaj nacin se
primalac (primaoci) mogu odnositi prema komplimentima i osecati se dobro zbog njih. Time vam
pomaze da izgradite poverenje u druge.

° hrabrite ih vore vis

Jos jedna stvar koju biste mogli da uradite da izgradite poverenje u druge jeste da ih ohrabrite
da govore. Ponekad je ljudima sa niskim samopostovanjem ili nedostatkom samopouzdanja
teSko da govore. Ovo moze biti rezultat straha od osude, kritike, sramote ili straha od uvrede
ljudi svojim misljenjem. Kao savetnik ili voda, da li stiSavate svoje klijente kada pokuSavaju da
progovore ili nedto kazu? Cineéi to, mozda ¢ete dodatno unistiti njihovo samopouzdanije.
Dakle, da biste izgradili viSe poverenja u svoj tim i druge ohrabrite ih da viSe govore. Dajte im
priliku da podele svoje misli i miSljenja, a kada to urade, osigurajte da ih aktivno slu3ate. To bi
pokazalo da se njihovo miSljenje ceni i podstaklo bi ih da ¢esto govore

o Pokazite duboko postovanje prema njihovim oseéanjima
Nacin na koji se ophodite prema ljudima takode moze uticati na njihov nivo samopouzdanja.

Kao savetnik ili lider, da li tretirate svoj tim ili klijente kao vazan deo organizacije? Kako
razgovarate ili komunicirate sa njima? Da li na njima koristite uvredijive ili negativne reci? Sve
su to stvari koje mogu nastetiti ne€ijem samopouzdanju. Na primer, koriS¢enje negativnih reci
kao $to je da nisi dobar za nista, Cini se da ne moze$ da uradi$ nista kako treba, moze unistiti
C¢ovekovo samopouzdanje. Stoga, da biste izgradili poverenje u druge, tretirajte ih s
postovanjem. Pokazite iskreno postovanje prema njihovim osec¢anjima. Na ovaj nacin ¢e se
osecati cenjeno i postovano. Na taj naCin podizuci njihovo samopostovanje i pomazu vam da
izgradite poverenje u druge.

e Ohrabrite ih na F.A.L.L (prvi pokusaj uéenja
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ne poku$ava / ne preduzima dovoljno radnji. Ako ne preduzmu akciju, kako mogu rasti/postici
uspeh? Stoga, da biste izgradili poverenje u druge, ohrabrite ih da neuspesno/greSe. Na ovaj
nacin mogu da prevazidu svoj strah od neuspeha koji ih sputava i da preduzmu akciju sa
pravim nacinom razmisljanja da uce iz svojih greSaka. Tako im pomaZete da postignu uspeh i
izgrade vise samopoStovanja. Shodno tome, pomaze vam da izgradite poverenje u druge.

e _MotiviSite ih ve ciljev

Jos jedan efikasan savet koji pomaze da se izgradi samopouzdanje je postavljanje ciljeva.
Postavljanje ciljeva i njihovo postizanje moze znacajno povecati Covekovo samopostovanje i
samopouzdanje. Dakle, da biste izgradili poverenje u druge, ohrabrite ih da sami sebi postave
cilieve. MotiviSite ih da postave specificne, merljive, ostvarive, realne i vremenski ograni¢ene
(S.M.A.R.T.) ciljeve. Na taj na€in mogu postic¢i prekretnice u razli€itim oblastima svog Zivota.
Time im dajete osecaj postignu¢a i povecavate njihovo samopostovanje. Shodno tome,
pomaze vam da izgradite poverenje u druge.

e Ohrabrite ih da razviju pozitivnu sliku 0 sebi
Ovo je jo§ jedna stvar koju biste mogli da uradite da biste izgradili poverenje u druge. Slika o

sebi je percepcija pojedinca o njegovim/njenim sposobnostima, li¢nosti i izgledu. Drugim
re€ima, to je mentalna slika osobe o njegovoj/njenoj licnosti. Vecina ljudi se bori sa
nedostatkom samopouzdanja jer imaju negativnu sliku o sebi. Oni misle i veruju u razne
negativne stvari o sebi. Stvari kao sto su; Nisam dovoljno dobar/dovoljno inteligentan, ne mogu
to da uradim, ili nemam odgovarajuce vestine za to, itd. Sve ove negativne misli samo pomazu
da se izazovu jo$ negativnih osecanja i snizi ¢ovekovo samopostovanje. Stoga, da biste
izgradili poverenje u druge, ohrabrite ih da razviju pozitivnu sliku o sebi. To moZete uciniti tako
$to Gete ih ohrabriti da govore samo pozitivne redi o sebi. Stavise, mogli bi da vezbaju da &esto
govore pozitivne rec€i afirmacije. Takode bi trebalo da ih ohrabrite da praktikuju brigu o sebi,
kao Sto su vezbanje, jedenje dobre hrane, odrzavanje dobre higijene, dobar odmor i brigu o
svom opStem blagostanju. To je zato da se ne samo da se uvek dobro osecaju, veC i da
izgledaju dobro. Na taj nacin podiZete njihovo samopostovanje i pomazete vam da izgradite
poverenje u druge.

o |zbegavajte poredenje
Jo$ jedna stvar koja ubija samopostovanje i samopouzdanje je samoporedenje. Stoga, kao

vlasnik/voda preduzeca koji zeli da izgradi poverenje u druge, morate izbegavati poredenje.
Svako je jedinstven na svoj nacin i svi smo obdareni jedinstvenim talentima/vestinama koje
nas Cine razli€itim jedni od drugih. Dakle, nema potrebe da se uporeduju vestine, sposobnosti
i dostignuca ljudi sa vestinama, sposobnostima i dostignuéima drugih. U redu je imati ljude
kojima se divite, kojima takode gledate i kojima zZelite
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° hrabrit mozite im mi razvij

Ovo je jos jedna stvar koju mozete uciniti da izgradite poverenje u druge, posebno kao vlasnik/voda
preduzeca. Sa poboljSanom kompetencijom dolazi i poveéan nivo samopouzdanja. U vedini slucajeva
razlog zasto ljudima nedostaje samopouzdanje je nedostatak kompetencije. Strah da nema dovoljno
vestina ili da bude dovoljno dobar moZe unistiti necije samopouzdanje. Stoga ih treba podsticati da se
sami razvijaju. Postoji mnogo knjiga za samopomoc, onlajn kurseva koji bi im mogli pomoci da nauce
nove vestine kako bi im pomogli da postanu kompetentniji u onome $to rade. Stavise, kao vlasnik/voda
preduzeéa mozete organizovati seminare, radionice i/ili obuku koji bi im mogli pomodi da razviju vise
vestina. Time se poboljSava njihova kompetencija za preuzimanje izazovnijih zadataka/projekata.
Shodno tome, podiZe njihov nivo samopouzdanja i pomaZze vam da izgradite poverenje u druge.

¢ PokaZite im (Budite sigurni)

Sta moZemo da predloZimo nasim klijentima?
Samopouzdanje i samopostovanje su kljucni za vas uspeh kao preduzetnika ili bilo koje poslovne uloge
1. Iskoristite svoje prednosti i nikada ne prestanite da ucite.

Svi imamo prednosti i mane, pa izaberite pocetnu ulogu koja isti¢e vasu snagu, izgradite tim oko sebe
koji moZe popuniti slabosti i verujte im da ¢e vam pomoci dok ne popunite prazninu. Pokusaj da se "lazi

dok ne uspes" je gubitnicka strategija u danasnjem sloZzenom svetu.

2. Dajte prioritet svojim strastima u poboljSanju kompetencije.

Neki od nas su ponosni sto su tehnolozi, dok drugi vole marketing ili tim bilding. Dok posmatrate
sopstvenu ideju zabave | uspeha, samopostovanje i podrska ce proizaci iz vece kompetencije u ovim
oblastima. Ne moZete biti sve stvari, a privlacenje dobrih ljudi oko sebe je vrhunska vestina.

1. PokaZite kako vasa interesovanja vode ka dugoro¢nom uspehu.

Vasa samopostovanje ée biti poboljSana i kredibilnija ako moZete da oslikate Siru sliku dugoro¢ne vrednosti
i uspeha. Ego i arogancija nikada ne smeju da se doZivljavaju kao pokrivanje nedostataka u planu. Pored
toga, bi¢ete motivisani da naucite i saopstite Siri pogled na svoj projekat.

2. Pokazite kako vasa interesovanja vode ka dugoro¢nom uspehu.

Nikada nemojte ponizavati druge, ukljucujuci i konkurente. Odajte im punu zaslugu za ono $to su postigli,
ali koristite njihov kontekst da istaknete svoje vestine i inovacije. Ovo Cini vas i vase reSenje osnovnom
linijom, a ne ljutim kandidatom. Vasa slika ¢e se pobolj$ati u glavama svih.

3. Priznajte da ste naucili iz proslih gresaka.
Niko u potpunosti ne veruje nekome ko tvrdi da nikada nije zakazao ili nastavlja da ponavlja pristup koji ne
funkcionise. Svi dobijamo samopouzdanje i samopostovanje kada u¢imo nove stvari,
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i vide napredak kao rezultat. Svi vide kako se vasa energija koristi produktivnije i imaju potrebu da
pomognu.

1. Izbegavajte pravdanije i prebacivanje krivice na druge.

Ljudi ¢esto koriste ego i aroganciju kako bi izbegli potpunu odgovornost za postupke koji su pod
njihovom kontrolom, a to umanjuje sopstveno samopostovanje u o¢ima svih, ukljucujuci i njihove.
Bolja alternativa je da priznate svoje nedostatke i iskoristite ih za podsticanje novih vestina i novog
ponasanja.

2. Razviti nacin razmisljanja o sopstvenoj vrednosti i sposobnost prilagodavania.

Pozitivan nacin razmisljanja o moguénosti dodavanja vrednosti je samoispunjavajuée prorocanstvo i
drugi ga vide kao vodstvo, a ne kao davanje naredenja. Omogudéava vam da se menjate i ucite kako se
trziSte razvija, a vase poslovne potrebe se menjaju. Ljudi koji su vam potrebni brze ¢e vas kontaktirati i
podrzati.

3. Prepoznajte odnose kao pravi kljuc€ uspeha.

Nikada ne mozete uspeti sami u poslu, bez obzira koliko naudite i prilagodavate se. Zahtevanje drugih
ljudi za stvari koje su van vase kontrole nije nedostatak. Sposobnost predvidanja promena na trzistu i
izgradnje jakih odnosa je sama po sebi klju¢na vestina i nacin razmisljanja koji su potrebni svakom
lideru.

Kako motivisati i angaZovati NEET mlade
Razumevanje konteksta

U Zapadnom Jork3iru 20143. godine? je zavr$ena studija loung Lives koja je uklju¢ivala angaZovanje sa
315 mladih ljudi kako bi istraZili njihove stavove o preprekama sa kojima se suocavaju u pristupu
obrazovanju, kao i o efektima koje su iskusili kao NEET. Intervjuisani mladi ljudi su identifikovali
sledece efekte NEET:

— 42% je iskusilo stres/anksioznost
—29% je iskusilo depresiju

—25% retko je izlazilo iz kuce
—15% je popilo previse alkohola

— 8% samopovredenih

Intervjuisani mladi ljudi su takode identifikovali Sta osecaju kao glavne razloge zbog kojih im je bio
tezak pristup obrazovaniju ili zaposlenju:

— 58% smatra da nedostatak iskustva uti¢e na njihove prilike za posao

—40% mladih smatra da njihove vestine i kvalifikacije ,,nisu dovoljno dobre*3
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—35% nije imalo samopouzdanja
— 12% smatra da su poteskoce u ucenju ili fizicki invaliditet uticale na njihov pristup moguénostima
— 9% smatra da su predrasude ili diskriminacija glavni razlog zasto su NEET

U stvari, sopstvo je oblikovano normama, vrednostima i praksama koje preovladuju u sociokulturnim
kontekstima sa kojima se ljudi trenutno susreéu i kontekstima sa kojima su se susreli u detinjstvu i tokom
svog Zivota.

A) Drustvene klase: U drustvu tako nejednakom kao Sto je nase, ljudi imaju tendenciju da komuniciraju
skoro iskljuéivo sa ljudima koji dele sli¢ne istorije i iskustva (kao $to su Zive u sliénim naseljima i/ili pohadaju
slicne obrazovne institucije), imaju iste prihode i zanimanja, manire i navike (kao Sto je oblacenje i slicne
navike potrosnje), kao i koriséenje istog jezika, akcenta i neverbalnog ponasanja.

B) Kultura: Kultura je veoma vazan aspekt za razumevanje ponasanja osobe. Razlikuje se od pojedinca do
pojedinca, regiona do regiona i zemlje do zemlje i oznacava skup vrednosti odredene zajednice. MozZe se
podeliti na subkulture prema etnic¢kim, verskim i drustvenim klasnim faktorima. Generalno, postoje tri
komponente kulture: verovanja, vrednosti i obicaji:

Verovanja se sastoje od veoma velikog broja mentalnih ili verbalnih izjava koje odraZavaju odredeno
znanje i procenu neke osobe o ne¢emu;

Vrednosti su opste izjave koje usmeravaju ponaSanje i pomazu osobi da bira izmedu alternativa u
svakodnevnom Zivotu. Moraju da ispunjavaju odredene kriterijume: o su relativnho malobrojni, o sluze kao
objekte ili situacije, i o su Siroko rasprostranjeni. prihvacen od ¢lanova drustva.

Obicaji su nacini ponasanja koji predstavljaju kulturoloski odobrene ili prihvatljive nacine ponasanja u

Neispunjene
potrebe

Smanjenje Ispunjenje cilieva

_ i Ponasanje
napetosti I'potreba

odredenim situacijama. Kampanja treba da odraZava kulturu koja je ciljana. Trebalo bi da bude
zamisljeno tako da ojaca verovanja, vrednosti i obicaje ciljane kulture.

.
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—Preporuke za savetnike kada su u/neet

— Obratite paznju govorniku m—

* Gledajte direktno u zvucnik
* |Izbjegavajte ometanja

* Vodite racuna o govoru tijela govornika

Ponasajte se primjereno podsticuci postovanje i razumijevanje

+ Budite iskreni u svojim odgovorima.
« Budite s poStovanjem kada iznosite svoje misljenje.

*» Ponasajte se prema drugoj osobi na nacin za koji mislite da govornik Zeli da se prema njemu
postupa.

* "Da li sam u pravu kada kazem da mislite...?"

Razmislitelolonome|sto)j i . o
: ; « "Ono $to Cujem je...

reéenojparafrazirajuci: . e
» "ZvucCi kao da kazes..."

Postavljajte pitanja da razjasnite S "éta mislite kada kazete...?"
odredene tacke. « "Je li to ono $to mislite?"

« "Spomenuli ste da .. i da ste se nasli..

onda se ovo dogodilo... i odlugili
ste da..."

Povremeno sumirajte
komentare govornika.

o
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Zatvorena pitanja @tvoerenalpitanja

+ Da li se osjecate bolje danas? - Sta mislite da bi se desilo
» Jeste li ve¢ obavili svoj ot
zadatak? + Koji su vasi planovi za buduc¢nost?
« Je li to vas konacni odgovor? + Kako ste tacno odlucili da
« Da li ste planirali da postanete medicinska TEpURtS S
sestra? - Sta planirate da radite?
« Mislite li da je pogresno zeljeti da + Kakvo je bilo vase $kolsko iskustvo?
Zivite sami u vasim godinama?
» Mogu li vam pomoci s tim? * Kako uspijevate sami odgajati
+ Da li je matematika vag omiljeni predmet? tu djecu?
« Jesi li trudna? + Reci mi kako je Zivjeti sa svojom
« Koji je vas najbolji kvalitet? (na ovo se iy
moze odgovoriti samo jednom rije&ju * Zasto danas izgledate iritirano?
ili kratkim odgovorom) « Sta mislite da je najkorisnije kod

ponovnog ulaska u obrazovanje?
« Zelite li jos nesto podijeliti?

Ronudite/Ceste’iliskrene povratnelinformacije

» Ponudite Ceste pohvale ako vasa mlada majka naporno radi na projektu tokom
relativno dugog perioda (nedjelje/mjeseci).

* Umjesto da kazete: ,Ti si najpametnija osoba ikada“ ili , Ti si najbolji pisac u
grupi“, ponudite realisticnu pohvalu: ,Ti si dobar pisac®.

Nekalpohvalelbudulkenkretne

* Umjesto da kazete "Dobar posao", recite: "Odli¢an posao kada ste polozili ispit."

* "Mora da je bio potreban znac¢ajan napor da se nosi sa ovim zadatkom dok se nosi
sa ovom situacijom"

+ Afirmacije — Pohvalite pozitivno pona$anje, koristite pozitivne/komplementarne izjave

;1

* Umjesto da kazete: "Lepo $to nisi odustao", recite: "Ponosan sam na tebe zbog..."
« Istaknite ponaSanja koja Zelite da vidite viSe, a ne ponaSanja za koja se nadate da cete
ih umanijiti.

+ Nikada nemojte mijesati pohvalu sa kritikom, jer ¢e to izgubiti na djelotvornosti.

Pohvalite trud, a ne rezultat.

» Pohvala moze izgraditi zdravo samopostovanje kada je koristite da ukazete na trud.

* Umjesto da hvalite $to ste dobili lijepu ocjenu na testu, pohvalite spremnost za
ucenje.
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OSNOVNE VESTINE SAVETNIKA

Da ne osudujem, ali vrlo jasno u vezi sa odgovornostima NEET-a i savetnika, ¢ineé¢i NEET-ima da
razumeju svoj deo situacije, pokazujuci posledice na razumljiv nacin, motivacioni razgovor i puno
strpljenja. Ne na nacin prihvatanja stvari, ve¢ ne odustajanja od nade i sudenja NEET-ima. Stavise,
vazno je pruzati savetovanje u svim delovima zemlje. Sto je selo manje, to je teia situacija s jedne
strane u pogledu raspolozivih poslova, a sa druge strane u vezi sa doZivotnim oznac¢avanjem kao mladi¢
u NEET situaciji.

Dostupni alati

1. Motivacioni intervju?
je psiholoska tehnika koju veéina psihologa/psihoterapeuta/savetnika koristi na pocetku procesa
savetovanja. Klijenti moZda ne znaju $ta Zele da urade ili kako ¢e to da urade. Motivaciono intervjuisanje
omogucava savetniku da dozvoli klijentima da iznesu sopstvena pitanja. Ovo se moze desiti samo kada
postoji okruzenje poverenja i prihvatanja izmedu savetnika i klijenta.

Klju¢ne tacke:
- Neka klijenti sami argumentuju.
- Izrazite empatiju kroz refleksivno slusanje - slusajte sta klijenti govore, pokazite interesovanje za njih.

- Izbegavajte svade i direktnu konfrontaciju — nikada nemojte osudivati ili dozvoliti klijentima da osecaju
da im se sudi.

— Prilagodite se otporu klijenata radije nego da mu se direktno suprotstavljate — tako da ako su klijenti
otporni, mogli biste da se udubite u problem malo viSe, navedite ih da vide u ¢emu bi problem mogao
biti postavljanjem ili ispitivanjem pitanja koja mogu izazvati odgovor, ali oni mora biti taj koji ce
analizirati ovaj odgovor.

- Podrzite samoefikasnost i optimizam - vasa uloga kao savetnika je da podrZite klijente da izgrade
samopouzdanje i neguju pozitivno ponasanje. PodrZzite klijente da veruju u sebe

4 Source: https://bymbe.eu/media/bymbe-io3-en.pdf
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Korak 1

Postavite pitanje: Ko su vasa tri najbolja uzora? Kome se divite | zasto? Ko te impresionira?

Oni mogu biti stvarni ili izmisljeni, neko ko biste jednostavno Zeljeli biti.

3

Korak. 2

Mavedite tri osobe koje su do sada uticale na vas Zivot.

Korak 3

Zapazite ita mislite da je dobro kod ove osobe? Sta ste nauéili od njih? Sta ih Gini

tako posebnima?

g,
"Z BOS
Al

o
~ie Mission .§ — = Agence P

-l"n_ p U |S E --:..;» Locale ' cambr‘d = BELGRADE AVITe des Viles et Teritores /4
Ead Marseille de Comerg de Terrassa OPEN Méditerranéens Durables

National Youth Council

Groupescs Nl of Macedonia

11




Koje kvalitete imaju koje bi mogle poboljgati vas Zivot (primjer bi mogao biti da su vrlo

samouvierani)

Korak.5

Razmislite o svim nacinima na koje biste mogli unijeti ove kvalitete u svoj Zivot (primjer moZe biti

izgradnja samopouzdanja)

Korak 6
Odaberite jednu kljuénu oblast koju ste identifikovali kao nesto éemu se divite u vezi sa svojim uzorom | pokusajte da

radite na ovoj akciji tokom narednih nedelja. Ponovo pregledajte tu radnju u navedenom vremenskom periodu i

pogledajle ima i pramjena.
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2. Individualni plan ucenja

Individualni plan uc¢enja (ILP) je radni dokument koji su osmislili nastavnici u saradnji sa
zainteresovanim stranama, a koji daje informacije za planiranje, izvodenje i evaluaciju
obrazovnog programa (ACT).

ILP identifikuje ué¢enikove individualne potrebe i prioritete za u€enje, ocrtava i kratkorocne i/ili
dugorocne obrazovne ciljeve za ucenika i akcije, strategije, modifikacije i prilagodavanja koje
Ce biti preduzete da bi se oni postigli. To je fleksibilan Zivi dokument koji se tokom vremena
pregleda i modifikuje. On dodeljuje odgovornost i odgovornost za sprovodenje i evaluaciju
plana. Obezbeduje stalnu evidenciju kako bi se obezbedio kontinuitet u¢enja, omogucava
onima koji su uklju¢eni da identifikuju klju¢ne prednosti, vestine i znanje mlade osobe da:

* ostvariti ambicije, ciljeve i planove

mlade osobe

* identifikuju svoje strahove, iskustva i izazove

* provodite vrijeme pruzajuci podrsku jedan na jedan
'provjeravajuci' mladu osobu.

* nastavite da ih podrzavate i prepoznajete uspjeh i
gradite njihovo samopouzdanje

Pre inicijalne konsultacije sa klijentima, savetnik treba da:

e Procitajte i finalizirajte dokument.

¢ Razmislite koliko Cesto ¢ete modi da se povezete da biste razvili i koristili ILP sa mladom osobom.
¢ Razmislite koliki deo dokumenta planirate da zavrsite u prvoj sesiji.

e ostvariti ambicije, ciljeve i planove mlade osobe

¢ identifikuju svoje strahove, iskustva i izazove

e provodite vreme pruZajuci podrsku jedan na jedan ,prijavljujuc¢i” mladu osobu.

e nastavite da ih podrZavate i prepoznajete uspeh i gradite njihovo samopouzdanje

¢ Objasnite mladoj osobi individualni plan uéenja. (Kako to funkcionise. Zasto?)

e Zapamtite da je dokument ,radni dokument” i treba ga zajedno dogovoriti i popuniti! ¢ Odlucite se o
koli¢ini sadrZaja koji cete danas zavrsiti.

¢ Odlucite o zadacima koje ste postavili vi i mlada osoba pre sledeceg sastanka.

&
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Razumevanje konteksta — ko su mladi u NEET situaciji?

» Osoba u NEET situaciji — osoba koja se nije u sistemu obrazovanja, niti su zaposleni ili na obuci
» Fokusiran na mlade
» ViSe faktora dovodi do NEET situacije

» Razne posledice — materijalne i psiholoske



Co-funded by
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Razumevanje konteksta — ko su mladi u NEET situaciji?
A study in West Yorkshire in 2014; 315 youth in NEET situation

O 42% je iskusilo stres/anksioznost
0 29% je iskusilo depresiju
Q 25% retko je izlazilo iz kuce

Q 15% je pilo previse alkohola

O 8% samopovredenih



https://doinggoodleeds.org.uk/wp-content/uploads/2020/10/Young-Lives-NEET-Report-Full.pdf

Co-funded by
the European Union

pAngats

1y,
"""Z BOS

§ EX
N =
SCHOOL
Glavni razlozi zbog kojih im je bio tezak pristup obrazovanju ili zaposlenju...

» 58% smatra da nedostatak iskustva utiCe na njihove prilike za posao

» 40% mladih smatra da njihove vestine i kvalifikacije ,nisu dovoljno dobre”®

» 35% nije imalo samopouzdanja
» 12% smatra da su poteSkoce u u€enju ili fiziCki invaliditet uticale na njihov pristup mogucnostima

» 9% smatra da su predrasude ili diskriminacija glavni razlog zasto su NEET
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Nemam posao, a nisam u obrazovanju, sto znaci da sam...
. trebam podrsku
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Kljucne stvari koje savetnici treba da imaju na umu...
» Da ne osudujem, ali veoma jasan u pogledu odgovornosti

Uciniti mladu osobu da razume svoj deo situacije

Predstavljanje posledica na razumljiv nacin
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Strpljenje je kljuc

>




\

\\\ | 1,

3

11/
W

2

7IN

0S

BELGRADE
OPEN
SCHOOL

* X %
* i
i ¥
* B
* 4 %

Obratite paznju govorniku

* Gledaijte direktno u zvuénik
* Izbjegavajte ometanja
* Vodite racuna o govoru tijela govornika

Co-funded by
the European Union

Ponasajte se primjereno podsticuci postovanje i razumijevanje

+ Budite iskreni u svojim odgovorima.
*» Budite s poStovanjem kada iznosite svoje misljenje.
+ Ponasajte se prema drugoj osobi na nacin za koji mislite da govornik Zeli da se prema njemu

postupa.




Co-funded by
the European Union

pAngats

e "Am | correct in saying that you mean..?"

bbbl aiiades o * "What I'm hearing is... ,"
e e "Sounds like you are saying... ,"

* "What do you mean when you say...?"

Ask questions to clarify
certain points. e "Is this what you mean?"

* "You mentioned that .. and that you found

Sé'g?n";fg lnzti thee risopdeii: ﬁr > yourself.. then this occurred ... and you
E v decided to..."
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Closed-Ended Questions Open-!
* Are you feeling better today? * What do you think would happen
* Have you already completed your if...?
* What are your plans for the future?
* How exactly did you decide to drop-
out of school?
* What do you plan to do?
* What was your school experience

task?
* Is that your final answer?
* Were you planning on becoming a
nurse?
* Do you think it is wrong to want to
live on your own at your age? like?
* How do you manage to raise those
children alone?
* Tell me what is like to live with your

* Can | help you with that?
* Is math your favorite subject?

* Are you pregnant? .
* What is your best quality? (this could family.
* Why do you seem irritated today?

* What do you feel is most beneficial
about re-entering education?

be answered in only one word or
whits a short answer)
* Anything else you would like to

share?




Ponudite!Cesteliliskrene povratne'informacije
* Ponudite ceste pohvale ako vasa mlada majka naporno radi na projektu tokom

relativno dugog perioda (nedjelje/mjeseci).
» Umjesto da kazZete: ,Ti si najpametnija osoba ikada“ ili ,Ti si najbolji pisac u

grupi®, ponudite realisticnu pohvalu: ,Ti si dobar pisac".

e4neets

Nekalpohvalelbudulkenkretnel
* Umjesto da kaZete "Dobar posao”, recite: "Odli¢an posao kada ste polozili ispit."
« "Mora da je bio potreban znacajan napor da se nosi sa ovim zadatkom dok se nosi

sa ovom situacijom"

« Afirmacije — Pohvalite pozitivno ponasanje, koristite pozitivne/komplementarne izjave
:

* Umjesto da kazete: "Lepo Sto nisi odustao”, recite: "Ponosan sam na tebe zbog..."

» Istaknite ponasanja koja Zelite da vidite viSe, a ne ponasanja za koja se nadate da cete

ih umanijiti.

+ Nikada nemojte mijesati pohvalu sa kritikom, jer ¢e to izgubiti na djelotvornosti.
Pohvalite trud, a ne rezultat.

« Pohvala moze izgraditi zdravo samopostovanje kada je koristite da ukazete na trud.

* Umjesto da hvalite $to ste dobili lijepu ocjenu na testu, pohvalite spremnost za

ucenje.
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Koje alate bi savetnici mogli da koriste?
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1._.Motivaciono intervjuisanje
psiholoska tehnika koju vec¢ina psihologa/psihoterapeuta/savetnika koristi na pocetku

procesa savetovanja

2. Individualni plan u€enja
identifikuje ucenikove individualne potrebe i prioritete za ucenje, istice i kratkoroCne

i/ili dugorocne obrazovne ciljeve za ucenika i akcije, strategije, modifikacije i
prilagodavanja koje ¢e biti preduzete da bi se oni postigli
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Motivacioni intervju
Omogucava savetniku da dozvoli klijentima da izgovore sopstvene upite. Ovo se moze desiti
samo kada postoji okruzenje poverenjai prinhvatanja izmedu savetnika i klijenta.

Kljuéne tacke:

» Neka klijenti sami iznesu argumente.

» lzrazite empatiju kroz refleksivno slu$anje — sludajte $ta klijenti govore, pokazite interesovanje za njih.

> lzbegavajte svade i direktnu konfrontaciju — nikada ne osudujte ili dozvolite klijentima da oseéaju da im se sudi.

» Prilagodite se otporu klijenata radije nego da mu se direktno suprotstavljate — tako da ako su klijenti otporni,
mozete se malo vise udubiti u problem, navesti ih da vide u €éemu bi problem mogao biti postavljanjem ili
Ispitivanjem pitanja koja mogu izazvati odgovor, ali oni mora biti taj koji ¢ée analizirati ovaj odgovor.

» Podrzite samoefikasnost i optimizam — va$a uloga kao savetnika je da podrzite klijente da izgrade
samopouzdanje i neguju pozitivno ponasanje. Podrzite klijente da veruju u sebe
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Individualni plan u€enja (ILP)
regledai mod_ifiklljje

] fleksibilan zjvi dokument koji se tokom vremena
] dodeIJU{e odgovornost | odgovornost za sprovodenjée | evaluaciju plana
alnuevidenciju kako bi se os_lgura_o_ kontinuitet ucenja,” .

I entifikuju kljuéne prednosti za...

] pruza stal _
omoguc¢ava onima koji su ukljuceni da |
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Pre inicijalne konsultacije sa klijentim
» Razmislite koliko ¢esto ¢ete mocCi da se povezete da biste razvili i koristili ILP sa mladom osobom.

» Ostvaruju ambicije, ciljeve i planove mlade osobe; identifikuju svoje strahove, iskustva i izazove

> Progditajte i finalizirajte dokument.

» Razmislite koliki deo dokumenta planirate da zavrsSite u prvoj sesiji.
» Provedite vreme pruzajuci podrsku jedan na jedan ,,prijavljuju¢i“ mladu osobu.
» Nastavite da ih podrzavate i prepoznajete uspeh i gradite njihovo samopouzdanje
» Objasnite mladoj osobi individualni plan uc¢enja. (Kako to funkcionise. Zasto?)















































































































https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/eur-scientific-and-technical-research-reports/entrecomp-action-get-inspired-make-it-happen-user-guide-european-entrepreneurship-competence
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https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/eur-scientific-and-technical-research-reports/entrecomp-action-get-inspired-make-it-happen-user-guide-european-entrepreneurship-competence
https://ka4hr.eu/wp-content/uploads/Assessment-of-entrepreneurial-potential.pdf

















































































https://www.bdc.ca/en/articles-tools/entrepreneur-toolkit/business-assessments/pages/self-assessment-test-your-entrepreneurial-potential.aspx?page=Home
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https://www.bdc.ca/en/articles-tools/entrepreneur-toolkit/business-assessments/pages/self-assessment-test-your-entrepreneurial-potential.aspx?page=Home
http://www.get2test.net/get2test.html
http://www.get2test.net/get2test.html
http://www.get2test.net/get2test.html
https://www.entrepreneur.com/article/246454
https://self.entrepreneurialskillspass.eu/
http://www.octoskills.com/
https://testyourself.psychtests.com/testid/3011
https://testyourself.psychtests.com/testid/3011
http://www.wiwi.tu-/
http://www.wiwi.tu-dortmund.de/wiwi/leo/Medienpool/Entrepreneurship/ENTREPRENEURSHIP_SCHOOL_-_Fragebogen1.pdf
https://eshipnotes.wordpress.com/topics/class-xi/entrepreneurial-competencies/
http://www.tankonyvtar.hu/en/tartalom/tamop412A/0007_b_team_academy_scorm/personal_entrepreneurial_competencies_pecs91LvBivZxuJCgZnY.html
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http://www.tankonyvtar.hu/en/tartalom/tamop412A/0007_b_team_academy_scorm/personal_entrepreneurial_competencies_pecs91LvBivZxuJCgZnY.html
https://self.entrepreneurialskillspass.eu/
https://www.unternehmer.de/management-people-skills/148527-erfolgreiche-unternehmer-denken-anders-7-eigenschaften-von-spitzenunternehmern
https://www.unternehmer.de/management-people-skills/148527-erfolgreiche-unternehmer-denken-anders-7-eigenschaften-von-spitzenunternehmern
https://www.unternehmer.de/management-people-skills/148527-erfolgreiche-unternehmer-denken-anders-7-eigenschaften-von-spitzenunternehmern
https://www.unternehmer.de/management-people-skills/148527-erfolgreiche-unternehmer-denken-anders-7-eigenschaften-von-spitzenunternehmern
http://www.managementportal.de/inhalte/artikel/fachbeitraege/21-management-und-strategie/535-die-3-%20wichtigsten-kompetenzen-als-unternehmer.html
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http://www.managementportal.de/inhalte/artikel/fachbeitraege/21-management-und-strategie/535-die-3-%20wichtigsten-kompetenzen-als-unternehmer.html
http://www.managementportal.de/inhalte/artikel/fachbeitraege/21-management-und-strategie/535-die-3-%20wichtigsten-kompetenzen-als-unternehmer.html
https://www2.ostfalia.de/export/sites/default/de/pws/michalke/unternehmensfuehrung/herausforderung_sel%20bstaendigkeit.pdf
https://www2.ostfalia.de/export/sites/default/de/pws/michalke/unternehmensfuehrung/herausforderung_sel%20bstaendigkeit.pdf
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Individualni rad — studijski slucajevi

Studijski slucaj br.1

Marko ima 23 godine. Zavrsio je srednju $kolu i radio razli¢ite poslove. Zeli da bude sam sebi gazda i da
otvori svoju kompaniju. lako ne zna niSta o preduzetniStvu, misli da su kursevi gubljenje vremena, a
dovoljno je pametan da sve to uradi sam.

Dolazi kod savetnika na ubedenje roditelja, ali ¢vrsto veruje da mu pomoc nije potrebna.

Na sednici se ponasa veoma bahato, prevrée o€ima, prekida savetnika i isti¢e da nije glup i da zna da
otvori firmu.

Kako se vi kao savetnik ponasate tokom sesije i kako kontroliSete situaciju?

Studijski slucaj br.2

Irma ima 28 godina i zavrSila je poslovnu Skolu. Njena Zelja je da otvori kompaniju za digitalni
marketing. U planiranju svog razvojnog puta cesto savetniku naglasava da joj je novac veoma vazan.
Kada joj savetnik skrene paZnju da vodenje preduzeéa podrazumeva placanje raznih honorara, ona
uvek pokusava da izracuna koliko ¢ée novca posle toga imati i pita da li su ti troSkovi neophodni. Kao
svoju glavnu Zelju navodi da Zeli da Zivi opusteno i da priusti sve Sto pozeli.

Kako bi izgledala vasa sesija sa Irmom? Koje bi pitanje otvorio sa njom? Koje elemente u njenom slucaju
smatrate izazovnim, a koje reSenje biste ponudili?

Studija slucaja broj 3

Julien pohada kurs o preduzetniStvu. Ima 29 godina i Zeli da otvori svoj restoran. Tokom kursa ¢esto
postavlja pitanja i aktivno traZi podrsku mentora i savetnika. Medutim, u planiranju razvoja svoje
kompanije fokusira se na ograni¢avaju¢e delove, a svaki izazov vidi kao potencijalni razlog za
odustajanje. lako ima dovoljno znanja i resursa da uspeSno pokrene posao, unapred razmislja o svim
stvarnim i manje realnim problemima koji bi mogli da se dese.

Mentor mu skreée paZnju da je veoma pesimista, ali Zilijen tvrdi da je samo stvaran i ne Zeli da se
previse nada.

Kako se vi kao savetnik ponasate tokom sesije i kako podrzavate Zilijena?
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Studijski slu¢aj br.4

Kamila ima 30 godina i pre dva meseca dala je otkaz i odlu€ila da bude preduzetnica. U vreme
kada je dala otkaz, nije imala svoj stan, a njeni roditelji su bili razo€arani njenom odlukom da
napusti dobro plaéen posao. Smatraju da ne treba da se vrac¢a u njihov mali grad, ve¢ da nade
drugi posao i da bude finansijski nezavisna.

Kamila odlu€uje da svu svoju ustedevinu uloZi u svoju buduéu kompaniju koja ¢e praviti torte i
kolaCe sa egzoti¢nim voéem. Porodica i prijatelji joj kazu da je luda i da ¢e sve propasti i pre
nego $to poéne, a ona im kaze da bez velikog rizika nema dobiti.

Ona ide kod savetnika da trazi dodatnu podrsku za svoj projekat.

Kako bi izgledala vaa sesija sa Kamilom? Koje bi pitanje otvorio sa njom? Koje elemente u
njenom slu€aju smatrate izazovnim, a koje resSenje biste ponudili?

Studijski slucaj br.5

Dario ima 29 godina i trenutno pohada kurs za mlade preduzetnike. Pazljivo ide na predavanja, ali mu
je veoma neprijatno u svim aktivnostima koje podrazumevaju grupni rad. Tokom predavanja o
umrezavanju istice da bi, kada bi Zeleo da radi sa drugim ljudima, dobio posao u kompaniji, a ne bi zeleo
da ima svoju. Tokom razgovora sa savetnikom, savetnik primecuje da Dario ima poteSkoca u
ostvarivanju drustvenih kontakata, da se oslanja na sebe i da mu je tesko da trazi pomoc.

Kako bi izgledala vasa sesija sa Darijem? Koje pitanje biste otvorili sa njim? Koje elemente u njegovom
slu€aju smatrate izazovnim, a koje reSenje biste ponudili?

Studijski slucaj br.6

Saraima 29 godina i uskoro ¢e otvoriti sopstveni biznis. Njena ideja je da proizvodi odec¢u koju dizajniraju
Zene migrantice. Pohadala je sedam 150 ral kurseva o preduzetnistvu i veoma je informisana o
procedurama za otvaranje biznisa. Ona je posvecena tome i veoma optimisti¢na.

Kada to pri¢a prijateljima, kaze da ¢e jednog dana njena garderoba biti predstavljena zajedno sa Sanel
na nedeljama mode, da ¢e Zene koje rade u njenoj kompaniji zaradivati milione i biti primer svim ostalim
migrantkinjama Sirom sveta. svet. Sarini prijatelji i porodica je u potpunosti podrzavaju, ali napominju
da je Cesto nerealna u svojim ambicijama.

Roditelji joj predlazu dodatni sastanak sa savetnikom i ona ide na razgovor. Kako bi izgledala tvoja sesija
sa Sarom? Koje bi pitanje otvorio sa njom? Koje elemente u njenom slucaju smatrate izazovnim, a koje
reSenje biste ponudili?
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Uputstvo za grupni rad

- Nasumicno podelite u male grupe (do 3)

- Razgovarajte o svom studijskom slucaju
- Objasnite kako bi izgledalo vase savetovanje sa mladom osobom — koju vrstu informacija i

podrske biste pruzili?
- Predstavite klju¢ne nalaze svoje grupe — mozete koristiti flipCart, usmenu prezentaciju ili

mozZete igrati ulogu.
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