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PREDGOVOR

Internet i dru$tvena problematika koja ga okruZuje i dalje se
menjaju fascinantnom brzinom. Svetska informaciona mreza, kao fe-
nomen kome nismo prestali da se ¢udimo 1ako je ve¢ uveliko deo nase
svakodnevice, oblikuje se u neprestanom ciklusu uzajamnog prila-
godavanja drudtva i tehnologije. Kako ovaj sloZeni proces oscilira
izmedu tehnoloskog uslovljavanja i socijalnog konstruisanja tehnolo-
gije, to je osnovni predmet studije upotrebe interneta koju ova knjiga
predstavlja.

Izlaskom iz $tampe publikacije koja je pred nama navrsava se
tre¢a godina kontinuiranih istraZivanja korisnika interneta koja spro-
vode saradnici Centra za proudavanje informacionih tehnologija (Ce-
PIT) Beogradske otvorene §kole (BOS). Najpre smo se bavili nama
najblizom, beogradskom populacijom korisnika (Internet pregled: Be-
ograd 2002), a prosle godine predstavili smo 1 opseznu studija korisnika
iz 25 gradova u Srbiji (Globalni gradani). Ovoga puta, predstavljamo
rezultate komparativne studije izvedene na uzorku od 1596 ispitanika
iz osam glavnih gradova ovog dela Evrope: Sarajeva, Zagreba, Ljubljane,
Podgorice, Skoplja, Beograda, Sofije i Bukuresta.

SaZeto, cilj nam je bio da dodemo do podataka &ija ¢e nam
analiza ponuditi uvide u sli¢nosti 1 razlike medu korisnicima interneta
iz ovih gradova u pogledu: na¢ina na koji koriste internet, stavova koje
imaju prema njemu i politi¢kih orijentacija koje ih odlikuju. Domeni
ove studije su dakle, relativno heterogeni, zbog cega se knjiga sastoji
iz tri rada koji obraduju po jedan od njih. Ipak, na pojedinim mestima,
ova tri teksta se preplicu i pozivaju jedan na drugi, dovodeéi u
zajedniCki kontekst rezultate dobijene u razli¢itim domenima.

U uvodu knjige skicirane su neke od metoda koje se danas
ucestalo koriste u istraZivanju i merenju razvoja informacionog dru-
$tva. Detaljnije su prikazane odlike benémarking (benchmarking) pro-
grama Evropske unije namenjenog merenju razvoja informacionog
drustva u zemljama ¢lanicama. Posebna paZnja je posveéena znacaju
koji ovaj program ima za zemlje Jugoisto¢ne Evrope (JIE) i njegovom
odnosu prema istraZivanjima upotrebe interneta (internet usage) poput
naseg.



Perspektive umreZavanja

Sli¢nosti u pogledu pristupa internetu, aktivnosti koje se na
njemu obavljaju i sadrzaja koji se pretrazuju onlajn (online), predsta-
vljene su u prvom delu prvog rada: Studija upotrebe interneta u grado-
vima Jugoistocne Evrope. Njegov drugi deo donosi komparativnu ana-
lizu upotrebe, sa dodatkom koji ¢ini neka vrsta ,onlajn portreta®
gradova, odnosno odabranih karakteristika uzorka korisnika iz svakog
od njih.

Tehnooptimizam i struktura stavova prema internetu naslov je
drugog rada. On u svom prvom delu predstavlja izvore stavova prema
internetu 1 njegovim drudtvenim efektima. Problematizuje se sloZenost
interneta kao stavskog objekta 1 drustvene konstrukcije koja oko njega
nastaje. U drugom delu izneti su podaci dobijeni primenom skale
stavova prema internetu 1 njegovim dru$tvenim efektima. PredloZen je
Cetvorofaktorski model stava prema internetu sa dominantnim kom-
ponentama tehnooptimizma 1 tehnopesimizma.

Tredi rad i treéi domen studije predstavljaju politicke orijentacije
korisnika. U kontekst nalaza koje ovaj rad predstavlja uvodi nas kratak
pregled faktora koji su dominantno uticali na vrednosne sisteme dru-
Stava iz kojih dolaze nasi ispitanici. Osnovni rezultati analiziraju se
kroz poredenja politi¢kih izbora ispitanika iz naseg uzorka i rezultata
najskorijih izbora u odgovarajuéoj zemlji. Specifi¢nost ovog rada je
proudavanje strukture politickih orijentacija korisnika interneta koje je
izvedeno primenom niza multivarijantnih metoda.

Gradovi ukljuéeni u ovaj projekat tretiraju se danas kao deo
jedinstvenog politicko-ekonomskog regiona koji se najéesée oznacava
terminom Jugoistocna Evropa (JIE). Jedini izuzetak predstavlja Ljub-
ljana, koja je u studiju ukljuena kao svojevrsna referentna tacka,
sredina koja je ved integrisana u EU, a sa kojom ostali gradovi jo$
uvek imaju mnogo toga zajedni¢kog. Termin Balkan, kao oznaka za
geografski prostor na kome je istrazivanje izvedeno, koriséen je u
knjizi paralelno sa oznakom JIE. PeZorativno znalenje koje je ovaj
izraz stekao u novijoj istoriji, ni u kom slu¢aju nije deo nac¢ina na koji
ga u knjizi upotrebljavamo. Naprotiv, koristimo ga kao oznaku za
zajedni¢ku sudbinu, tradiciju i buduénost koju dele ljudi koji Zive u
ovom regionu Evrope. Ove gradove povezuje 1 jedan zajednicki poli-
ticki projekat podrske razvoju informacionog drustva — Inicijativa za
elektronsku Jugoistocnu Evropu, Ciji je cilj sinergija regionalnih napora
u ovoj oblasti. Ovakve okolnosti daju, verujemo, i jedan $iri drustveni
znadaj rezultatima i saznanjima do kojih smo dosli na ovako odabra-
nom uzorku.



Predgovor

Ne bismo, medutim, bili u prilici da o tim saznanjima sada
diskutujemo, da nije podrske i poverenja koju nam veé tri godine
ukazuju partneri iz $vedske fondacije The Olof Palme International
Center, na emu im se iskreno zahvaljujemo. U poslednje tri godine,
pruzajuéi nam prakti¢nu 1 organizacionu pomo¢ kao 1 kolegijalnu i1
prijateljsku podrsku, uz nas su bili gda. Vesna Duki¢, direktorka
Beogradske otvorene $kole, gdin. Milorad Bjeletié, 1zvr$ni direktor
BOS-a i gdin. Marinko Vuéini¢, programski direktor CePIT-a. Ovo
je prilika da im na tome izrazimo zahvalnost. Zbog neposredne i
iskrene pomoéi koju su nam pruzale tokom izvodenja istrazivanja,
poseban deo zasluga za objavljivanje ove knjige pripada nasim najblizim
saradnicama, Natai Radovi¢ i Tanji Milovanovié. Zelimo da se zahva-
limo 1 svim ostalim kolegama iz Beogradske otvorene $kole, koji su u
svim prilikama bili spremni da izadu u susret nas§im molbama za
pomo¢. Zbog izuzetne saradnje koju smo tokom terenskog rada ostva-
rili sa partnerima iz svih gradova obuhvaéenih istraZivanjem, dugujemo
zahvalnost, blagodarime, hvala lijepa: Mirzi Kulenovi¢u, Adeli Nurko-
vi¢, Alminu Skrijelju, Danijeli Babi¢, Mirku Soldanu, Zekeriji Feticu,
Janetu Sevdinskom, Van¢u Kosturskom, Cristianu Bucuru, Vesni Dol-
ni¢ar, Martinu Pogacaru, Andreju Eroru, Nikolayu Andreevu Neykovu
1 Malenu Malenovu.






UVOD: KONTEKST ISTRAZIVAN]JA
KORISNIKA INTERNETA NA BALKANU 2004.

Nenad Gol&evski
Centar za proucavanje informacionih tehnologija
Beogradske otvorene skole

O vaznosti razumevanja procesa drustvenih i individualnih trans-
formacija do kojih dolazi u vremenu intenzivnog proZimanja informa-
ciono-komunikacionih tehnologija (IKT) 1 osnovnih entiteta i meha-
nizama zajednice u kojoj Zivimo, mnogo je toga napisano 1 receno 1
te su diskusije danas svakako aktuelne 1 vazne. Knjiga koja je pred
vama, medutim, nece se baviti promocijom i apologuom informacionog
drustva. Namera nam je da odemo korak dalje i ponudimo prikaz
rezultata jednog empirijskog istraZivanja C&iji je cilj upravo merenje
efekata ovih globalnih promena. Ipak, opisujuéi kontekst u kome je
istraZivanje izvedeno, pozvaemo se na stav, kao neku vrstu polazne
tacke, oko koga medu autorima koji se ovim problemima bave nema
znaCajnijih sporenja. Radi se, naime, o tezi da opisane drustvene
promene, ¢iji smo svedoci, nose sa sobom 1 temeljne promene u nacinu
Zivota 1 njegovoj organizacyji te da njihov intenzitet 1 obuhvatnost
dosezu razmere na osnovu kojih se moze govoriti o fundamentalnoj
promeni ustrojstva savremenog drustva. Verujemo da iz ovakvog stava
jasno proizlaze 1 na$i motivi da takvom fenomenu pridemo na siste-
matski nadin, u potrazi za empirijskim ¢injenicama.

Ova knjiga je na razli¢ite nacine, a istovremeno, zavr$ni deo
jedne istrazivacke trilogije koliko i poseban, samostalan projekat. Njen
sredi$nji deo ¢ine rezultati ovogodisnjeg istrazivanja korisnika inter-
neta u glavnim gradovima Balkana. Medutim, osnovne odlike ovog
istrazivanja, odnosno odgovori na neke od osnovnih dilema koje ono
nuzno donosi: ko je predmet istraZivanja, $ta se u vezi sa tim pred-
metom istraZuje, te na koji nalin se to ¢ini, umnogome su proizvod
duzeg i obuhvatnijeg istrazivatkog procesa. Hronoloski, on traje od
2002. godine, otkada Centar za prou¢avanje informacionih tehnologija
(CePIT) Beogradske otvorene $kole (BOS) u saradnji sa §vedskom
fondacijom Olof Palme International Center, sprovodi empirijska is-
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Perspektive umreZavanja

trazivanja korisnika interneta i pona$anja na internetu. Mnogo vaznije,
sadrzinski, tokom ove tri godine ta istraZivanja su doZivljavala znatajne
promene, metodoloske i tematske, a koje su se odnosile na uzorak,
domene 1 varijable, a donekle i na same instrumente kojima su vrsena.

Te promene svakako su, u dobrom delu, rezultat prikupljenog
znanja i razumevanja pojava i injenica koje se odnose na upotrebu
interneta, kako kroz nase neposredno istrazivacko iskustvo, tako i kroz
teorijske radove 1 podatke do kojih su dolazili drugi autori. Internet
ponaanje jo$ uvek je previSe mlada oblast da bi se moglo govoriti u
terminima velikih otkriéa ili novih paradigmi koje bi uslovile radikalne
promene u nalinu na koji pristupamo ovim fenomenima. Tim pre je
ovaj domen istrazivanja u procesu stalnog preispitivanja, potrage za
podesnim, valjanim i heuristiénim indikatorima, uz kontinuirane po-
kusaje strukturisanja domena istrazivanja, tipova podataka za kojima
se traga 1 nalina na koji se do njih dolazi.

Drugi nezaobilazan faktor koji je uoblitavao na§ istrazivacki
proces poti¢e od samog predmeta istraZivanja — interneta i njegovih
korisnika. Re¢ je, naime, o izuzetno dinamiénoj, ,,2ivoj“, tehnologiji
koja se nalazi u stalnom i na momente skokovitom razvoju. Ova
neprestana tehnolo$ka unapredenja, pak, bivaju na razli¢ite naline
adaptirana i time izmenjena od samih korisnika, $§to mora imati svoj
odraz i u na¢inu na koji se ovi fenomeni istrazuju.!

Kona¢no, CePIT-ova istrazivanja korisnika interneta predstav-
ljaju 1 na§ pokusaj da doprinesemo zajednickom istrazivatkom poduh-
vatu utvrdivanja i merenja relevantnih indikatora razvoja informacio-
nog drustva. U ovom poduhvatu ulestvuju akademski, privredni i
drZzavni istrazivacki centri, dok se strategijom razvoja istraZivanja bave
1 nacionalne i medunarodne institucije. To podrazumeva standardiza-
ciju kriterijuma istraZivanja 1 utvrdivanje odlika upotrebe IKT-a koje
omogucavaju adekvatan opis trenutnog stanja, ali i predvidanje daljeg
umrezavanja ljudske zajednice, na globalnom 1 lokalnom nivou.

Siri kontekst
Vaznost postojanja opSteprihvaéenog seta indikatora koji bi uka-
zivao na stepen 1 potencijal informacionog razvoja nekog drustva ili

regiona viSestruka je 1, verujemo, ocigledna. Takav skup podataka ne

1 O uticaju koji sami korisnici vrSe na razvoj interneta nafinom na koji prihvataju
1 reaguju na njegove moguénosti, re¢itije piSe Manuel Kastels (Manuel Castells)
u svojoj Internet galaksiji (Castells, 2001).
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Uvod: kontekst istraZivanja korisnika interneta na Balkanu 2004.

samo da bi davao neophodne informacije za planiranje projekata prak-
ti¢ne politike [takozvanih polisi (policy) dokumenatal, i izrade biznis
planova, ve¢ bi omoguéavao i1 poredenja razli¢itih drustvenih sektora,
kao 1 medunacionalna i interregionalna poredenja, koja u dana§njem
svetu otvorenog trzi§ta 1 ograni¢enog nacionalnog suvereniteta imaju
sve vecu tezinu 1 znacaj. No, prepreka uspostavljanju ovakvog, univer-
zalnog seta indikatora razvoja I-drustva upravo 1 lezi u $irini informa-
cija koje bi on trebalo da obuhvata i valjano utvrduje. Naime, potrebe
potencijalnih korisnika — drZavnih institucija, univerziteta, malih i
srednjih preduzeca, velikih kompanija, nevladinih organizacija 1 drugih
zainteresovanih — razlikuju se kako po sadrZaju trazenih informacija,
tako i po metodologiji kojom je do njih najbolje doéi. Ovo ¢ini
prakti¢no nemoguéim kreiranje jedinstvenih pravila izvodenja studija
ovog tipa 1 zato ne treba da ¢udi da je ve¢ 2001. godine bilo moguée
utvrditi nekoliko desetina razli¢itih modela namenjenih za prikupljanje
razli¢itih vrsta podataka (Bridges.org, 2001). U poslednjih pet godina
kao zajednicki naziv za istrazivanja ove vrste usvojen je termin studije
e-spremnosti (e-readiness studies) 1 one bi se mogle definisati kao
istrazivacki alati za procenu spremnosti nekog drustva 1/ili ekonomije
da iskoristi potencijale koje nude IKT-e za sopstvenu/ops$tu dobrobit.

Merenje e-spremnosti

U pokusaju da razumemo sli¢nosti 1 razlike medu pristupima
koji u ovoj Sirokoj grupi postoje, prva veoma gruba ali i korisna podela
bila bi na one koji su pretezno usmereni na ekonomske parametre i
one koji u obzir uzimaj uticaj IKT-a na $ire drustvene aspekte, odnos-
no na drustvo u celini. Svakako da na odluku o tome koja ée vrsta
studije e-spremnosti biti sprovedena, presudno utie vrsta podataka za
kojima se traga, a 1 od jednog i od drugog ée zavisiti metode i tehnike
koje ¢e biti koristene u njenom izvodenju. Dva najéescée upotrebljavana
metoda u proceni e-spremnosti nekog druitva svakako su:

e anketna istraZivanja, gde se podaci prikupljaju direktnim
postavljanjem pitanja gradanima, poslovnim ljudima ili zapo-
slenima u javnim sluzbama, i

e metode statisticke obrade, gde se obraduju postojeéi podaci o
datoj zemlji 1 traze se veze medu pojedinim indikatorima

(npr. procenat korisnika interneta i razvijenost elektronskog
bankarstva).

13



Perspektive umreZavanja

U upotrebi je i treéi metod koji se pretezno oslanja na kvalita-
tivne izvore podataka a podrazumeva kori§cenje razli¢itih oblika studije
slu¢aja kao osnovnog metoda. On se naj¢esce koristi u analizama koje
se izraduju sa ciljem davanja preporuka za razvoj e-spremnosti neke
konkretne zemlje ili podrudja, a delimi¢no 1 u istraZivanjima koja se
bave problemima digitalne podele.

Kada su upitanju domeni podataka koje studije e-spremnosti
najéesée obuhvataju moguée je izdvojiti sledeée grupe podataka:2

e tehnologija/infrastruktura — postojeée mreZe 1 tipovi pristu-
pa, cene, brzina, kvalitet itd.;

e ckonomija — upotreba IKT-a u poslovnom sektoru, e-trgo-
vina, konkurencija na trZiStu, strane investicije itd.;

e vlada/zakonski okvir — strateski dokumenti, regulativa, e-vla-
da, razvoj demokratije;

e obrazovanje — upotreba IKT-a u $kolama, obuka za upotrebu
IKT-a, informaciono pismena radna snaga;

e razli¢iti drustveni faktori — upotreba IKT-a u svakodnevnom
zivotu, digitalna podela, lokalno relevantni sadrzaji, povere-
nje potrofafa, osnovna pismenost, siromastvo, specifine
politicke 1 ekonomske okolnosti itd.

Veé smo pominjali da nijedna od postojecih studija ne obuhvata
kompletan dijapazon domena istrazivanja koji su ovde navedeni. Uo-
stalom, dizajniranje takve, ,univerzalne“ studije e-spremnosti bilo bi
za sada nemoguce 1 iz drugih razloga. Naime, kada govorimo o sirini
primenjivosti neke studije to se ne odnosi samo na predmet istraZivanja,
veé 1 na to koliko je kriterijume e-spremnosti koje studija meri moguée
primeniti na drustva razli¢ita po svojim politickim, ekonomskim, kul-
turnim ili nekim drugim vaZnim aspektima. Specifi¢nost sredine, kao
znacajan faktor u razvoju informacionog dru$tva u nekoj zajednici,
jedan je od onih koji su u znatnoj meri ugradeni u dizajn CePIT-ovih
istrazivanja korisnika interneta.

Medu studijama koje pretenduju na $iri geografski i kros-kultu-
ralni znacaj, svakako je vazno izdvojiti one koje izvode Svetska Banka,
UNDP, ITU (Medunarodna telekomunikaciona unija), Svetski eko-
nomski forum, USAID, CISCO, Univerzitet ,,Harvard“.?

2 Prilagodeno prema: Bridges.org, 2001, Comparison of E-Readiness Assessment
Models, http://www.bridges.org/ereadiness/comparison.html

3 Sledeéi onlajn izvori pruzaju dodatne informacije o ovim studijama: http://www.
sdnp.undp.org/it4dev/HfICTe.pdf, http://www.cid.harvard.edu/cr/gitrr_030202.html,
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Uvod: kontekst istraZivanja korisnika interneta na Balkanu 2004.

Ipak, za kontekst istraZivanja korisnika interneta na Balkanu
2004, nesumnjivo je od najvedeg znacaja program istraZivanja e-sprem-
nosti koji je definisala Komisija Evropske unije pod nazivom
»Benémarking® (Benchmarking) program. On je nastao 2000. godine
1 usko je povezan sa akcionim planom za elektronsku Evropu (eEvropa).
Ovaj akcioni plan je kljuéni strateski dokument Evropske komisije u
domenu razvoja informacionog drustva i kao takav postavlja standarde
kojima ce teZiti ne samo aktuelne ¢lanice Unije, vec i zemlje u procesu
evropskih integracija. Izvesno je stoga ocekivati da ée prakti¢no sve
zemlje Balkana u narednim decenijama nuzno pratiti kriterijjume koje
predvida inicijativa za eEvropu. Upravo zbog toga, metodoloske 1
sadrzinske odlike ben¢marking programa dizajniranog za merenje
ostvarenosti ciljeva eEvrope, za nas su na ovom mestu od posebnog
interesa.

Evropski pristup

Godine 1999, koju u nekim delovima Balkana jo§ uvek pamtimo
kao ratnu, Evropska komisija je postavila strateski cilj Unije za narednu
deceniju, poznat 1 kao Lisabonska strategija: Uciniti Evropsku uniju
najkompetitivnijom 1 najdinamiénijom ekonomijom zasnovanom na
znanju do 2010. godine (Commission of the European Communities,
2002). Sa ovako definisanim ciljem, a pod sloganom ,,Informaciono
drustvo za sve“, pokrenuta je inicijativa za elektronsku Evropu. Samu
inicijativu 1 kontekst u kome ona nastaje, u pomalo romati¢arskom
maniru defini§e Evropska komisija u uvodu jednog od svojih strateskih
dokumenata iz marta 2000, odgovarajuéi na retori¢ko pitanje Zasto
eEvropa sada? Ovaj paragraf prakti¢no ima odlike manifesta, te smat-
ramo da je zanimljivo u celosti ga ovde preneti (Communication on a
Commission Initiative for the Special European Council of Lisbon,
2000):

eEvropa je politicka inicijativa koja nastoji da osigura da Evropska
unija kroz generacije koje dolaze u punoj meri ucestvuje u dobrobiti
promena koje sa sobom donosi informaciono drustvo.

Owve promene, najznacajnije jos od industrijske revolucije, daleko-
sezne su i globalne. One se ne ticu samo tehnologije. One ce delovati na
svakoga, na svakom mestu.

http://wwwl.worldbank.org/gdIn/kam.htm, http://www.usaid.gov/info_techno-
logy/ied/, http://www.itu.int/ti/casestudies/, http://www.cisco.com/warp/public/
779/ibs/netreadiness/.
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Zblizavajuéi zajednice, urbalne i ruralne, stvarajuéi bogatstvo,
razmenjujuci znanje, one imaju ogroman potencijal da obogate svaliji
Zivot.

Upravljanje ovom transformacijom predstavlja kljucni ekonomski
i drustveni izazov Unije. On e snaZno uticati na zaposlenost, rast i
produktivnost u Evropi u narednib pet godina i u decenijama nakon
toga.

eEvropa teZi da ubrza pozitivne promene u Uniji. Ona nastoji da
osigura da ova promena ka informacionom drustou bude povezujuca, ne
razjedinjujuca. Integrativna, ne fragmentirajuca. Prilika, a ne pretnja. U
sustini, eEvropa nastoji da dobrobiti informacionog drustva ucini dos-
tupnim svim Evropljanima.

Oc¢igledno je Komisija nastojala da stavi do znanja da je ozbiljna
u vezi sa ovom stvari. To potvrduje 1 zahtevnost osnovnih ciljeva koje
inicijativa postavlja (ibid.):

o uvesti svakog gradanina, kucu, skolu, firmu i administraciju u
digitalno doba i onlajn;

o stvoriti digitalno pismenu Evropu, uz podrsku potrosacke kul-
ture koja je spremna da finansira i razvija nove ideje;

o osigurati da u ceo proces budu ukljucene marginalizovane
grupe, da se kroz njega gradi poverenje potrosaca i jaca drustve-
na kohezija.

Komisija zakljutuje izrazito motivi§uéim, pokretatkim recima.
Prakti¢no, to je poziv na akciju(ibid.):

Ovo je prelomno vreme i jedinstvena prilika za Uniju. Delujuci
zajedno u partnerstou, informaciono drustvo moze biti uobliceno prema
nasim vrednostima, principima i standardima. Takve prilike su retke.
One se moraju zgrabiti.

Stvar, naravno, nije stala na re¢ima. Nekoliko meseci kasnije,
juna 2000. godine, usvojen je Akcioni plan eEvropa 2002. sa ciljem da
definiSe neophodne mere koje ée obezbediti ostvarivanje ciljeva pos-
tavljenih u inicijativi za eEvropu. Tako su definisana tri opsta pravca
delovanja (Council of the European Union, Comission of the European
Communities, 2002): jeftiniji, brzi 1 sigurniji internet, investiranje u
ljude 1 njihove vestine 1 znanja, stimulisanje upotrebe interneta.

Akcioni plan takode precizira i tri osnovna metoda kojima ée
biti ostvarivan:
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e podsticanje uspostavljanja adekvatnog zakonskog okvira i
odgovarajuéih pravnih mera;

e podrska za razvoj nove infrastrukture 1 novih usluga;

e primena otvorenog metoda koordinacije 1 ben¢marking

(benchmarking).

Ovaj poslednji metod za nas je svakako od najveéeg interesa jer
je zamisljen kao sredstvo koje ¢e kontinuirano meriti efikasnost ak-
tivnosti koje se u okviru plana eEvropa 2002 sprovode i na taj nadin
obezbediti da rezultiraju planiranim ishodima.

Sam termin bencmarking u okviru Evropske unije usvojen je kao
standardna oznaka za poredenja koje se Cesto 1 u razli¢itim domenima
vr§e medu drZavama ¢lanicama. Kada se odnosi na inicijativu za eEv-
ropu, on podrazumeva ,,kompleksan proces uspostavljanja 1 kontinui-
ranog praCenja standardizovanog seta indikatora informacionog
drustva“ (Dolnicar, 2004). Pri tome su indikatori koji se prate u
direktnoj vezi sa planom eEvropa 2002, §to metodologiju istraZivanja
ini upotrebljivom isklju¢ivo u politickom kontekstu ove inicijative.
Naime, naglasava se da ben¢marking nije cilj za sebe, ve¢ mora biti
dizajniran tako da pruza relevantne podatke i daje odgovore na pitanja
koja se postavljaju prilikom donosenja strateskih 1 dokumenata prak-
ticne politike (policy papers).

U kontekstu prethodnog poglavlja o studijama e-spremnosti,
ovako definisan domet ben&markinga moze se ¢initi visoko specijali-
zovanim odnosno te§ko primenjivim van Kkriterjjuma operacionalno
definisanih datim dokumentom. Medutim, od takvog zakljuc¢ka od-
vradaju nas dve vrste Cinjenica.

Prva i o¢iglednija odnosi se na broj i ekonomski i politi¢ki znacaj
zemalja koje ¢e se u izgradnji informacionog drustva voditi procesom
ben¢markinga. Sa prvobitnih 15, taj broj je sada veé porastao na 25.
Nas na ovom mestu, naravno, najvi§e interesuje primenjivost ovog
metoda merenja na zemlje na jugoistoku Evrope, trenutno i u bliskoj
buduénosti. Stoga ¢emo nesto kasnije pokusati da odredimo 1 mesto
CePIT-ovog istrazivanja korisnika interneta u odnosu na proces
praéenja 1 poredenja razvoja eEvrope.

Druga vrsta ¢injenica koje benémarking &ine jednim od najsire
primenjivanih pristupa merenju 1 opisivanju razvoja i-dru§tva, 1 poseb-
no, koje mu obezbeduju valjanost kroz vreme, tiCu se principa na
kojima on pociva 1 otvorenosti ovog procesa za samokorekcije.
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Kada je u pitanju naéin prikupljanja i obrade podataka postoje
Cetiri osnovna zahteva: jedinstvena metodologija za sve drZzave ¢lanice,
»svezi“ podaci, poredenje i provera podataka sa drugim postojeéim
izvorima podataka, pokrivenost svih zemalja ¢lanica.

U novembru 2000. definisan je set od 23 indikatora, zasnovana
na tri opsta pravca delovanja iz akcionog plana a koji ukljuéuju ukupno
jedanaest razli¢itth domena. Evo liste domena 1 pravaca delovanja na
koje se odnose (Council of the European Union, 2000):

Jeftiniji, brZi i sigurniji internet: jeftiniji, brzi pristup; brzi pristup
za istrazivace 1 studente; bezbednost 1 ,,smart® kartice.

Investiranje u ljude i njihove vestine i znanja: mladi u digitalnm
dobu; rad u novoj ekonomiji; ukljuenost svih.

Stimulisanje wupotrebe interneta: podsticanje e-trgovine; onlajn
vlada; zdravlje; transport; sadrzaji.

Nesto vise od godinu dana kasnije, za potrebe Evropske komisije
izraden je izve$taj o benémarking procesu eEvrope 2002 (Commission
of the European Communities, 2001). U njemu je prikazan veliki broj
nalaza, izdvojeni su problemi (velike razlike medu ¢lanicama EU, spori
rast e-trgovine, problemi sa bezbednoséu...) 1 uspesi (dupliran pristup
internetu, pad cena upotrebe interneta, 90% kompanija 1 skola su
onlajn...). Za nas je, u kontekstu predmeta CePIT-ovog istrazivanja,
interesantno da se posebno izdvajaju problemi koji se odnose na
upotrebu interneta, iz Cega se zakljuCuje da eEvropa treba svoj fokus
da usmeri ka efektivnoj upotrebi i vecoj dostupnosti interneta. Smatramo
da je ovde korisno navesti izdvojene probleme, kao primer 1 ilustraciju:

e veze su prespore, §to zahteva poveéanje broudbend (broad-
bend) prikljucaka kako bi se stimulisale nove usluge i pods-
takao rast e-trgovine;

e 3kole su veéinom povezane ali internet jo§ nije deo peda-
goskog procesa;

e potrebno je jo§ mnogo da bi e-vlada mogla u punoj meri da
obavlja elektronske transakcije.

No, u ovom izvestaju, pored konkretnih zaklju¢aka koji se tic¢u
gore navedenih indikatora, dat je 1 niz ocena i preporuka o daljem
razvoju eEvrope, posebno o procesu njenog ben¢markinga. On se
oznatava kao proces ulenja u kome se 1 metodologija 1 prakti¢na
pitanja menjaju u toku rada ali se pri tome zadrzava njegova klju¢na
komparativna prednost — poredivost svih zemalja ¢lanica. Pri tome se,
takode, navodi da se napredak ne moZe uvek izmeriti u kratkom

18



Uvod: kontekst istraZivanja korisnika interneta na Balkanu 2004.

vremenskom roku i da je potrebno kontinuirano izvoditi istrazivanja
da bi se uodilo kojim tempom se promene deSavaju. Posebno je
interesantan stav da, iako su tehnoloske promene izuzetno brze i
postoji moguénost naglog povecanja broja korisnika, drustvene pro-
mene se verovatno nee odigrati jednako brzo, jer zahtevaju moder-
nizaciju regulative, drugadije potrosatko ponasanje, drugaciji nacéin
razmi$ljanja, promene u organizacjii i na kraju, politi¢ke odluke. Ovako
formiulisana, ova teza je od izuzetnog znacaja ne samo za proces
merenja napretka eEvrope veé i za teorijske pretpostavke koje leze u
osnovi svakog istrazivanja uticaja IKT-a na savremeno dru$tvo i nje-
gove gradane.

Balkanski izazovi

Inicijativa 1 akcioni plan za eEvropu imali su 1 dva prosirenja koja
su za nas od posebne vaznosti. Prvo se odnosi na izradu akcionog
plana eEvropa+2003. koji se odnosio na zemlje koje su tada bile
kandidati za ¢lanstvo u EU (plan je ukljutivao i tri zemlje koje jos
uvek nisu postale ¢lanice: Bugarsku, Rumuniju i Tursku). Njegovi
ciljevi 1 indikatori identi¢ni su onima iz plana eEvropa 2002 (Candidate
Countries and the European Commission, 2001). Vazno je, medutim,
da su prepoznate razlike koje postoje medu 15 starih i deset novih
¢lanica EU, zbog Cega se tri postojece grupe indikatora za ben¢marking
proces dopunjuju jednom veoma vaznom nazvanom postavljanje teme-
lja informacionog drustva. Ona se, pre svega, odnosi na stvaranje uslova
za vecu dostupnost IKT-a u ovim zemljama.

Drugo prosirenje inicijative eEvropa poteklo je od Pakta za
stabilnost za Jugoistocnu Evropu u oktobru 2000. godine, a u januaru
2001. pokrenuta je i inicijativa za elektronsku Jugoistocnu Evropu
(eSEE). Clanice ove inicijative tada su postale: Albanija, Bosna i
Hercegovina, Hrvatska, Makedonija, Moldavija, i Srbija i Crna Gora.
Bugarska 1 Rumunija ponekad se tretiraju kao punopravne ¢lanice a
ponekad kao pridruZene. Kao generalni cilj inicijative oznalena je
integracija zemalja ovog regiona u globalnu ekonomiju zasnovanu na
znanju kroz regionalnu podrsku razvoja informacionog drustva, uk-
lju¢ujuéi benémarking i transfer znanja (Stability Pact — eSEEurope
Initiative, 2002).

Medutim, ciljevi akcionog plana koji je definisan u okviru ove
regionalne inicijative, nazvan eSEE agenda, iako ambiciozni, znatno su
skromniji od onih iz akcionih planova eEvropa i eEvropa+. Iako se
kroz eSEE agendu promovise usvajanje evropskih standarda u ovoj
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oblasti od strane zemalja potpisnica, nije definisan rok, niti su jasno
propisani kriterijumi ¢ije bi ispunjavanje znacilo ujedno i ostvarenje
eSEE agende. Ovo je posledica priznanja razliditosti startnih pozicija
u izgradnji informacionog dru$tva koje postoje kako izmedu samih
potpisnica eSEE agende, jos vise izmedu njih i1 zemalja ¢lanica EU. To
se naravno moralo odraziti 1 na proces ben¢markinga ove inicijative
koji formalno jo$ nije ni zapo&et. Juna ove godine, na sastanku radne
grupe za eSEE, uspostavljanje procesa benémarkinga razvoja informa-
cionog drustva u ovom delu Evrope postavljeno je kao jedan od
primarnih ciljeva. Medutim, jo§ uvek nije definisan set indikatora koji
bi bio analogan onima formulisanim u okviru akcionog plana za
eEvropu, niti je promovisana univerzalna metodologija koja bi mogla
biti primenjena u svim zemljama ¢lanicama inicijative za eSEE. Cini se
da je osnovni uzrok tome specifi¢nost pravnog, politickog, ekonom-
skog 1, svakako, kulturnog konteksta na kojima Informaciono drustvo
u ovim, balkanskim zemljama treba da bude izgradeno.

Evropski pristup II - refleksija i nadgradnja

U meduvremenu, dok zemlje naleg regiona nastoje da uhvate
prikljuéak sa ciljevima eEvrope 2002, Evropska komisija je, juna 2002,
usvojila 1 pocela da primenjuje novi akcioni plan — eEvropa 2005. On
zadrzava kontinuitet sa prethodnim planom 1, izvlade¢i pouke iz nje-
govih rezultata, postavlja novi zadatak: stimulisati razvoj bezbednib
usluga, aplikacija i sadrZaja koji ée pocivati na siroko dostupnoj broud-
bend infrastrukturi (Commission of the European Communities, 2002).
Na taj naéin Evropa ¢e do 2005. imati:

e moderne onlajn javne servise:
o e-vladu,
e usluge e-obrazovanja,
o usluge e-zdravstva;

e dinami¢no e-biznis okruZenje.

Sve ovo ¢e biti omoguceno stvaranjem bezbedne informacione
infrastrukture 1 §irokom dostupnos$éu broudbend pristupa po trzisno
formiranim cenama. Cetiri medusobno povezana pravca delovanja ug-
radena su u akcioni plan kao metode kojima njegovi ciljevi treba da
budu ostvareni:

e mere prakti¢ne politike,

e razmena iskustava i uspesnih praksi,
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e ben¢marking napretka,
e opsta koordinacija postojecih planova prakti¢ne politike.

Vidimo, dakle, da su sredstva ostvarenja plana eEvropa2005 nesto
izmenjena i, reklo bi se, sre¢nije formulisana u odnosu na prethodni
plan. Veze izmedu ove Cetiri vrste aktivnosti su jasne: razmena isku-
stava 1 koordinacija su svakako neophodne tokom svih faza implemen-
tacije plana, i pre svega predstavljaju napor da se kako-tako amortizuju
razlike 1 obezbedi jedinstvo pravca u kome 25 zemalja ¢lanica gradi
informaciono drustvo. Druge dve aktivnosti pak, ben¢marking 1 mere
prakti¢ne politike, proizilaze jedna iz druge. Tako je proces ben¢mar-
kinga eEvrope 2005. definisan u tri faze: definisanje indikatoramerenje
1 analizarazvoj predloga prakti¢ne politike. Ovim se potvrduje uloga
procesa ben¢markinga kao sredstva koje obezbeduje materijal, odnos-
no podatke, zaklju¢ke i preporuke na osnovu kojih se formuli§u mere
prakti¢ne politike 1 uoblicavaju ciljevi eEvrope 2005. Naravno, sami
indikatori definisu se na osnovu ciljeva postavljenih u akcionom planu.
Na osnovu iskustava iz procesa ben&markinga eEvrope 2002. prepo-
rudeno je smanjenje broja indikatora koji treba da budu lako razumljivi
1 odmah upotrebljivi u kontekstu realizacije akcionog plana. Tako je
formulisan set od 14 osnovnih indikatora koji se odnose na politicke
ciljeve 1 22 dodatna, statisti¢ka indikatora koji ée obezbedivati dodatne
podatke za analizu (tbid.). Predvida se 1 moguénost uvodenja nove
vrste mera, tzv. indikatora ucinka. Svi indikatori su zasnovani na pet
opstih pravaca delovanja podeljenih u deset domena.

e Internet indikatori: pristup 1 upotreba interneta od strane
gradana, pristup 1 upotreba interneta od strane preduzeda,
tro$kovi pristupa internetu.

e Moderni onlajn javni servisi: e-vlada, e-obrazovanje, e-zdrav-
stvo.

o Dinamicno e-biznis okruZenje: onlajn trgovina, spremnost za
e-biznis.

e Bezbedna informaciona infrastruktura: iskustvo korisnika in-
terneta u pogledu bezbednosti IKT-a.

e Broudbend: rasprostranjenost broudbend pristupa.

Sta je benémarking nama a §ta smo mi njemu?

Jasno je da je velika prednost ben&marking pristupa merenju
razvoja I-drustva u njegovoj opstoj primeni, ne samo u granicama EU
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veé 1 Sire, te mogucnost poredenja zemalja 1 regiona koju on na taj
na¢in pruza. To omoguéava poredenje ne samo rezultata, veé 1 eleme-
nata samog procesa merenja: metoda, definicija, na¢ina analize, opera-
cionalizacije 1 jedinica merenja. Na taj nacin obezbeduje se benimar-
king samog procesa benémarkinga.

Ipak, i u poredenju rezultata dobijenih na osnovu ovako stan-
dardizovanog istrazivatkog procesa postoje problemi. Oni se ne od-
nose samo na op§te probleme ove oblasti kao §to je stalno pojavljivanje
novih indikatora (usled tehnoloskog razvoja) i1 njihova nestabilnost
(kao proizvod &injenice da je re¢ o relativno novom domenu merenja).
Mislimo pre svega na probleme metodoloske prirode: prevodenje
instrumenata istrazivanja, njihov kontekst, te verbalni i vizuelni ele-
menti koji ga ¢ine (Dolnicar, 2004). Sa ovim metodoloskim tesko¢ama
susreli smo se 1 sami sprovodeéi CePIT-ovu ovogodi$nju komparativnu
studiju korisnika interneta na Balkanu.

No, pored metodoloskih postoje i dileme vezane za primenjivost
1 adekvatnost ovako formulsanog seta indikatora kada je u u pitanju
merenje razvoja [-drustva u zemljama koje se nalaze u procesu prik-
lju¢enja EU, pre svega onih koje su obuhvaéene nasim istrazivanjem.
Videli smo da i strateski dokumenti Evropske komisije 1 inicijative za
eSEE prepoznaju znalajnost razlika u poletnim pozicijama zemalja
¢lanica 1 zemalja kandidata. Ipak, najavljuje se skoro Sirenje benémar-
king procesa 1 na ove drZave i bie interesantno videti u kojoj meri ée
ove specifi¢nosti biti uzete u obzir, te koliko ¢e inicijalna lista indika-
tora biti izmenjena.

Konaéno, ostaje pitanje u kojoj meri se moZemo osloniti na
jedan ovakav, sazeti spisak kriterijuma, sainjen tako da meri ono $to
je zajedni¢ko 1 merljivo u veéem broju zemalja. Koliko poverenja
mozemo imati da ¢e nam on dati valjan prikaz trenutnog stanja razvoja
i-drustva u nekoj sredini, ali i teskoca sa kojima se on suocava i
potencijala da se one savladaju? Pitanje je, svakako, retori¢ko, jer je
teSko ocekivati da bi jedan tako sveobuhvatan a opet Siroko primenjiv
metod uopste mogao biti razvijen 1 o tome je veé bilo re¢i. Na to
pitanje implicitan odgovor daje 1 Evropska komisija, naglasavajuci
vaznost poredenja nalaza benémarking procesa sa onima do kojih
dolaze drugi istrazivadi.

Jasno je da je bentmarking namenjen praéenju, pa time i obli-
kovanju politike zacrtane u akcionom planu za eEvropu. No, 1 kao

takav on predstavlja referentni sistem par exelance za sva druga istraziva-
nja uticaja IKT-a na drustvo i1 gradane, naro¢ito kada se ona izvode na
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teritoriji na kojoj se on ve¢ primenjuje ili ¢e uskoro biti primenjen.
Ben¢marking tako postaje osnova sa kojom je moguce porediti druge
nalaze 1 tako prosirivati osnovu za vrSenje analiza i davanje interpre-
tacija 1 zaklju¢aka. Na taj natin obezbedujemo bolje razumevanje ovog
slozenog procesa transformacije drustva u kom Zivimo.
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Apstrakt

Rad koji je pred ¢itaocem predstavlja prikaz osnovnih nalaza kompa-
rativne studije korisnika interneta iz osam gradova Jugoisto¢ne Evrope (JIE):
Ljubljane, Zagreba, Sarajeva, Beograda, Podgorice, Skoplja, Bukuresta i Sofije.
Ova studija osmisljena je i realizovana tako da se ukaZe na osnovne trendove
u karakteristikama pristupa 1 upotrebe interneta u ispitivanim gradovima.
Obuhvaéeni su sledeéi indikatori: mesto 1 nadin povezivanja, iskustvo 1
intenzitet upotrebe, najéesée pretrazivani sadrzaji, aktivnosti 1 navike u upo-
trebi, upotreba u poslovne svrhe, te uticaj upotrebe interneta na koriséenje
drugih medija i na socijalne odnose korisnika.

Instrument, kori§éen u istraZivanju, konstruisan je na osnovu iskustava
1 saznanja do kojih smo dosli tokom prethodnih godina praéenja i empirijskog
proudavanja interneta (Milovanovié, Baki¢, Golcevski, 2002; Gol&evski 1 Mi-
lovanovi¢ (Ur.) 2004). U ispitivanju je ulestvovalo ukupno 1596 korisnika iz
pomenutih gradova. U prvom delu rada predstavljeni su nalazi za celokupan
ispitani uzorak, dok drugi deo predstavlja komparativni prikaz najvaznijih
nalaza o odlikama pristupa 1 upotrebe interneta u gradovima obuhvaéenim
uzorkom.

Najveéi broj ispitanih korisnika pristupa internetu od kudée, i to upo-
trebom dial-up modema. Iako je ovo osnovni trend, znatajna odstupanja od
njega uocavaju se kod korisnika iz Ljubljane, Sofije, Bukuresta i Zagreba.
Digitalni jaz otituje se i u &injenici da je broudbend pristup dostupan
uglavnom imuénijim korisnicima. Stopa prira$taja novih korisnika tokom
prethodnih godinu dana iznosi 15.8%, a evidentna su odstupanja medu
ispitanicima iz razli¢itih gradova. Najveli prirastaj registruje se u kategoriji
ispitanika nizeg ekonomskog statusa. Na internetu najvi§e vremena u proseku
provode ispitani korisnici iz Bukuresta 1 Podgorice, dok su onlajn najmanje
Beogradani i Skopljanci.

U proseku, muskarci na mreZi provode vi§e vremena od Zena, a
znafajno se razlikuju i po frekventnosti pretrage odredenih vrsta sadrzaja.
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Najeesée pretrazivani sadrZaji su oni vezani za muziku, a najrede verski,
pornografski i politi¢ki, mada po gradovima postoje znacajne razlike.

Kada govorimo o aktivnostima u kojima se korisnici najéesée angaZzuju,
to su, pre svega, imejl i potraga za konkretnim informacijama. Uocava se,

takode, da postoji jasan trend da ispitanici sa iskustvom internet sve manje
koriste za zabavu, §to je narotito izraZeno kod starijih korisnika.

Vedina ispitanika ne koristi internet za obavljanje razli¢itih poslova (od
informisanja o radu drZavnih sluzbi do kupovine 1 transfera novca), a pro-
setno jedna treéina njih tvrdi da ne bi ni bila spremna da to ¢ini.

Vedina ispitanih korisnika procenjuju da u koli¢ini vremena koje pro-
vode sa porodicom 1 prijateljima nije doslo do promena od kada koriste
internet, a oko jedne Cetvrtine ili viSe njih izjavljuje da sada manje prate
tradicionalne medije.

Kljucne reci: digitalni jaz, komunikacija, mediji, onlajn aktivnosti, pristup
internetu, pretraga sadrZaja, upotreba interneta.

1. Postavljanje u kontekst:
metodologija izvodenja studije

U ovom delu predstaviéemo osnovne elemente komparativne
studije korisnika interneta koju smo sproveli u osam glavnih gradova
Jugoistoene Evrope: Bukurestu, Sofiji, Skoplju, Beogradu, Sarajevu,
Podgorici, Zagrebu 1 Ljubljani. Najpre ¢emo govoriti o onome $to
¢ini njen sadrzaj, o domenima fenomena koje proucava. Pokugaéemo
1 da ih smestimo u okvir postojecih projekata istrazivanja i-drustva,
pre svega u odnosu na one koji pretenduju na $iru primenu u
geografskom 1 sadrzinskom smislu. Zatim éemo predstaviti instru-
mente koje smo koristili 1 na¢in prikupljanja podataka. Zaklju¢i¢emo
iznoSenjem prvih empirijskih podataka, odnosno socio-demograf-
skim opisom uzorka.

1.1. Predmet i domeni

U ovogodi$njoj, kao 1 u studijama beogradskih (Milovanovi¢,
Baki¢, GolCevski, 2002) 1 srpskih korisnika interneta (Gol&evski 1
Milovanovi¢ (Ur.), 2004), predmet istraZivanja ¢ine tri domena razli¢ita
po svojoj opstosti, kategoriji sadrzaja koje mere, pa i disciplinama iz
kojih kao istrazivacki konstrukti poti¢u. Njihov je, pak, najmanji
zajedniCki sadrzalac &injenica da su sva tri odlike korisnika interneta
za koje verujemo da su relevantne za razumevanje procesa razvoja
i-dru$tva na ovim prostorima.
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Odlike upotrebe interneta opsti je naziv za prvi, relativno hete-
rogeni domen nase studije. On ukljuuje indikatore koji se ti¢u dos-
tupnosti 1 pristupa internetu, iskustva i intenziteta upotrebe, sadrzaja
koji se pretrazuju, aktivnosti i navika na mrezi, poslova koji se preko
interneta obavljaju 1 uticaja upotrebe interneta na koriéenje drugih
medija i odnose sa drugima. Cilj nam je bio da, obuhvatanjem velikog
broja ovako raznovrsnih domena, dobijemo podatke koji, upravo za-
hvaljujuéi tome §to govore o razli¢itim odlikama i implikacijama upo-
trebe, daju osnovu za obuhvatnije razumevanje mesta interneta u
Zivotima njegovih korisnika.

Stavovi prema internetu &ine drugi domen ove studije. On se
nastavlja na nade prethodno istraZivanje ove oblasti uz teorijske mo-
difikacije 1 sa znafajno proSirenim instrumentom. Tako, on sada uk-
ljutuje znatno veéi broj ajtema koji se odnose na razli¢ite elemente
interneta kao izrazito kompleksnog stavskog objekta. Na§ prevashodni
cilj u ovom delu studije je da skiciramo strukturu stavova koje ljudi
imaju prema internetu i da poku$amo da definifemo osnovne ose po
kojima se oni polarizuju.

Politicke orijentacije korisnika interneta takode nastavljaju jedan
pravac CePIT-ovih istraZivanja koji nije esto zastupljen u literaturi iz
ove oblasti. On se, medutim, do sada pokazao kao izuzetno heuristi¢no
polje jer pruza opis korisnika interneta u nekoj sredini koji govori
mnogo o tome koji su i kakvi su njthovi potencijali za drustveno
delovanje 1 kreiranje dru§tvenih promena. Ovaj aspekt populacije ko-
risnika interneta moze biti od kljuénog znacaja za proces izgradnje
informacionog drustva u nekoj sredini. Kao i1 prethodnih godina,
osnovu instrumenta kojim je ovaj domen meren ¢ini skala koja sadrzi
opise sedam karakteristi¢nih politi¢kih orijentacija (liberalne, socijal-
demokratske, konzervativne, nacionalisti¢ke, anarhisticke, komunis-
ticke 1 ekoloske). Ovog puta, ona je dopunjena moguénoséu ispitanika
da ne izabere ni jednu ponudenu orijentaciju, kao 1 pitanjima vezanim
za konkretne politicke snage 1 li¢nosti koje predstavljaju uverenja
ispitanika.

Na ovom mestu, a u kontekstu izlaganja iz uvoda ove knjige,
treba naglasiti da se ovde ne radi o domenima i indikatorima koji treba
da posluze kao osnove za mere prakti¢ne politike ili za procenu
spremnosti drustvene infrastrukture (tehni¢ke i institucionalne) da
apsorbuje promene koje nosi informaciono doba. U centru nase paznje
nalazi se sam korisnik. Pitanje na koje mi pokusavamo da odgovorimo
jeste ko 1 na koji naéin koristi internet, ali 1 kako ti ljudi reaguju na
promene koje doZivljavaju
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Prvim delom ovog pitanja, mada u znatno svedenijem obliku,
bave se 1 studije e-spremnosti, kao i benémarking program EU. Delovi
koji se odnose na ova; domen najée$Ce se svrstavaju u kategoriju
upotreba interneta, a videli smo da je u akcionom planu eEvropa 2005
on dodatno dobio na znacaju. Postoje, takode, i specijalizovane studije
koje se bave iskljuivo upotrebom interneta. Njihovoj metodologiji 1
rezultatima posveéeno je dosta prostora u nasoj prethodnoj knjizi
(tbid.), zbog Cega ih ovde neemo detaljnije prikazivati, mada éemo se
na njihove nalaze pozivati pri iznoSenju rezultata do kojih smo dosli.

Odgovor na drugi deo pitanja — na koji naéin ljudi reaguju na
promene koje doZivljavaju — nesumnjivo je sloZeniji i zahteva bavljenje
tako razli¢itim pojmovima kao $to su percepcija, olekivanja, stavovi,
ponasanje, identitet i mnogim drugim. Ovakav problem svakako je
neophodno posmatrati iz perspektiva razli¢itih disciplina 1 tesko je
ocekivati nekakav jedinstven i sveobuhvatan odgovor. No, sloZenost 1
zahtevnost nikada nisu bili kriterijumi za iskljuéivanje nekog probelma
iz istrazivatkog fokusa, narodito kada su njegove implikacije tako
brojne 1 znalajne. Uostalom, sam projekat transformacije u informa-
ciono drustvo sustinski ée zavisiti od spremnosti, moguénosti 1 volj-
nosti gradana da tako krupne promene prihvate 1 asimiluju. Verujemo,
stoga, da ¢e na§ poku$aj da dodemo do podataka ove vrste biti
komplementaran aktuelnim poku$ajima da se potencijal razvoja i-
drustva prati standardizovanim setom indikatora usmerenim na do-
nosenje konkretnih politickih 1 poslovnih odluka.

Kona¢no, ova studija je izvedena na prostoru na kome je tek
potrebno postaviti temelje i-drustva. Sa time na umu, a uz evropsku
ekciju o tome koliko su drustveni konsenzus 1 politi¢ka volja znacéajni
lekciju o t kolik drust k politi¢ka volj j
faktori u tom procesu, nadamo se da ¢e na3i nalazi posluziti i za
mapiranje potencijalnih problema u pogledu pribvatanja tehnologije kao
pokretata drustvenih promena.

1.2. Instrumenti i prikupljanje podataka

U prethodnom segmentu ve¢ smo pomenuli neke od instrume-
nata kori$éenih u ovoj studiji. U pitanju su, dakle, standardne tehnike
koje se upotrebljavaju u ovom tipu istrazivanja.

Za podatke iz prvog domena — upotreba interneta — kori§éena su
pitanja upitni¢kog tipa i nekoliko formi skala procene.

Stavovi prema internetu mereni su skalom stavova izradenom za
potrebe ove studije. (Postupak konstrukcije opisan je u poglavlju
posveéenom ovom domenu).
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Politicke orijentacije takode su merene originalnim instrumen-
tom Cije osnove poticu jo§ iz prvog CePIT-ovog israZivanja korisnika
interneta (Milovanovi¢, Baki¢, Goléevski, 2002). Skala politi¢kih ori-
jentacija koja je tada izradena zadata je u ne§to modifikovanom obliku
uz nekoliko dodatnih pitanja upitni¢kog tipa. Njen detaljniji prikaz
nalazi se u radu koji predstavlja njene rezultate.

Instrumenti kori§éeni u sva tri dela studije zadavani su kao
jedinstveni formular. Na njegovom pocetku su pitanja upitni¢kog tipa!
koja se odnose na socio-demografske karakteristike ispitanika. Na
kraju ovog dela nalazi se skala samoprocene ekonomskog statusa.
Formular se nastavlja upitni¢kim pitanjima koja se odnose na odlike
pristupa i upotrebe interneta. Slede dve skale procene. Prva je u vezi
sa sadrzajima koji se pretrazuju a druga sa aktivnostima koje se
obavljaju na internetu. Slede pitanja upitni¢kog tipa vezana za upot-
rebu imejla. Deo instrumenta posveéen upotrebi interneta zavriava
se trima grupama pitanja koje se odnose na komunikaciju onlajn,
obavljanje poslova na internetu, te uticaj upotrebe interneta na
upotrebu drugih medija i odnose sa drugima. Sledi skala stavova
prema internetu koja ukljuuje 92 stavske tvrdnje. Poslednji deo
ankete ¢ini skala politickih orijentacija, dopunjena sa tri upitnicka
pitanja. Ilustrativni delovi ankete 1 uputstva koja su ih pratila nalaze
se u Dodatku.

Podaci su prikupljani na terenu, li¢nim zadavanjem ankete. Po-
stojalo je standardizovano uputstvo za zadavanje koje je anketarima
distribuirano imejlom a dodatna objasnjenja 1 koordinacija vreni su
telefonskim putem. Za poslove anketiranja angaZzovane su partnerske
organizacije 1 saradnici sa drugih CePIT-ovih projekata koji Zive u
gradovima obuhvaéenim istraZivanjem.

Nije bilo znaCajnijih problema u procesu prikupljanja podataka
koji bi sistematski mogli uticati na dobijene rezultate. Zadavanje ankete
obavljeno je u periodu jun — oktobar 2004. Prvobitno je bilo planirano
da se prikupe podaci za jo§ dva balkanska grada, Pristinu 1 Tiranu. Na
zalost, terenski deo rada u tim gradovima nije zadovoljavao uobicajene
istrazivatke standarde, zbog Cega smo bili prinudeni da isklju¢imo ta
dva grada iz daljeg toka studije.

1 Najvedéi broj upitni¢kih pitanja u formularu su zatvorenog tipa, sa ponudenim
odgovorima. Svega nekoliko karakteristi¢nih pitanja (godine, provajder i sl.) daam
su u formi otvorenog pitanja.
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1.3. Uzorak

Najznadajnija novina u ovogodi§njem CePIT-ovom istraZivanju
korisnika interneta svakako je ¢injenica da je po prvi put u pitanju
komparativna studija, odnosno da uzorak obuhvata korisnike iz osam
zemalja regiona Jugoisto¢ne Evrope. Tacnije, u pitanju je sedam ze-
malja ovog regiona i Slovenija, koja politi¢ki ne spada u njega, ali smo
smatrali da je korisno ukljuditi je u studiju kao neku vrstu referentne
tatke, zemlje koja je ¢lanica EU a koja je donedavno delila zajednicku
sudbinu sa biv§im jugoslovenskim republikama.

Druga vazna karakteristika uzorka je da ga satinjava wrbana
populacija, odnosno Kkorisnici interneta iz 8 glavnih gradova: Buku-
reSta, Sofije, Skoplja, Beograda, Sarajeva, Podgorice, Zagreba i Ljublja-
ne.

Uzorak je prigodan a ¢ini ga 1596 ispitanika (priblizno 200 iz
svakog grada — poduzorka).

Svi poduzorci su na identi¢an nacin stratifikovani prema polu,
starosti 1 stepenu obrazovanja.

Kada je u pitanju varijabla pol, cilj stratifikacije je bio da se
obezbede jednaki poduzorci kako bi poredenja medu njima bila jed-
nostavnija.

Varijable uzrast i stepen obrazovanja stratifikovane su, pak, tako,
da obezbede poduzorke korisnika interneta iz $to veleg broja socio-
demografskih kategorija, kako bi bilo moguce njihovo medusobno
poredenje.

Tako su u odnosu na starost ispitanika formirana Cetiri podu-
zorka za koje je projektovano u kolikom procentu treba da uéestvuju
u ukupnom uzorku:

e 15-19 godina: 17%,

e 20-29 godina: 33%,

e 30-44 godine: 33%,

e 45 godina i vise: 17%.

Prema stepenu obrazovanja, uzorak je stratifikovan tako $to su

formirana dva poduzorka i odreden procenat u kome oni treba da
uestvuju u celom uzorku:

e korisnici sa zavr§enom srednjom $kolom i niZim stepenima
obrazovanja: 34%;
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korisnici koji studiraju ili su veé zavrili fakultet i vise
stepene obrazovanja: 66%.

Pri odredivanju procenta koji svaki od ovako definisanih podu-

zoraka treba da ima u celom uzorku, uzeti su u obzir i postojeéi podaci

iz drugth studija koji govore o realnoj zastupljenosti ovih poduzoraka

u populaciji korisnika interneta.

Kroz opis socio-demografskih karakteristika uzorka, vide¢emo

da je ovakva projekcija njegove strukture u najveéem delu 1 dobijena,

a izuzetke koji postoje kod nekoliko poduzoraka posebno éemo pro-

komentarisati.

1.4. Socio-demografski opis

Najpre izdvajamo najznacajnije odlike celokupnog uzorka:

Oba pola podjednako su zastupljena u uzorku. Muskarci ¢ine
49,2 a zene 49,4% ispitanika.

Najvedi broj ispitanih, njih dve treéine, svrstavaju se u sta-
rosne kategorije od 20 do 29 godina (34%) 1 30 do 44 godine
(32,1%). Ispitanici mladi od 19 godina &ine 17%, a stariji od
45 godina 16,5% uzorka.

Lo
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Slika 1. Raspodela ispitanika prema uzrastu

Prema stepenu obrazovanja, najmanji je broj onih sa zavr§enom
osnovnom $kolom (7,8%), a zatim sa zavr§enom srednjom
skolom (25,25%). Studenti ¢&ine 22,9% uzorka, dok je najveci
procenat ispitanika sa zavrSenim fakultetom 43,04%.
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Slika 2. Obrazovna struktura uzorka

Zaposleni ¢ine 56,8% ispitanika u uzorku, dok je nezapos-
lenih 34,6%. Cak 8,6% ispitanika nije odgovorilo na ovo
pitanje.

OZenjene odnosno udate osobe ¢ine 34% uzorka, a neo-

7enjene/neudate 57,3%. Razvedenih osoba u nasem uzorku
ima 6,1(70.

Samoprocena ekonomskog statusa ispitanika daje ocekivano
normalnu distribuciju, koja je ipak blago nagnuta udesno, §to
sugeri§e da je re¢ o uzorku ¢&iji je ekonomski status nesto
bolji u odnosu na op$tu populaciju. To je najuodljivije u
Cinjenici da se u kategoriju najviSeg ekonomskog statusa
svrstava dvostruko veéi procenat ispitanika (18,1%) nego u
kategoriju najnizeg ekonomskog stanja (9,1%).
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Slika 3. Raspodela ispitanika prema ekonomskom statusu
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1.5. Specifi¢nosti uzorka po gradovima

Bukurest

Socio-ekonomski status ispitanika iz Bukuresta je nesto visi u
odnosu na ceo uzorak.

Sve tri varijable ¢iji se pokazatelji u Bukurestu razlikuju od onih
sa celog uzorka: obrazovanje, zaposlenje 1 ekonomski status, ti¢u se
socio-ekonomskog poloZaja 1 pokazuju da se ispitanici iz ovog grada
smestaju nesto iznad nivoa celog uzorka: procenat ispitanika iz Buku-
reSta sa zavr§enim fakultetom (62%), za gotovo 20% je veci nego u
celom uzorku (43%).

Medu ispitanicima iz glavnog grada Rumunije ima gotovo 15%
viSe zaposlenih (70,5%) nego $to je to slu¢aj u celom uzorku (56,8%).

Cak 28,5% ispitanih u Bukurestu sebe svrstatava u najvisu ka-
tegoriju ekonomskog statusa (,Nemam znacajnijih finansijskih te-
$koc¢a“). Na nivou celog uzorka, procenat ispitanika u ovoj kategoriji
e 18,1%.

Sofija
Ispitanici iz Sofije su nesto mladi nego iz drugih gradova, znacajno

vedi procenat njibh nije oZenjeno/udato a sebe procenjuju siromasnijima
nego $to to Cine ispitanici iz drugih gradova.

Medu ispitanicima iz ovog grada ima 6% viSe onih izmedu 20 1
29 godina, a 6% manje onih koji su stariji od 44 godine, u odnosu na
iste kategorije u celom uzorku.

Cak 74% nasih ispitanika iz ovog grada nisu oZenjeni/udati, §to
je 16,6% vise od proseka celog uzorka.

Cak 34,5% ispitanika iz Sofije tvrdi da imaju dovoljno samo za
osnovne potrebe ili da jedva sastavljaju kraj s krajem. Na nivou celog
uzorka procenat ovih ispitanika iznosi 25,4%.

Ljubljana
Procenat ispitanika iz Ljubljane koji sebe smatra siromasnima,

znatno je manji nego na nivou celog uzorka.

U ovom gradu ima svega 2,5% nasih ispitanika koji ,jedva
sastavljaju kraj sa krajem“ (u celom uzorku takvih je 9,1%), a 8%
ispitanih Ljubljan¢ana tvrdi da ima dovoljno samo za zadovoljenje
osnovnih potreba (18,1% na nivou celog uzorka).
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Podgorica

Procenat ispitanika iz Podgorice koji tvrde da nemaju znacajnijih
finansijskibh teskoca (30,2%) znacajno je veci nego u celom wuzorku

(18,1%).

Skoplje

I medu nasim ispitanicima u Skoplju znatno se veci procenat njib
svrstava u kategoriju ,,Nemam znacajnijih finansijskib teskoca (27%)
nego sto je to slucaj u celom uzorku (18,1%).

Beograd

Medu ispitanicima iz Beograda izrazito je mali procenat onib koji
za sebe tvrde da ,nemaju nikakvib znacanijih finansijskib teskoca“.

Dok na nivou celog uzorka taj procenat iznosi 18,1%, medu
ispitanim Beogradanima takvih je svega 5%.

Zagreb

Ispitanici iz Zagreba pokazuju nayjmanja odstupanja u odnosu na
proseke socio-demografskih varijabli na celom uzorkn.

U odnosu na prosek celog uzorka, nesto veéi procenat nasih
ispitanika iz glavnog grada Hrvatske ¢ine studenti (6% vise), dok je
procenat nezaposlenih veci za 8%.

Sarajevo

Ispitanici iz Sarajeva, kao ni oni iz Zagreba, ne pokazuju znacaj-
nije razlike po socio-demografskim varijablama w odnosu na proseke za
ceo uzorak.

U poduzorku iz Sarajeva procenat studenata je za 8% veéi nego
u celom uzorku, dok je procenat nezaposlenih veéi za 10%.

U pogledu ekonomskog statusa, ispitanici iz Sarajeva se u
manjoj meri nego ispitanici na nivou celog uzorka svrstavaju u
ekstremne kategorije. Rezultat je da je medu njima 10% vise onih
u srednjoj kategoriji ekonomskog statusa nego $to je to slucaj u
celom uzorku.

U zaklju¢ku, Zelimo da naglasimo da je opis uzorka po ovih
sedam socio-demografskih varijabli od znataja za interpretacije svih
drugih rezultata ove studije. Ovo se narotito odnosi na obradu i
tumacenje rezultata po poduzorcima gradova.
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Postignut je visok stepen ujednacenosti poduzoraka gradova po
socio-demografskim odlikama, $to je izuzetno vazno, jer olakSava
njthova medusobna poredenja. Sa druge strane, postoje i odredena
odstupanja koja treba imati u vidu kao moguée pravce interpretacije
razlika dobijenih po gradovima kod pojedinih varijabli.

Najznalajnija odstupanja zabeleZena su na varijabli ekonomski
status?. Neki od podataka koji su dobijeni sa nje mogli bi se tumaditi
kroz diskurs digitalne podele ili pak kao posledica kulturne specifi¢no-
sti sredine. Ipak, treba imati u vidu dve metodoloske &injenice koje
nam ne dozvoljavaju da se upustamo u dalje interpretacije u vezi sa
ovom temom. Prvo, merenje ekonomskog statusa na prostorima Ju-
goisto¢ne Evrope ima velike probleme sa valjano$éu 1 pouzdanoséu, a
samoprocena kao metod merenja ima znacajne prednosti, ali 1 nedos-
tatke?. Drugo, uzorak ovog istraZivanja je prigodan, §to ostavlja mo-
gucénost da je u merenju ove varijable, konkretno, mogao da deluje 1
neki eksterni faktor.

Medu poduzorcima gradova, najveca odstupanja beleZimo u Bu-
kure$tu, gde se ona vrlo jasno kreéu u pravcu boljeg socio-ekonom-
skog statusa ispitanika iz tog grada. Ispitanici iz Sofije takode pokazuju
odstupanja po nekoliko varijabli, ali bez uocljive povezanosti medu
njima. Zagreb 1 Sarajevo beleZze procentualno najmanje razlike proseka
u odnosu na ceo uzorak.

2. Odlike upotrebe interneta

2.1. Pristup

Pristup internetu: osnovni nalazi

Tri Cetvrtine ispitanih korisnika poseduje racunar.

Veéina ispitanika internetu pristupa od kuée; mladi ispitanici Eesti su gosti
prijatelja i internet kafea.

Dial-up modem najceséi je nalin povezivanja.

Digitalni jaz jasno se uocava — kvalitetniji na¢ini pristupa (kablovski, ISDN,
DSL, wireless) dostupni su uglavom imuénijim korisnicima.

2 Tabele sa podacima o ekonomskom statusu za sve gradove nalaze se u Dodatku

(tabele 1. do 8).
3 Vidi: Goléevski 1 Milovanovié¢ (Ur.), 2004.
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Pristup informacijama 1 upotreba komunikacionih tehnologija u
razvijenim drustvima smatra se jednom od osnovnih potreba savremenog
Coveka. Ipak, istrazivanja su pokazala da je za neke zemlje, pa 1 Citave
regione, dru$tvo znanja (knowledge society) jo§ uvek daleko, buduéi da
veoma mali procenat njihovih gradana ima pristup IKT-u. Opisujuéi
upravo ove razlike izmedu pojedinih grupa stanovnistva (ili stanovnika
odredenih podrudja), istrazivali koriste termin digitalna podela, odnos-
no digitalni jaz (digital divide, digital gap). Uzroci postojanja digitalnog
jaza, su brojni — od infrastrukturnih prepreka, preko siromastva, pa
sve do nedostatka informacione pismenosti (Milovanovi¢, 2003).

Jugoistocna Evropa je, nazalost, crna tatka na mapi Evrope u
pogledu razvoja informacionog drustva. Iako se za zemlje ovog regiona
moze reéi da u razvoju IKT sektora napreduju, one su 1 dalje daleko
iza standarda koje postavljaju zemlje Zapadne Evrope. Tako, stopa
penetracije u zemljama ovog regiona iznosi od 2% (slu¢aj sa Bosnom
1 Hercegovinom) do 25% (Hrvatska) dok je, poredenja radi, taj
procenat u zemljama Evropske unije u proseku oko 45.4

Ipak, nasa namera u ovom delu studije nije da pruzi podatke na
osnovu kojih bi se direktno mogli kreirati programi za refavanje
problema razvoja informacionog drustva. Na§ je cilj prevashodno da
u osnovnim crtama skiciramo trendove u upotrebi interneta u glavnim
gradovima Jugoisto¢ne Evrope.

U ovom delu prikaza glavnih nalaza do kojih smo dosli realizujuéi
ovo istrazivanje, osvrnuéemo se na glavne karakteristike pristupa inter-
netu koje smo uoéili u ispitivanom uzorku: na procenat ispitanih koris-
nika koji poseduju ratunar, na pitanja najée$ceg mesta pristupa 1 nalina
povezivanja na interent, te na zadovoljstvo kvalitetom tog pristupa.

2.1.1. Posedovanje racunara

Imate li kompjuter kod Procenat
kuce? ispitanika

da 75.63

ne 22.81

podatak nedostaje 1.57

Tabela 1. Procenat internet korisnika koji poseduju racunar.

4 Internet World Stats, http://www.internetworldstats.com/stats4.htm#e
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Iz priloZene tabele uocava se da oko tri etvrtine nasih ispitanika,
korisnika interneta, poseduje ratunar kod kuée. Ovako visok procenat
mogao bi delovati nerealno buduéi da se zemlje iz regiona, izuzimajuéi
Sloveniju, ne mogu pohvaliti bruto nacionalnim dohotkom koji bi bio
na nivou proseka u Evropskoj uniji. Ovaj, naizgled ohrabrujuéi nalaz
posledica je, verujemo, pre svega specifi¢nosti uzorka, za koji imamo
osnova da pretpostavimo (o tome je viSe re¢i bilo na prethodnim
stranicama) da je po svom ekonomskom statusu natprosean u odnosu
na populacije ispitivanih gradova. Da bismo proverili ovu tezu, prika-
zacemo u kakvoj vezi stoji procena ekonomskog statusa ispitanika sa
posedovanjem ralunara.

Statisti¢ka analiza pokazuje da postoji umerena pozitivna ko-
relacija izmedu procenjenog ekonomskog statusa i posedovanja ra-
Cunara. Svakodnevnim re¢nikom releno: osobe boljeg ekonomskog
statusa ¢eSée poseduju racunar od onih koje su slabijeg ekonomskog

statusa.’

2.1.2. Mesto najcesceg pristupa intenretu

Odakle najeesée koristite .
. Procenat ispitanika
internet?
od kuée 52.8
s posla 26.6
od prijatelja 6.6
iz internet kafea 9.6
sa nekog drugog mesta 0.4

Tabela 2. Raspodela ispitanika s obzirom na to odakle
naj¢ese pristupaju internetu.

Nagi ispitanici najée$ce pristupaju internetu od kuée (odnos kuca
— posao u pogledu pristupa iznosi 2:1, §to je sli¢no onome §to navodi
European Internet Stats®). Zanimljivo je da nesto vise od 9% ispitanika

5 Kompletna tabela se nalazi u Dodatku (Tabela 9). Uporedi: Gol¢evski, Milovano-

vié, Bakié, Sitarski, 2004, str. 142.
6 European Internet Stats, http://www.altevie.net/mediagraphix/europeaninternets-

tats/, uporedi: Gol&evski 1 Milovanovié, 2004, str. 122.
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navodi da internetu najéesce pristupa iz internet kafea, $to je procenat
koji se ne sme zanemariti. Ne$to kasnije éemo videti da postoji
znacajna razlika izmedu ispitanika iz razli¢itth gradova upravo u pog-
ledu ove varijable.

Medu ispitanicima razli¢itog uzrasta uo¢avamo zanimljive razlike
u pogledu mesta naj¢esceg pristupa.

Mesto najéeséeg

pristupa internetu
Uzrast od kucée s posla prijz(t:lelja i}iaifrel: drugde
15-19 64.10 2.60 12.96 17.04 3.33
20-29 49.17 25.23 7.00 14.00 4.60
30-44 50.49 39.21 4.75 5.15 0.40
45 1 vise 59.00 34.10 4.60 1.91 0.38

Tabela 3. Raspodela ispitanika s obzirom na uzrast i mesto najéesceg
pristupa internetu.

Sasvim je logi¢no ocekivati da su mladi ispitanici u manjem
procentu slucajeva zaposleni, 1 upravo je to razlog $to oni internetu
s posla pristupaju veoma retko. S druge strane, internet kafe, kao
mesto naje$éeg pristupa navodi ¢ak 17% ispitanika uzrasta od 15
do 19 godina, odnosno 14% procenata onih od 20 do 29 godina.
Dakle, kako se i moglo o&ekivati, mladi ispitanici znatno su skloniji
pristupu iz internet kafea od starijih. Sli¢no je i sa kori§éenjem
gostoprimstva prijatelja — mladi ispitanici ¢ine to znatno &e$ce od
starijih.

Ako pogledamo odakle ispitanici razli¢itog ekonomskog statusa
najée$ce pristupaju internetu, videéemo da je osnovna razlika medu
njima zapravo dobrim delom posledica veze izmedu mesta pristupa i
posedovanja rafunara: imuéniji ¢e§ée poseduju racunar, i ¢eSée inter-
netu pristupaju od kuéeS.

7 U tabeli su navedeni procenti ispitanika u odnosu na pojedinacne uzrasne
kategorije.
8 Pogledati Tabelu 10. datu u Dodatku.
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2.1.3. Zadovoljstvo kvalitetom pristupa i nalin povezivanja
na internet

Koliko ste zadovoljni

kvalitetom pristupa? Procenat ispitanika

veoma nezadovoljan 6.14
umereno nezadovoljan 12.66
ni zadovol'jan ni 2713
nezadovoljan

umereno zadovoljan 36.78
veoma zadovoljan 15.41
podatak nedostaje 1.88

Tabela 4. Raspodela ispitanika s obzirom na to koliko su zadovoljni
kvalitetom pristupa internetu.

Kako 5 povez?jete na Procenat ispitanika
internet?
modemski 46.55
ISDN 10.21
kablovski 15.29
wireless 1.44
DSL 5.83
ne znam 18.55
podatak nedostaje 2.13

Tabela 5. Raspodela ispitanika s obzirom
na naéin povezivanja na internet.

Sudeéi po nasim nalazima, veéina ispitanika (52.19%) je u izves-
nom stepenu zadovoljna kvalitetom pristupa internetu. Ovaj podatak
svakako treba posmatrati u svetlu nekoliko bitnih faktora koji na njega
uti¢u — pre svega s obzirom na dominantan nafin povezivanja na
internet.

Modemski pristup internetu, koji je ujedno i najsporiji 1 najmanje
kvalitetan, naj¢eséi je nacin na koji se na$i ispitanici povezuju na
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internet. Iz ovog podatka nam je jasno da se u na§em regionu jo$ uvek
teSko moze govoriti o ozbiljnom razvoju IKT sektora. Podaci iz studije
koju je sproveo Pew Internet & American Life Project (Horrigan, 2004)
pokazuju da u SAD postoji rastuéa tendencija wireless pristupa inter-
netu, a da je spremnost da se ova tehnologija upotrebljava najpre u
vezi sa staro$¢u, obrazovanjem i duZinom upotrebe interneta (mladi,
obrazovaniji, 1 oni koji na internetu imaju duZi ,staz“ CeSée se
odluc¢uju za ovaj vid povezivanja). Ako govorimo o ispitivanim
zemljama u nafem istrazivanju, naravno da je faktor koji presudno
utie na naéin povezivanja finansijski — standardni modem je najpri-
stupadniji. Ipak, kada kasnije budemo govorili o pojedinaénim gra-
dovima, videéemo da se situacija veoma razlikuje od grada do grada.
No, ako je povezivanje dominantno modemsko, kako objasniti
zadovoljstvo kvalitetom veze?

Koliko ste zadovoljni kvalitetom pristupa internetu?
Nagin veoma umereno | ni zadovo- | umereno veoma
. .| nezado- nezado- | ljan ni ne- zado- zado-
povezivanja : : . . :
voljan voljan zadovoljan |  voljan voljan
modemski 8.6 16.9 30.6 36.1 7.9
ISDN 5.0 9.4 17.6 39.6 28.3
kablovski 5.3 10.3 15.2 48.6 20.6
wireless 4.3 0 30.4 47.8 17.4
DSL 4.3 7.6 14.1 37.0 37.0
ne znam 3.1 10.3 39.5 29.2 17.9

Tabela 6. Zadovoljstvo pristupom internetu s obzirom na nacin
povezivanja.

Prikazana tabela pokazuje nam da zapravo najnizi stepen zado-
voljstva pokazuju ispitanici koji se na internet povezuju upotrebom
klasi¢nog dial-up modema — zadovoljno ih je 44%, dok je DSL-om
zadovoljno ¢ak 74%.

Na kraju ovog prikaza osnovnih nalaza o karakteristikama pris-
tupa internetu, ukazademo na jednu pojavu koja se moZe smatrati
pokazateljem postojanja digitalnog jaza medu ispitanim korisnicima.
Pogledajmo sada kako se osobe razli¢itog ekonomskog statusa pove-
Zuju na internet.

40



Studija upotrebe interneta u gradovima Jugoistocne Evrope

- .h‘-\"—\-._\_‘_\_\-‘-\q

bernf impeiandcn

L= i] -
oS
L r "'.\_\..
" o " Freschnfii
&0 s W T | = 180
e - : . i ol
ol it & mirpkivd
-il - i & = DGl
o = - ErEm
1 i » | 4 4

Slika 4. Naéin povezivanja na internet u odnosu
na procenu ekonomskog statusa.

Vidimo da su kvalitetniji nalini povezivanja ¢e$¢i kod imuénijih
ispitanika. Taj se trend najjasnije uolava kada je u pitanju kablovski
pristup. Jo$ jednom nasi nalazi (iako indirektno) sugeri$u ono $to su
pokazale 1 brojne druge studije: troskovi pristupa jedan su od osnovnih
razloga zbog kog odredene kategorije stanovni$tva nemaju pristup, ili
pak pod losijim uslovima koriste IKT?.

2.2. Upotreba

Upotreba interneta: osnovni nalazi

U uzorku ispitanika iz gradova JIE stopa prirastaja korisnika u prethodnoj
godini najvisa je u kategoriji ispitanika niskog socio-ekonomskog statusa —
32%.

Muskarci na internetu provode vife vremena od Zena.

Ispitanci koji internet upotebljavaju duze od tri godine ili viSe od Sest sati
nedeljno ne pokazuju Zelju da onlajn provode vise vremena nego $to to
trenutno Cine.

U oko 60% slucajeva ispitanici iz gradova JIE falju manje od 10 imejl
poruka nedeljno.

9 Uporediti sa nalazima iz studije koju je sproveo Ceneter for Democracy &
Technology, (http://www.cdt.org/international/ceeaccess/report.shtml#).
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U ovom odeljku prikazaéemo osnovne nalaze koji se ticu upo-
trebe interneta. Izneti podaci ticace se duzine upotrebe, vremena koje
nasi ispitanici u proseku nedeljno provedu na internetu, procene naj-
duzeg vremenskog intervala koji su proveli onlajn, te aktivnosti u
prethodnih Sest meseci, Zelje za intenzivnijom upotrebom interneta i
upotrebe imejl servisa.

2.2.1. DuzZina i intenzitet upotrebe interneta

Koliko dpgo Veé} koristite Procenat ispitanika

internet?

do 1 godine 15.8

2 godine 19.7

3 godine 16.3

4 godine 13.7

5 godina 14.5

6 godina i vise 20.1

Tabela 7. Raspodela ispitanika s obzirom na duZinu upotrebe interneta.

Uzorak nasih ispitanika je relativno iskusan — oko 65% njih
internet koristi 3 godine ili duZe. Procenat ispitanika koji koriste
internet manje od godinu dana moZe se posmatrati kao pokazatelj
prirastaja u broju korisnika u prethodnih godinu dana. Vidimo da
taj procenat u nafem uzorku iznosi oko 16. Opsti trend porasta
broja korisnika nije naro¢ito veliki, i vidimo da je relativno stabilan
tokom prethodne tri godine. Ipak, valja napomenuti da se situacija
u osam gradova u kojima je istrazivanje sprovedeno unekoliko
razlikuje, pa ée o tome biti vise reci prilikom komparativnog prikaza
rezultata.

Kao $to smo to 1 do sada ¢&inili, pogledacemo u kakvoj vezi stoje
neke osnovne socio-demografske varijable sa duZinom upotrebe inter-
neta.

Izmedu muskaraca 1 Zena u naSem uzorku nema statisticki

znalajnih razlika u pogledu duZine upotrebe internetal®.

10 Pogedati Tabelu 11. u Dodatku.

42



Studija upotrebe interneta u gradovima Jugoistocne Evrope

Sto se ekonomskog statusa tice, ispoljava se o&ekivani osnovni
efekat — imuéniji ispitanici imaju duZi internet staz. Bududi da je
prirastaj u prethodnih godinu dana ubedljivo najveéi u kategoriji onih
koji svoj ekonomski status procenjuju kao nizak (,jedva sastavljam
kraj s krajem®; ¢ak 32% novih korisnika), mogla bi se izneti i pretpo-
stavka da je kori$¢enje interneta sve manje ,,privilegija bogatih“ a sve
dostupnije $irim kategorijama stanovnistvall.

Koliko sati nedeljno .
provedete na internetu? Procenat ispitanika
do 2h 21.24
2-4h 21.05
4-6h 17.79
6-8h 10.28
8-10h 10.78
preko 10h 17.98
podatak nedostaje 0.88

Tabela 8. Raspodela ispitanika s obzirom na vreme
koje nedeljno provedu na internetu.

Istrazivanja koja su sprovedena u SAD pokazala su da je tokom
2003. godine bilo oko 26% korisnika koji na internetu provode vise
od sat vremena dnevno (vi§e od sedam sati nedeljno). Ovu kategoriju
korisnika tamosnji istrazivadi nazivaju ,te$kim korisnicima“ (beavy
users)12, Ovakvo stanoviste daje nam osnovu da u nagem istraZivanju
uspostavimo granicu koja je bliska navedenoj, te ¢emo 1 mi govoriti o
dve kategorije korisnika — onoj koja internet upotrebljava do 6 sati, 1
onoj koja to &ini vise od 6 sati nedeljno. Iz priloZene tabele vidimo
da kategoriji, uslovno govore¢i teskih korisnika, pripada nesto vise od
39% nasih ispitanika. U na$ uzorak uslo je dosta iskusnih korisnika
(videti raspodelu duZine upotrebe interneta), te bi se ovakav nalaz
mogao tumaditi 1 u tom svetlu, buduéi da je osnovano pretpostaviti da
su iskusniji korisnici ujedno 1 oni koji intenzivnije koriste internet (u
veéini studija koje su sprovedene u svetu korelacija ove dve varijable
je pozitivna i uglavnom umerena, §to je sludaj 1 sa proslogodisnjom

11 Tabela 12. sa prikazom rezultata nalazi se u Dodatku.
12 Pogledati: http://www.usabilitynews.com/news/article1487.asp
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studijom CePIT-a)!3. U svakom slu¢aju, ovaj podatak moZe se, u
poredenju sa navedenom ameri¢kom studijom, smatrati ohrabrujuéim.

Porede¢i muskarce i Zene po intenzitetu upotrebe interneta
dolazimo do nalaza koji su u skladu sa osnovnim trendom uo&enim u
nalazima iz nage proslogodisnje studije!*: 45% muskaraca na internetu
provodi vise od 6 sati nedeljno, a medu Zenama taj procenat je znatno
niZi, i iznosi nesto vise od 321°.

Uzrasne razlike takode su izraZene, ali na specifian nacin.
Naime medu ispitanicima do 44 godine nema znalajnih razlika — oko
40% njih onlajn je vi§e od 6 sati nedeljno. Znacajan pad uocavamo tek
kod najstarijih korisnika — vi§e od Sest sati nedeljno onlajn je samo
oko 29% ispitanikal®. Ove razlike najpre bi mogle imati veze sa
opsegom upotrebe interneta u razli¢ite svrhe, odnosno sa navikama u
upotrebi interneta. Da je zaista tako — pokazace nam analize koje ¢emo
kasnije prikazati.

Ekonomski status odraZava se i na intenzitet upotrebe interneta.
Tako 49% najimuénijih ispitanika iz naSe studije (,nemam znacajnih
finansijskih teskoéa®) na internetu provodi vise od 6 sati nedeljno, dok
je u kategoriji najsiroma$nijih (,jedva sastavljam kraj s krajem®) broj
takvih ispitanika skoro upola manji, i iznosi svega 26%!7. Ovaj poka-
zatelj moze se koristiti kao indikator digitalnog jaza, 1 sugerise da je
jedan od znacajnih razloga zbog kojih relativno mali procenat gradana
ovog regiona ima pristup internetu upravo lose ekonomsko stanje. Do
sli¢nih zakljucaka doslo se 1 u nekim drugim studijama koje su izvrsene

u balkanskim zemljamal$.

Do zanimljivih nalaza dolazimo 1 kada pogledamo u kakvoj je
vezi mesto sa kojeg se najceSCe pristupa sa intenzitetom pristupa
internetu: ne§to viSe Kkorisnika koji internetu najce$ée pristupaju s
posla, onlajn provodi vise od 10 sati nedeljno (24.6%) u odnosu na
one koji se povezuju od kuce (18.9%). Sa druge strane, potpuno
oc¢ekivano, najmanje vremena onlajn provode osobe koje internetu
pristupaju od prijatelja!®.

13 Vidi: Goléevski, Milovanovié, Bakié, Sitarski, 2004, str. 125-126.

14 Ibid.

15 Videti Tabelu 13. u Dodatku.

16 Videti tabelu 14. u Dodatku.

17 Detaljnije o ovome videti u Tabeli 15. koja se nalazi u Dodatku.

18 Fond za otvoreno drustvo radio je jo§ 1998. godine istraZivanje upotrebe Interneta
u balkanskim zemljama, a rezultati su pokazali da su najvazniji razlozi zbog kojih
se ne koristi Internet vezani za novac: cena hardvera, cena usluga internet provay

dera i cena softvera, http://www.budobs.org/osi-internet.htm.
19 Videti Tabelu 16. u Dodataku.
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Koliko ste vremena
najduze proveli na Procenat ispitanika
internetu bez prekida?
do 5h 68.36
5-10h 20.93
10-15h 5.51
15-20h 2.26
preko 20h 1.63
podatak nedostaje 1.32

Tabela 9. Raspodela ispitanika s obzirom na to koliko su vremena najduze
proveli onlajn (bez prekida).

Kao $to je 1 bilo za oc&ekivati, ubedljivo najveéi broj ispitanika
(preko 68%) u jednom mahu na internetu je provodio do 5 sati. Ovo
je vreme koje je u sustini dovoljno da se obave neke osnovne aktivnosti
— slanje i ¢itanje imejl poruka, pretraga osnovnih informacija, skidanje
neophodnih tekstova. Mali procenat ispitanika koji tvrde da su na
internetu provod1h 1 vi§e od 10 sati od]ednom tvori (kao $to ¢emo
to kasm]e 1 videti) kategorija ,Cetera“ i1 ulesnika onlajn igara -

gejming (gaming).

2.2.2. Intenzitet upotrebe interneta u proslosti i Zelja za izraZenijom
buducom upotrebom

U prethodnih $est meseci S
g I Procenat ispitanika
na internetu ste provodili:
vi§e vremena nego sada 22.99
manje vremena nego sada 22.99
isto vremena kao i sada 51.82
podatak nedostaje 2.19

Tabela 10. Raspodela ispitanika s obzirom na intenzitet upotrebe interneta
u prethodnih Sest meseci.
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Kad biste imali moguénosti
da li biste na internetu Procenat ispitanika
provodili vi§e vremena?

da 39.35

ne 32.83

nisam siguran 26.69
podatak nedostaje 1.13

Tabela 11. Raspodela ispitanika s obzirom na Zelju
da internet koriste intenzivnije.

Osnovna namera prilikom postavljanja ova dva pitanja bila je, s
jedne strane, da verifikujemo postojanje trenda da sa duZinom upot-
rebe raste 1 intenzitet upotrebe interneta, ali isto tako i da nagovestimo
$ta bi se u buduénosti moglo o&ekivati u pogledu intenziteta koriséenja
interneta.

U ranije pomenutoj CePIT-ovoj studiji korisnika interneta u
Srbiji (Gol&evski, Milovanovié, Bakié, Sitarski, 2004) medu ispitanici-
ma nije bilo znatajnih razlika u pogledu intenziteta upotrebe u proslo-
sti, $to se potvrdilo i ovog puta.

Sa druge strane, $to se tie Zelje za intenzivnijom upotrebom
interneta, suoavamo se sa veoma zanimljivom situacijom — ne postoji
jasno izrazen trend, a broj onih koji su neodluéni po ovom pitanju
iznosi ¢ak 26%! Visok procenat neodluénih mozda bi mogao da bude
ujedno i odraz relativno nerazudene upotrebe interneta, i to pre svega
u oblasti e-vlade, obrazovanja na daljinu i poslovanja preko interneta.
Videcemo kasnije da je ovakvo tumalenje u izvesnoj meri u skladu i
sa karakteristiénim navikama nagih ispitanika pri upotrebi interneta
(pretraga sadrZaja 1 onlajn aktivnosti).

Mladi ispitanici pokazuju vecu Zelju da internet upotrebljavaju
intenzivnije nego $to to sada ¢ine (52% ispitanika od 15-19 godina
spram 31% onih iznad 45 godina)?®. Kako nam je iz ranijih studija
poznato (Lenhart, 2001; Cole, 2003, Gol€evski i Milovanovié, 2004),
adolescenti 1 generalno mladi ispitanici otvoreniji su za razli¢ite vidove
upotrebe interneta, a ujedno 1 u veloj meri privufeni ogromnim
moguénostima koje internet nudi, kao 1 njegovom dinami¢no$cu i

20 Vidi Tabelu 17. u Dodatku.
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interaktivno§éu. Samim tim, logi¢no je $to oni 1 pokazuju vecu Zelju
da viSe vremena provode onlajn — internet je njihov medij.

Uvodeéi u analizu ekonomske razlike, pitanje Zelje za intenziv-
nijom upotrebom interneta osvetlié¢emo iz jo§ jednog ugla. Naime,
ispitanici slabijeg ekonomskog statusa u vecoj meri pokazuju Zelju da
viSe vremena provode onlajn. Nalaz sasvim logi¢an, i u skladu sa nasim
ranijim nalazima (Gol&evski, Milovanovié, Baki¢, Sitarski, 2004) —
nedostatak novca Cesto je osnovni ogranifavajuéi faktor upotrebe
interneta u veéoj meri?l.

Znacajno bi bilo uporediti i1 iskusnije 1 manje iskusne korisnike,
odnosno one koji internet koriste razli¢itim intenzitetom, buduéi da
ima osnova za pretpostavku da se oni razlikuju (Petrovié¢, Gol&evski,
Milovanovié, 2004).

Statisti¢ki znacajna korelacija izmedu duZine upotrebe i Zelje da
se na internetu provodi vi§e vremena?? veoma je zanimljiv nalaz — §to
duzi staZ imaju Korisnici, to u manjem stepenu ispoljavaju Zelju da
provode viSe vremena onlajn. Poredenja radi, nave§éemo samo da novi
korisnici (imaju pristup manje od godinu dana) u ¢ak 54% slulajeva
zele da provode vise vremena onlajn, spram oko 32 % ispitanika koji
internet koriste duze od 5 godina. Uocava se da Zelja za intenzivnijom
upotrebom postoji kod korisnika &iji je ,internet staz“ kraéi od tri
godine, dok se kod ispitanika koji su onlajn duZe od tri godine taj
trend gubi. Veé ovaj nalaz moZe da nas podstakne da se zapitamo da
li su bili opravdani negdasnji strahovi da ¢e upotreba interneta dovesti
do izolovanja pojedinca, budu¢i da nam ukazuje na to da se iskusniji
korisnici lakSe odupiru ,,éarima“ virtuelnog sveta. Naime, prve studije
internet ponafanja sugerisale su da korisnici vremenom sve vi§e upo-
trebljavaju internet nau$trb odrZavanja socijalnih odnosa sa svojim
okruZenjem (Putnam, 1995; Kraut, 1998; Nie & Erbring, 2000). Kas-
nija istrazivanja pokazala su da su prvotno zabrinjavauéi nalazi bili
posledica ozbiljnih metodoloskih propusta, a jedan od vaznih zak-
lju¢aka bio je da su iskustvo i intenzitet upotrebe interneta znacajni
faktori u opisivanju ponasanja na internetu?®. Nesto sli¢no sugerisu i
podaci do kojih smo mi dosli. Kako bismo to jo§ jednom proverili,
pogledajmo u kakvoj vezi stoje Zelja za intenzivnijom upotrebom
interneta i broj sati koje pojedinac nedeljno provede onlajn.

21 Pogledati Tabelu 18. u Dodatku.

22 Tabela 19. u Dodatku.

23 Zainteresovanog Citaoca upuéujemo da Siru diskusiju ovih pitanja pogleda u:
Petrovié, Goléevski, Milovanovié, 2004, str. 169-179.
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Kad biste imali moguénosti
Koliko sati nedeljno da li biste na internetu
provedete na internetu? provodili viSe vremena?
da ne nisam siguran

do 2h 42.98 33.43 23.58
2—4h 46.27 29.25 24.48
4-6h 46.47 23.94 29.58
6-8h 38.04 31.29 30.67
8—10h 30.23 38.37 314
preko 10h 28.42 45.26 26.32

Tabela 12. Raspodela ispitanika s obzirom na Zelju da vi§e vremena
provode onlajn i intenzitet kojim trenutno koriste internet.

Dakle, vidimo da je situacija veoma sli¢na 1 kada pogledamo
vezu izmedu intenziteta upotrebe (proseénog broja sati nedeljne
upotrebe) 1 Zelje za provodenjem viSe vremena onlajn — $to vise
koriste internet, nasi ispitanici pokazuju manju Zelju da ga koriste
intenzivnije nego sada. Trend Zelje da se viSe vremena provodi
onlajn gubi se kod ispitanika koji na internetu provode vise od Sest
sati nedeljno. Ako sumiramo nalaze o duZini, intenzitetu i Zelji za
provodenjem viSe vremena onlajn, mogli bismo reéi sledece: ispitanci
koji internet upotebljavaju duZe od tri godine ili vise od Sest sati nedeljno
pokazuju manju Zeliu da onlajn provode vise vremena nego $to to
trenutno Cine.

2.2.3. Upotreba imejl servisa

Ranija istrazivanja, kao i ono koje je sproveo CePIT (Golcevski,
Milovanovié, Bakié, Sitarski, 2004) pokazala su da je kori$éenje imejl
servisa uglavnom najée$¢i vid kori§éenja interneta, te se nikako ne sme
propustiti da se u prikazu osnovnih odlika upotrebe koja re¢ kaze
upravo o ovom segmentu.
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Koliko imejl poruka u proseku primite Procenat

tokom jedne nedelje? ispitanika

do 5h 30.45
5-10 26.32
10-15 14.41
15-20 9.59
preko 20 17.17
podatak nedostaje 2.07

Tabela 13. Raspodela ispitanika s obzirom na broj primljenih
imejl poruka u toku jedne nedelje.

Koliko imejl poruka u proseku posaljete Procenat
tokom jedne nedelje? ispitanika
do 5h 35.59
5-10 25.13
10-15 12.78
15-20 7.52
preko 20 16.48
podatak nedostaje 2.51

Tabela 14. Raspodela ispitanika s obzirom na broj poslatih imejl poruka u
toku jedne nedelje.

Na prvi pogled uofavamo da nema narocite razlike u pogledu
udestalosti primanja i slanja poruka, $to je veoma logi¢an nalaz. Naime,
raskorak u ova dva aspekta kori§éenja imejl servisa mogao bi se
ocekivati jedino u pojedinaénim slucajevima u kojima bi pre bio
determinisan nekim situacionim varijablama, ili pak nekim odlikama
li¢nosti, ali bi bilo iznenadujuée postojanje takvog trenda u celom
uzorku. No, pogledajmo sada intenzitet upotrebe ovog servisa: ispita-
nici iz osam gradova Jugoisto¢ne Evrope u oko 60% slucajeva 3alju
manje od 10 poruka nedeljno. Poredenja radi, naveséemo da podaci
govore da korisnik interneta u SAD u proseku posalje 8-9 poruka
nedeljno (Cole, 2003).
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Jedno istrazivanje iz serije studija koje realizuje Pew Internet &
American Life Project ukazuje da medu ameri¢kim korisnicima ima sve
viSe onih koji zbog velikog broja nezeljenih (spam) poruka teze da
smanje upotrebu imejla (to kaze ¢ak 25% ispitanika iz navedene
studije; Fallows, 2004). Ipak, komuniciranje sa prijateljima i poznani-
cima putem ovog servisa 1 dalje je jedna od najpopularnijih aktivnosti.
Nesto detaljnije o intenzitetu upotrebe imejl servisa bice re¢i kasnije,
a na ovom mestu dademo samo nekoliko napomena.

Ispostavlja se da kod nasih ispitanika, kada je pol u pitanju,?*
nema znaéajnih razlika s obzirom na broj poslatih, odnosno primlje-
nih poruka u toku nedelje. Na osnovu nekih ranijih nalaza, istrazivaci
su bili skloni da tvrde da su Zene te koje Ce3ée koriste imejl za
odrzavanje kontakata sa prijateljima i1 porodicom kada oni Zive u
udaljenim mestima (Boneva, 2001), dok u komunikaciji sa osobama
koje Zive blizu nema zapaZenih razlika. Ovaj nalaz objainjavan je
ekspresivnoséu kao odlikom Zenskog stila u komunikaciji. U ovom
istrazivanju mi nismo uvodili distinkciju koja bi se ticala udaljenosti
osoba sa kojima se komunicira, veé smo govorili samo o intenzitetu
imejl komunikacije.

Uporedimo i ispitanike razli¢itog uzrasta s obzirom na imejl
aktivnost, videCemo da preko 10 poruka nedeljno $alje najvise ispita-
nika starosti 30-44 godine (41.7%), $to se moZe objasniti ¢injenicom
da je znafajan procenat ovih ispitanika zaposlen, te da imejl kao
sredstvo komunikacije koriste i u privatne i u poslovne svrhe??

Za 3ta cesée koristite imejl? iIs);(i)tZirilli;
za privatnu komunikaciju 62.91
za komunikaciju vezanu za posao/skolu 27.57
podatak nedostaje 9.52

Tabela 15. Raspodela ispitanika s obzirom na svrhu upotrebe imejla.

Dominacija upotrebe imejla u privatne svrhe u odnosu na pos-
lovnu upotrebu je izrazita (skoro 63 prema 27%). Pretpostavljamo da
se ova situacija moZe objasniti kako nalazima iz naSeg proslogodlsnjeg
istrazivanja (Petrovié, Gol&evski, Milovanovié, 2004) tako i iz studija
koje su sprovedene u okviru ve¢ pominjanog projekta Pew Internet &
American Life Project (Horrigan, 2002). Naime, imejl najéesce preds-

24 Pogledati Tabelu 20. i Tabelu 21. u Dodatku.
25 Pogledati Dodatak, Tabela 22.

50



Studija upotrebe interneta u gradovima Jugoistocne Evrope

tavlja nadin da se odrzavaju veze sa prijateljima 1 rodacima (to ¢ini &ak
80% ameri¢kih korisnika). Ovaj nalaz moZe nam ukazivati i na to da
je moguce da je ovaj vid komunikacije jo§ uvek nedovoljno iskoriséen
u poslovne svrhe, a u pitanje bi se moglo dovesti 1 poverenje ispitanika
u internet kao medij, te u bezbednost podataka poslatih ovim putem.
Ipak, moramo biti veoma obazrivi u iznoSenju ovakvih pretpostavki,
buduéi da bi ispitivanje ove problematike moglo biti predmet jedne
potpuno nove studije.

U prethodnim redovima osvrnuli smo se na pitanje intenziteta
upotrebe imejla od strane muskaraca i Zena. Ako se ve¢ ne razlikuju
po broju poslatih poruka, da i muskarci imejl CeSée koriste u
poslovne svrhe? Tako bi se moglo o&ekivati drugatije, bar sudeéi po
opisu muskog 1 Zenskog stila u komunikaciji koji daje Boneva
(Boneva, 2001), medu muskarcima 1 Zenama ni u ovom pogledu
nema razlika! Izgleda da se i u ovom istrazivanju iskazuje trend o
kome govore neke americke studije, a koji se ogleda u tome da se
postepeno gube razlike koje su se ranije o¢itovale izmedu muskaraca
1 zena (Horrigan, 2002).

2.3. Onlajn aktivnosti, sadrzaji i poslovi

Upoznajuéi se sa nekim odlikama nac¢ina na koji nasi ispitanici
koriste imejl, presli smo sa opstih indikatora vezanih za upotrebu
interneta na nalaze koji se bave pitanjem: $ta se, kako 1 u koje svrhe
na internetu radi? Prvi segment izlaganja odnosie se na analizu raz-
licitth aktivnosti koje se obavljaju na internetu. Zatim éemo se baviti
kategorijama sadrZaja kojima se pristupa. Zavr$i¢emo rezultatima upo-
trebe interneta radi obavljanja razli¢itih poslova.

2.3.1. Onlajn aktivnosti

Onlajn aktivnosti: osnovni nalazi

Upotreba imejla 1 potraga za konkretnim informacijama su dve aktivnosti
koje se ubedljivo najéesée koriste. One ne samo da se koriste intenzivno,
veé su 1 raSirene po svim poduzorcima.

Cesta upotreba interneta za posao/$kolu, pokazuje da je ova tehnologija veé
zauzela vaZno mesto u ucionicama i kancelarijama korisnika na Balkanu.

Sa porastom iskustva u upotrebi interneta, sve manje vremena onlajn se
posveéuje zabavi.

Blogovi i1 gejming ocenjeni su kao aktivnosti kojima se ispitani korisnici
najrede bave. Jedino poduzorak mladih od 19 godina daje znatajno visu
procenu bavljenja gejmingom, kao i ¢itanjem blogova.

Medu Zenama i muskarcima nema znalajnih razlika u aktivnostima na
mreZi.
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Lista aktivnosti kojima je mogudle baviti se na internetu vero-
vatno je neiscrpna. Uzrok ovome, pored ¢injenice da od njegovog
nastanka broj mogucih primena ove tehnologije kontinuirano raste
velikom brzinom, leZi i u tome $to svaki korisnik mrezu upotrebljava
na specifican, sebi svojstven natin. Tako, oblici aktivnosti na mreZi se
specijalizuju, usloZnjavaju 1 multiplikuju. Osim toga, pojedine onla]n
aktivnosti se medusobno delimi¢no preklapaju, podrazumevaju i uk-
lju¢uju jedna drugu.

Ovaj konglomerat mogucih na¢ina delovanja na internetu, raz-
licit po stepenu opstosti, sadrzaju koji uklju¢uju i nameni sa kojom se
obavljaju, podvrgli smo logi¢koj analizi. Cilj nam je bio da formulisemo
listu onlajn aktivnosti koja e biti relativno iscrpna a koja ¢e istovre-

meno obezbediti $to je moguce manje preklapanja medu izdvojenom
tipovima ponasanja. U tom procesu, koristili smo se i iskustvima
drugih istrazivaca (npr. Madden, Rainie, 2003)

Konaéno, formulisan je skup od 12 varijabli koje su ispitanicima
zadate u formi petostepene skale procene. Zadatak ispitanika je bio da
na skali procene koliko cesto se bave svakom od navedenih aktivnosti
kada su onlajn. Znacenja podeoka skale bila su: 1 - nikad, 2 - retko,

3 — ponekad, 4 — ¢esto, 5 — veoma Cesto.

A evo kako 1596 korisnika iz osam balkanskih gradova procenjuje
uestalost kojom se svakom od ovih aktivnosti bave kada su onlajn:2
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Slika 5. Proseci ocena ulestalosti upotrebe 12 aktivnosti
na internetu za ceo uzorak.

26 Ispod slike 5. nalazi se obja$njenje znalenja tataka na apscisi.
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Oznaka Tip aktivnosti
C1 Pisem/&itam imejl poruke
C2 | Cetujem (chat) ili koristim instant mesidzing (instant messaging)
C3 | Saljem poruke na forume, mejling liste i sl.
C4 | Citam blogove
C5 | Trazim podatke/informacije koji su mi potrebni
C6 | Pretrazujem mreZu bez nekog odredenog cilja — surfujem
C7 | Pregledam $ta je novo na mojim omiljenim sajtovima
C8 | Citam vesti/novine/magazine
C9 | Utestvujem u onlajn igrama — gejming
C10 | Citam/skidam razne tekstove/&lanke/knjige
C11 | Skidam muziku/ filmove
C12 | Koristim internet za posao/skolu

Ono $to je otigledno u vezi sa ovim rezultatima je da postoje

znadajne

razlike u ucestalosti obavljanja pojedinih aktivnosti onlajn.

Tako je moguée izdvojiti Cetiri grupe varijabli koje se po dobijenim
prosecima medusobno razlikuju za bar 0,5 jedinica skale. U zagradama
su navedeni proseci udestalosti bavljenja svakom od aktivnosti:

1.

Pisem/citam imejl poruke (4,1).

TraZim podatke/informacije koji su mi potrebni (4,2).
Pregledam sta je novo na mojim omiljenim sajtovima (3,5).
Koristim internet za posao/skolu (3,4).

Cetujem ili koristim instant mesidzing (2,8).

Pretrazujem mreZu bez nekog odredenog cilja — surfujem (2,7).
Citam wvesti/novine/magazine (2.9).

Citam/skidam razne tekstove/clanke/knjige (2,9).

Skidam muziku/ filmove (2,8).

Saljem poruke na forume, mejling liste i sl. (2,2).

Citam blogove (1,8).

Ucestvujem u onlajn igrama — gejming (1,7).

Ovako predstavljeni rezultati govore sami za sebe. Bliskost
dobijenih proseka unutar Cetiri grupe, te izrazite razlike u prosecima
varijabli koje su svrstane u susedne grupe, praktiéno sami nameéu
zakljucke koji su, mahom, o&ekivani.
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Stoga ¢emo ovaj deo diskusije obogatiti tako $to éemo, komen-
tarifuéi ulestalost upotrebe svake od aktivnosti, posmatrati 1 njihov
poloZaj u poduzorcima formiranim na osnovu duZine upotrebe inter-
neta, te pola 1 uzrasta ispitanika.

Upotreba imejla 1 potraga za konkretnim informacijama su dve
aktivnosti na kojima se mreza 1 istorijski razvijala, te ne ¢udi $to su to 1
danas dve ubedljivo najéesée kori§éene moguénosti mreze. Ovaj primat
one zadrZavaju i kroz analizu po polu i uzrastu, $to potvrduje da je njihova
upotreba, ne samo intenzivna, ve¢ i §iroko rasprostranjena.

Sli¢no tumacenje mozemo da damo i kada su u pitanju dve
aktivnosti koje su se nasle u drugoj grupi ulestalosti upotrebe, posto
se ni njihova procena od strane ispitanika ne menja znalajno po
posmatranim poduzorcima. Ono $to nam se ovde ¢ini znacajnim, jeste
da ovako Cesta upotreba interneta za posao/skolu, pokazuje da je ova
tehnologija veé zauzela vaZno mesto u ucionicama i kancelarijama
korisnika na Balkanu. Siroko prisustvo navike poseivanja omiljenih
sajtova, pak, ukazuje nam na veliki zna&aj li¢nih preferencija i stilova,
svojevrsnih filtera za upotrebu mreze.

Trecu, najbrojniju grupu, ¢ini pet aktivnosti za koje se moze reéi
da ih nasi ispitanici upotrebljavaju umereno cesto. Tri varijable, pretraga
mreZe bez odredenog cilja — surfovanje, et (chat) i skidanje muzike/fil-
mova pokazuju se osetljivim i na razlike po uzrastu, §to je posebno
izrazeno u grupi najmladih i najstarijih ispitanika. Naime, korisnici
mladi od 19 godina se znacajno &e$ée bave ovim aktivnostima, dok ih
stariji korisnici upraznjavaju izrazito retko. Pogledajmo grafikone za
ova dva poduzorka:
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Slika 6. Proseci ocena ulestalosti upotrebe 12 aktivnosti na internetu za
poduzorak mladih od 19 godina.
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Slika 7. Proseci ocena ulestalosti upotrebe 12 aktivnosti na internetu za
poduzorak starijih od 45 godina.

Ovakav nalaz je u skladu sa o&ekivanjima. U pitanju su, nalme,
aktivnosti ko;e se pre svega vezuju zabavu na internetu, a ona je, i
prema ranijim podacima, najzastupljenija kod mladih korisnika (:b:d.).

U tom smislu, indikativna je 1 podela korisnika prema njithovom
»Stazu“ na internetu, odnosno prema broju godina koliko ga koriste.
Tako, oni sa kraé¢im staZom pokazuju tendenciju da daju niZe procene
ucestalosti bavljenja veéinom ponudenih aktivnosti. Deo uzroka za ovo
svakako je 1 u Cinjenici da postoji stabilna korelacija izmedu duZine 1
intenziteta upotrebe interneta, gde ga oni sa duZim staZem 1 koriste
intenzivnije. Iz ovoga bi sledilo da se iskusniji korisnici ¢esée bave svim
aktivnostima onlajn. Nasi nalazi, medutim, govore drugacue Naime,
sa tri pomenute aktivnosti, podjednako esto se bave 1 pocetnici 1 oni
sa 5 1 viSe godina internet staZa. Ovo, zapravo, na uzorku korisnika
iz gradova Balkana potvrduje nalaz ameri¢ke studije Pew Internet
(tbid.). da se sa porastom iskustva u upotrebi interneta, sve manje
vremena onlajn posveéuje zabavi. Pogledajmo to i na grafikonima:
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Slika 8. Proseci ocena ulestalosti upotrebe 12 aktivnosti na internetu za
poduzorak onih koji koriste internet manje od 1 godine.
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Slika 9. Proseci ocena ulestalosti upotrebe 12 aktivnosti na internetu za
poduzorak onih koji koriste internet 5 godina 1 vise.

Druge dve varijable iz ove grupe, citanje i skidanje /en]zgaz/casopzsa
i Citanje vesti/novina, ne pokazuju promene po poduzorcima i &ini se
da su ove dve aktivnosti postale umereni, ali stalno prisutni deo onlajn
aktivnosti nasih ispitanika.

U poslednju grupu smo svrstali tri tipa aktivnosti. Prva, slanje
poruka na mejling liste i forume, iako znacajno bolje ocenjena od druge
dve, ipak se retko upotrebljava, $to iznenaduje ako se uzme u obzir
Cinjenica da predstavlja specifi¢nu aplikaciju mreze, ¢ija istorija potice iz
vremena pre komercijalizacije interneta. Sa druge strane 1 nasi raniji nalazi
(uporedi Gol&evski 1 Milovanovié 2003), ukazuju na opsti trend opadanja
upotrebe ovih asinhronih oblika grupne komumkacue Oagledno je da
znacajan deo onoga Sto je ¢inilo tradiciju interneta u prvim decenijama
njegovog postojanja, polako odlazi na marginu i biva zamenjeno novim
1 drugadijim formama aktivnosti, u ovom slu¢aju, komunikacije.

Iz nagih rezultata svakako se ne moze zaklju¢iti da u te ,,forme
koje dolaze“ spadaju blogovi — li¢ne veb stranice koje sluZe i kao
komunikacioni alati za asinhronu razmenu. Nasi ispitanici iz gradova
Balkana o¢igledno jos uvek nisu u veéem broju prihvatili upotrebu ove,
poslednjih godina sve rasirenije internet aplikacije?’.

Kao retko upotrebljavan, ocenjen je jos jedan, za internet spe-
cifiCan oblik komumkacue - geyming koji podrazumeva Za]ednlcko 1
istovremeno ulestvovanje u kompjuterskim igrama putem interneta.
Ova aktivnost, ko;u, prema 1zvesta]1ma, pojedini korisnici upraznjavaju
izuzetno C&esto, ofito nije previSe raSirena u naSem uzorku. Jedino
poduzorak mladih od 19 godina daje znacajno visu procenu bavljenja
gejmingom, kao 1 ¢itanjem blogova.

27 Pomenimo samo poslednji primer, vest koja se poklapa sa ulaskom ovog rukopisa
u Stampu. Naime, etablirani ameri¢ki izdaval re¢nika Merriam-Webster, odabrao
je izraz blog za re¢ 2004. godine.
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Nakon $to smo se upoznali sa konkretnim podacima o tome $ta
1 koliko rade na internetu nasi ispitanici iz balkanskih prestonica,
pokusaéemo da dobijene rezultate sagledamo 1 kao pokazetelje nekih
opstijih tendencija. Eksplicirano, pitanje na koje éemo ponuditi odgo-
vor je: Koje su to osnovne grupe aktivnosti koje se obavljaju onlajn
odnosno postoji li i kakva je latentna struktura ponasanja na internetu?
Svakako, ono §to smo mi ovde merili je samo intenziter bavljenja
grupom od 12 odabranih onlajn aktivnosti, te bi preciznije postavljeno
ovo pitanje glasilo: postoji li i kakva je latentna struktura wucestalosti
razlicitih ponasanja na internetu, merena nasom skalom procene?

Da bismo dosli do podataka koji ¢e nam omoguciti pruZzanje
ovog odgovora, izvrsili smo dodatne statisticke analize. Izracunata je
matrica korelacija svih procenjivanih aktivnosti koja je zatim podvrg-
nuta faktorsko; analizi — statistickom postupku koji ima dve primene:
da se veéi broj varijabli svede na manji broj 1 da se utvrd: struktura u
odnosima medu varijablama, odnosno da se varjiable klasifikuju.

Primenom Kajzerovog?® kriterijuma izdvojena su tri faktora koji

zajedno objasnjavaju 52% ukupne varijanse. Ovi faktori, prakti¢no, pri-
kazuju kako se aktivnosti medusobno grupi$u kroz procene ispitanika.

Svojstvene vrednosti
Ekstrakcija: glavne komponente
Svojstvena Procenat objasnjene Kumulativni procenat
vrednost ukupne varijanse objadnjene varijanse
1. 3,36 28,01 28,01
2. 1,82 15,13 43,15
3. 1,09 9,10 52,24

Tabela 16. Svojstvene vrednosti 1 procenat ukupne varijanse koju
objasnjava svaki od tri faktora.

Naredni korak je analiza tabele faktorskih optereéenja, koja nam daje
upravo podatke o tome koje aktivnosti se grupi§u oko svakog od faktora.
Dakle, veée korelacije neke aktivnosti sa nekim od faktora
pokazuju da ona u znacajnoj meri ini sadrzaj tog faktora. Na osnovu
ovoga, zaklju¢ivaéemo 1 $ta ti faktori predstavljaju. Pogleda]mo tabelu
koja pregledno prikazuje faktore i aktivnosti koje ih visoko zasi¢uju.?’

28 Po ovom kriterijumu izdvajaju se oni dobijeni faktori &ija je svojstvena vrednost
veéa ili jednaka sa jedan.
29 Tabela faktorskih optereéenja za sve onlajn aktivnosti data je u Dodatku.
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Faktor Onlajn aktivnosti

Surfovanje — pretraga mreZe bez nekog odredenog cilja,
Surf faktor | ulestvovanje u onlajn igrama — gejming 1 skidanje
muzike/filmova.

Potraga za potrebnim informacijama/podacima, pregledanje
novosti na omiljenim sajtovima, ¢itanje
vesti/novina/magazina, ¢itanje 1 skidanje raznih
tekstova/¢lanaka/knjiga 1 upotreba interneta za posao/skolu.

Search faktor

Faktor Cet/Instant mesidzing, slanje poruka na mejling
komunikacije | liste/forume i &itanje blogova.

Tabela 17. Faktori i onlajn aktivnosti koje ih visoko zasicuju.

Aktivnosti koje &ine proi faktor su: surfovanje — pretraga mreZe
bez nekog odredenog cilja, u€estvovanje u onlajn igrama — gejming i
skidanje muzike/filmova.

Bez mnogo dilema mozemo konstatovati da je najvazniji zajed-
nic¢ki sadrzalac ove tri vrste onlajn aktivnosti ¢injenica da se odnose
na upotrebu interneta u svrhe zabave (igranje igara, konzumiranje
proizvoda pop kulture) i potrage za njom. Stoga smo ga 1 nazvali faktor
zabave ili surf faktor.

Ovaj drugi naziv dodajemo jer smatramo da engleski termin surf
uklju¢uje neke specifi¢no onlajn aktivnosti koje ¢ine sadrzaj ovog faktora,
a koje termin zabava ne podrazumeva. Surfovanje internetom, naime,
odnosi se na provodenje vremena na internetu bez nekog unapred pos-
tavljenog plana i bez namere da se kroz poseéivanje razli¢itih internet
sajtova 1 drugih onlajn sadrzaja dode do nekih ciljanih informacija ili
ostvari neki drugi unapred postavljeni cilj. Naprotiv, ovaj termin podra-
zumeva upotrebu interneta za razli¢ite oblike zabave. Pri tome, on
zadrzava 1 konotativno znadenje jednog za internet specifinog oblika
ponasanja, kojim nije moguée baviti se van njega.’®

Drugi faktor znafajno zasicuje Cak pet varijabli: potraga za pot-
rebnim informacijama/podacima, pregledanje novosti na omiljenim
sajtovima, Citanje vesti/novina/magazina, Citanje/skidanje raznih teks-
tova/¢lanaka/knjiga 1 upotreba interneta za posao/skolu.

Sve ove varijable odnose se na razli¢ite aktivnosti &iji je cilj
upotreba interneta da bi se pribavile odredene, konkretne i/ili aktuelne,
informacije/znanja. Njega smo zato oznalili kao faktor pribavljanja
informacija ili search faktor.

30 Tumaranje nekim nepoznatim gradom ili nasumi¢no menjanje TV kanala mogu
predstavljati analogije ali ne 1 iskustvo sli¢no surfovanju.
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Sli¢no kao 1 u slucaju prethodnog faktora i termina surf kojim
smo ga oznadili, engleski termin search iz mnogo razloga dobro pristaje
grupi onlajn aktivnosti koje ¢ine ovaj, drugi faktor. I on, naime, posto
je nastao u Zargonu korisnika interneta, ima prednosti u odnosu na
sintagmu pribavljanje informacija, jer dobro opisuje onaj visak znacenja
koji je za onlajn aktivnosti iz ove grupe specifi¢an samim tim §to ih
obavljamo u elektronskom okruZenju, na internetu.

SadrZaj treceg faktora &ine: Cet/instant mesidzing, slanje poruka
na mejling liste/forume 1 &itanje blogova.

Kao 1 kod prethodna dva, i kod ovog faktora izdvojene aktivnosti
povezuje bazi¢na zajedni¢ka funkcija. U ovom sluéaju u pitanju je
komunikacija medu korisnicima interneta te je ovaj faktor tako i
nazvan: faktor komunikacije.

Smatramo da je vaZno da napomenemo da jedna od klju¢nih
onlajn aktivnosti, upotreba imejla, ne korelira izrazito ni sa jednim od
ova tri faktora, veé umereno zasiéuje i search faktor i faktor komuni-
kacije (0,42 i 0,45).

Dobijena faktorska struktura, videli smo, objagnjava 52% vari-
janse aktivnosti nasih ispitanika na internetu, dok sadrzaji faktora
omoguéuju jednoznalnu interpretaciju. Takav je 1 na§ odgovor na
pitanje sa poletka. Prema podacima koje daje nasa skala postoje tri
osnovne grupe aktivnosti koje se obavljaju onlajn: prvima je cilj zabava,
drugima pribavljanje informacija a tre¢ima komunikacija. Ova tri Siroka
domena onlajn ponasanja obja$njavaju nesto vise od polovine aktivno-
sti nasih ispitanika dok koriste internet.

2.3.2. Pretraga sadrZaja

Pretraga sadrZaja: osnovni nalazi

Najledée se pretrazuju sadrZaji vezani za muziku a najrede verski i
pornografski, pa zatim politi¢ki sadrZaji.

Zene 1 muskarci znalajno se razlikuju po ucestalosti pretrage razli¢itih
sadrZaja (sport, kompjuteri i1 tehnologija, pornografija, zdravlje i medicina,
putovanja i turizam, umetnost i kultura, obrazovanje, popularna kultura).

Sa porastom iskustva u upotrebi interneta, sve manje vremena onlajn se
posvecuje zabavi.

Politicke 1 biznis sadrzaje &eSée pretrazuju iskusniji korisnici, kao 1 oni
stariji od 45 godina. Stariji ispitanici e3Ce tragaju 1 za verskim 1 sadrzajima
o zdravlju i medicini.

Ispitani korisnici iz 8 gradova JIE ne razlikuju se od srpske urbane
populacije po tome koliko &esto pretrazuju pojedine sadrZaje na internetu.
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Analizu sadrzaja ko;e nasi ispitanici traZe kada su onlajn, zasno-
vali smo na sliénim principima kao i prethodnu, koja se odnosila na
aktivnosti, kako u pogledu tehnike merenja 1 upotrebljenog instrumen-
ta, tako 1 kada je u pitanju obrada podataka. Skala procene popunjena
od strane 1596 ispitanika sastojala se od 13 kategorija sadrzaja dostup-
nih na internetu. Ove kategorije formulisane su na osnovu prethodne
logi¢ke analize i podataka iz literature (Madden, Rainie, 2003). Zadatak
ispitanika je bio da na petostepenoj skali procene koliko cesto na
internetu traZe navedene sadrzaje. Znalenje podeoka skale bilo je isto:
1 — nikad, 2 - retko, 3 — ponekad, 4 — Cesto 5 — veoma &esto

Pogledajmo proseéne procene ucestalosti pretrage za svih 13 kategorija
sadrzaja:
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Slika 10. Proseci ocena ucestalosti pretrage 13 kategorija sadrzaja na
internetu za ceo uzorak.

Oznaka Kategorija sadrZaja
S1 Politika
S2 Biznis
S3 Sport
S4 Kompjuteri 1 tehnologija
S5 Umetnost i kultura
S6 Obrazovanje
§7 Popularna kultura

31 Ispod slike 10. nalazi se obja$njenje znalenja taaka na apscisi
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S8 Pornografija

S9 Muzika
S10 Putovanja 1 turizam
St1 Zdravlje i medicina
S12 Nauka
S13 Verski sadrzaji

Prvi zaklju¢ak koji se moZe izvesti jeste da su razlike proseka
medu kategorijama sadrzaja znatno manje nego izmedu tipova aktiv-
nosti koje smo prethodno analizirali.??

Po proseinim ocenama, prakti¢no svih kategorija sadrZaja, ovaj
nalaz predstavlja repliku nalaza do koga smo dosli istrazujuéi korisnike
interneta u Srbiji (GolCevski 1 Milovanovi¢ (Ur.), 2004). Kada se
uporede proseci dobijeni na uzorku srpske urbane 1 populacije koris-
nika interneta iz balkanskih gradova, jedino sadrzaj ,,Putovanja 1 turi-
zam“Prazlikuje se za vise od 0,3 podeoka skale!

S obzirom da pogled na grafikon prose¢nih ocena za ceo uzorak
nije previ§e informativan, analiziraCemo znalajne razlike koje se javljaju
u prosecima nekih od sadrzaja po pojedinim poduzorcima (pol, uzrast
1 iskustvo u upotrebi interneta).

Tako nam poredenje procena koje daju Zene 1 muskarci pokazuje
da postoje znalajne razlike medu njima u pogledu ¢ak osam kategorija
sadrzaja. Muskarci iz naSeg uzorka, kada su onlajn, izrazito ¢esée nego
Zene traze sadrzaje vezane za sport, kompjutere i tehnologiju i pornog-
rafiju. Sa druge strane, znalajno e$ce nego muskarci, Zene pretraZzuju
sajtove vezane za zdravlje i medicinu, putovanja i turizam, umetnost 1
kulturn, obrazovanje, pa &ak i popularnu kulturu. Ove razlike po
polovima takode su gotovo identi¢ne onima koje smo dobili ispitujuéi
korisnike iz Srbije. Pogledajmo i grafikone:

32 Ovo je svakako u vezi i sa ¢injenicom da se raspon najvi§e i najniZe prosecne
ocene sadrzaja krece od 1,68 do 3,3 dok se kod proseka aktivnosti on kretao od
1,7 do 4,2. Ova razlika verovatno je delom 1 odraz toga §to su tipovi aktivnosti,
kako smo ih definisali, opstije kategorije od sadrZaja koje ovde prikazujemo, zbog
Cega na njih ispitanici tro$e viSe vremena na internetu. Treba, medutim, imati na
umu da se ove kategorije sadrZaja ne mogu posmatrati kao poddomeni samo jedne
od ranije analiziranih aktivnosti. To se ne moZe udiniti ¢ak ni kada su u pitanju
grupe aktivnosti koje su otkrivene u faktorskoj analizi. Moguée je, naime, bilo
koji od ovih 13 sadrZaja traZiti na ,,obiénim®“ sajtovima, download portalima,

tematskim forumima i sl.
33 2,6 — urbana Srbija; 3 — gradovi Balkana.
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Slika 11. Proseci ocena ulestalosti pretrage 13 kategorija sadrzaja na
internetu za Zene.
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Slika 12. Proseci ocena udestalosti pretrage 13 kategorija sadrzaja na
internetu za muskarce.

Znalajne razlike u prose¢nim ocenama po poduzorcima be-
leZimo 1 za pretragu sadrzaja iz sfere politike i biznisa. Ispitanici stariji
od 45 godina, kao 1 oni koji koriste internet 5 godina i vise, Cesce
pretrazuju ove dve oblasti, dok oni mladi od 19 godina, kao 1 koris-
nici-pocetnici to ¢ine rede u odnosu na prosek celog uzorka.

Najmladi korisnici rede od ostalih na internetu pretraZuju i
sajtove o zdravlju i medicini, a Ce§ée o sportu i muzici. Ova poslednja
kategorija, manje je, medutim, zanimljiva za korisnike starije od 45
godina. Njih viSe interesuju teme vezane za zdravlje i medicinu, te,
naro¢ito 1 §to je posebno zanimljivo, verske sadrZaje.
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Slika 13. Proseci ocena ulestalosti pretrage 13 kategorija sadrzaja na
internetu za ispitanike mlade od 19 godina.
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Slika 14. Proseci ocena ulestalosti pretrage 13 kategorija sadrZaja na
internetu za ispitanike starije od 45 godina.
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Preéi éemo sada na faktorsku analizu podataka dobijenih na
petostepenoj skali procene ucestalosti pretraZivanja 13 kategorija
sadrZaja na internetu.

Nakon $to je matrica korelacija svih procenjivanih sadrZaja ana-
lizirana metodom glavnih komponenti, izdvojena su tri faktora sa
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svojstvenim vrednostima veéim od 1.>% Pogledajmo detaljnije vaZnije
parametre tri faktora na osnovu kojih je interpretirana struktura pro-
cenjivanih onlajn sadrzaja:

Svojstvene vrednosti
Ekstrakcija: glavne komponente
. Procenat Kumulativni
Svojstvena S
objasnjene ukupne procenat
vrednost . . E .
varijanse objasnjene varijanse
1. 2,93 22,53 22,53
2. 2,04 15,71 38,24
3. 1,53 11,75 49,99

Tabela 18. Svojstvene vrednosti i procenat ukupne varijanse koju
obja3njava svaki od tri faktora.

Tri izdvojena faktora zajedno objasnjavaju ta¢no polovinu ukup-
ne varijanse procena nasih ispitanika. Preglednu Interpretaciju faktora
prikazujemo u tabeli.?>

Faktor Onlajn sadrzaji

umetnost 1 kultura, obrazovanje,
Sadrzaji opste kulture popularna kultura, nauka, putova-
nja i turizam i zdravlje i medicina.

sport, kompjuteri i tehnologija,

Sadrzaji popularnih subkultura pornografija i muzika.

Aktuelne 1 upotrebljive informacije | politika i biznis.

Tabela 19. Faktori i onlajn sadrzaji koji ih visoko zasiéuju.

Interpretacija dobijenih faktora nije sasvim jednoznaé¢na. Sadrzaji
koji Cine, pre svega, prvi i drugi faktor, veoma su raznovrsni i nije lako
uoditi zajednicki sadrzalac koji ih je povezao u analizi ocena nasih
ispitanika. Izdvojili smo nekoliko ¢injenica 1 uoCenih pravilnosti koje
se odnose na sve tri grupe sadrzaja i tako formulisali naSe razumevanje
znadenja ova tri faktora.

34 Vidi objasnjenje u delu o analizi onlajn aktivnosti (2.3.2).
35 Tabela faktorskih zasicenja data je u Dodatku (Tabela 24).

64



Studija upotrebe interneta u gradovima Jugoistocne Evrope

Kod prvog faktora belezimo visoke ili umerene korelacije sa ¢ak
Sest kategorija sadrZaja: umetnost i kultura, obrazovanje, popularna
kultura, nauka, putovanja 1 turizam, te zdravlje i medicina.

Od ovih Sest varijabli, Cetiri (koje sa ovim faktorom najvise 1
koreliraju) se odnose na opste i veoma Siroke domene sadrZaja na
internetu. U pitanju su sadrzaji koji predstavljaju jezgro onoga $to
zovemo op$tim obrazovanjem, op$tom informisano$éu, odnosno
sadrZajima opste kulture, kako smo 1 nazvali ovaj faktor.

Sadrzaji koji ¢ine drugi faktor su: sport, kompjuteri 1 tehnologija,
pornografija i muzika. Imamo &etiri jasno omedene kategorije sadrzaja.
Za sve njih karakteristi¢no je da ih na internetu (pa i oflgjn), prati
dobro organizovana subkultura korisnika koji se pak ovim sadrzajima
bave veoma pasionirano i to pretezno u slobodno vreme, sa ciljem
zabave, razonode 1 uZivanja. Znacajno je i da svaki od ovih sadrzaja,
za sebe, predstavlja znalajnu granu industrije zabave. Ovaj faktor smo
nazvali sadrZaji popularnih subkultura.

Samo dve kategorije znalajno zasiCuju treci faktor: politika 1
biznis. Ovaj faktor, ¢ini se, nudi najdirektniju interpretaciju. Kroz
okvir u kome smo razumeli prethodna dva faktora, ovaj se odnosi na
sadrzaje koji su informativni, trenutno relevantni i konkretni. Nazvali
smo ga stoga aktuelne i upotrebljive informacije.

Podsetimo li se sada prethodnih analiza proseka procena
sadrzaja, naéi éemo da se gotovo identi¢ne grupe varijabli koje su
izdvojene faktorskom analizom izdvajaju 1 u analizi proseénih procena
varijabli po pojedinim poduzorcima.

Belezimo tako da pet od Sest sadrzaja koji ¢ine faktor opste
kulture, Zene pretrazuju znalajno Ce$ée nego muskarci. I dalje, sadrzaje
koji zasicuju faktor popularne subkulture muskarci 1 mladi ispitanici
pretrazuju izrazito e§ée nego druge grupe ispitanika. Konaé¢no, kate-
gorije politike 1 biznisa, koje same ¢ine sadrzaj faktora aktuelne i
upotrebljive informacije, znalajno &esée od ostalih pretrazuju stariji i
iskusnijii korisnici iz naseg uzorka.

Analize koje smo na dobijenim podacima do sada izvrsili, ne
dozvoljavaju nam da se na ovom mestu upustamo u dalje interpretacije,
jer bismo se vrlo brzo umesto u domenu zakljutaka, nasli u sferi
spekulacija. Nadamo se da ¢emo u nekom od narednih radova biti u
prilici da detaljnije opiSemo veze izmedu pola, starosne grupe 1 iskustva
korisnika 1 na¢ina na koji oni pretrazuju ovde opisane faktore odnosno
grupe sadrzaja koje ih ¢ine.
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2.3.3. Poslovne aktivnosti

Poslovne aktivnosti onlajn: osnovni nalazi

Za 12 od 13 poslovnih aktivnosti koje se obavljaju na internetu, minimum
Cetvrtina ispitanih korisnika tvrdi da ,ne bi bili spremni da ih koriste®.
Procenat ovakvih odgovora je za polovinu navedenih onlajn poslova i
znatno vedi, blizu 40%.

Prose¢no oko treéine ispitanika (30%) odgovara da se ,,ne bave nabrojanim
poslovnim aktivnostima, ali da bi bili spremni da ih obavljaju*.

U proseku, tek treéina ispitanika (34%) izjavljuje da obavljaju razlidite vrste
poslova preko interneta. Polovina od njih tvrdi da to &ini jednom meseéno
ili rede.

Ispitanici loSijeg ekonomskog statusa u znadajno manjem procentu
odgovaraju da navedene poslove obavljaju preko interneta.

U ovom delu bavicemo se analizom upotrebe interneta za oba-
vljanje razli¢itih vrsta profesionalnih i li¢nih poslova. Nasim ispitani-
cima bila je data lista od 13 vrsta poslova koji se mogu obavljati onlajn.
Njihov zadatak je bio da odgovore koliko cesto koriste internet da bi
obavljali svaku od navedenih aktivnosti. Ponudeni su bili odgovori:
nikada i ne bib bio spreman, nikada mada bib bio spreman, jednom
mesecno ili rede, nekoliko puta mesecno, vise puta nedeljno i svakog
dana. Prikazujemo tabelu koja sadrzi listu onlajn poslova i procente
ispitanika koji su se odludili za svaki od ponudenih odgovora. Zbog
izrazito niskog procenta ispitanika koji su zaokruzivali poslednja dva
ponudena odgovora (uglavnom 5% 1 manje), oni su sabrani sa procen-
tima ispitanika koji su zaokruzivali odgovor nekoliko puta mesecno.
Ovako dobijeni zbirni procenat naveden je u tabeli u koloni nekoliko
puta mesecno i cesce. Ovo je ulinjeno radi vece preglednosti prikaza
rezultata. U istom cilju procenti u tabeli prikazani su zaokruZeni na ceo
broj, a izostavljen je procenat nedostaju¢ih podataka (ne prelazi 3%).

. . nikada . nekoliko
0 . nikada 1 . jednom
Koliko &esto koristite o mada bih N puta
. ne bih bio . meseéno ..
internet za: bio o meseéno 1
spreman ili rede o
spreman Cesée
informisan nekom
ormisanje o nexo 24% 23% 26% 26%
preduzeéu
informisanje o nekom
; ) 13% 23% 29% 34%
proizvodu
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igg:g‘:nu/ parucivanje 39% 37% 15% 8%
konkurisanje za posao 37% 32% 15% 13%
konkurisanje za o o o o
kurs/skolu/fakultet 39% 35% 15% 9%
trazenje/davanje oglasa 29% 27% 23% 20%
primanje/slanje novca 55% 32% 5% 6%
saverovanje sa 41% 36% 12% 9%
stru¢njakom

pohadanje nekog 38% 40% 12% 9%
obrazovnog programa

ugovaranje posla 38% 26% 17% 18%
informisanje o radu 25% 25% 27% 21%
neke drzavne sluzbe

informisanje o radu o o o o
neke NVO 25% 27% 25% 21%
primanje zvaniénih 39% 28% 14% 17%
dokumenata

Tabela 20. Procenti ispitanika koji su se odludili za svaki od ponudenih
odgovora na pitanje koliko &esto koriste internet za navedenih 13 vrsta
poslova.

Iz velikog broja podataka koje nam tabela pruza izdvojili smo
nekoliko informativnijih.

Kao najupecatljiviji ¢ini nam se podatak da za 12 od 13 navedenih
poslovnih aktivnosti koje je moguée obavljati onlajn, minimum &etvr-
tina ispitanika tvrdi da ,ne b1 bili spremni da ih koriste! Taj procenat
je za polovinu navedenih onlajn poslovnih aktivnosti i znatno vedi,
blizu 40%. Toliko je, naime, onih koji ne bi bili spremni da, na primer,
konkuri$u za posao/skolu putem interneta ili da se na taj naéin savetuju
sa stru¢njakom. Preko polovine ispitanih korisnika interneta ne bi bilo
spremno da prima ili Salje novac putem mreZe.

Veliki je 1 procenat ispitanika koji su odgovarali da navedene
poslove ne obavljaju preko interneta ali da bi bili spremni da to ¢ine.
Tako bi ¢ak 40% njih bilo spremno da pohada neki obrazovni program
a 37% da kupi ili naruéi nesto onlajn.
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Od navedenih poslovnih aktivnosti, nasi ispitanici u najveéem
procentu koriste moguénost da se preko interneta informisu, i to o
nekom proizvodu ili preduzeéu, radu neke drzavne sluzbe ili NVO.
TraZenje 1 davanje oglasa na mreZi, jedina je poslovna aktivnost sa nase
liste koja se ne svodi na prikupljanje informacija (bar ne isklju¢ivo), a
kojom se, makar sporadi¢no, bavi vise od 40% nasih ispitanika.

Analiza odgovora datih po poduzorcima varijable pol, pokazuje
da gotovo i ne postoji razlika izmedu odgovora koje daju Zene i
muskarci.

Uzrasne razlike postoje 1 deluju u olekivanom smeru. Naime,
sa uzrastom se blago povecava procenat onih koji u bilo kom inten-
zitetu obavljaju navedene poslove onlajn. Jedina izrazita razlika je
izmedu poduzorka tinejdZera i svih drugih kategorija uzrasta, posto
ovi prvi u izuzetno malom procentu koriste internet za obavljanje
razli¢itih poslova.

Najveéu razliku u odgovorima nasli smo kada smo uporedili one
koje daju grupe ispitanika koje se razlikuju po svom ekonomskom
statusu. I ovde se te razlike kreéu u ocekivanom smeru, odnosno u
pravcu delovan]a dlgltalne podele. Ispitanici losijeg ekonomskog sta-
tusa u znaca]no manjem procentu odgovara]u da navedene poslove
obavljaju preko interneta. Ovo narotito kada su u u pitanju aktivnosti
kao $to je primanje/slanje novca, kupovina ili onlajn ugovaranje posla.

Da rezimiramo: medu ispitanim korisnicima interneta iz osam
gradova Balkana postoji veliko nepoverenje 1 otpor prema obavljanju
svakodnevnih, profesionalnih 1 li¢nih poslova preko interneta. Ipak,
znacajan je 1 procenat onih koji ne koriste internet u poslovne svrhe,
ali tvrde da su spremni da to ¢ine u buduénosti. Tek oko treéine svih
ispitanika tvrdi da navedene poslove obavlja onlajn, ali proseéno vise
od polovine njih tvrdi i da to ¢ine jednom mese¢no ili rede. Ekonomski
status korisnika pokazuje se kao znacajan prediktor upotrebe interneta
u poslovne svrhe.

2.4. Internet komunikacija i njeni pratioci

Reéi da je pojava interneta promenila naéin na koji komunicira-
mo, radimo, pa i sam na§ Zivot, nije vi§e nikakva novina. Svako ko
danas koristi svetsku mreZu, bar u izvesnoj meri svestan je ove &inje-
nice. No, da li smo sigurni na koji na¢in, 1 u kom pravcu ide ta
promena?

Vec¢ duze vreme proulavanje socijalnog uticaja interneta jedna je
od istrazivanijih tema u drustvenim naukama. Pocetni trendovi u ovim
istrazivanjima bili su takvi da su veoma Cesto nalazi interpretirani u
svetlu katastrofi¢nih o&ekivanja. Sugerisalo se, tako, da ée upotreba
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interneta dovesti do socijalne izolacije pojedinca, njegovog potpunog
otudenja, do slabljenja porodi¢nih veza, jednom reju do toga da ljudi
realan svet zamene virtuelnim — simulakrumom (Putnam, 1995; Kraut,
1998; Nie & Erbring, 2000). Za pocetna istrazivanja, ovi nalazi i nisu
zaludujuéi: nauka i nau¢no nije imuno na strah od novog i1 od neiz-
vesnostl. Vremenom su poceli da se ¢uju 1 neki disonantni tonovi —
bivalo je sve jasnije da uticaj interneta po svoj prilici nije ni tako
jednostavan ni tako jednostran. Postavljena su pitanja uslovljenosti
dobijenih nalaza primenjenom metodologijom, a sve vi§e studija sa
naizgled kontradiktornim zakljuécima doprinelo je daljem problema-
tizovanju pitanja uticaja interneta na Zivot pojedinca odnosno, $ire
posmatrano, drustvene zajednice. Sumirajuéi nalaze o internet komu-

nikaciji, Kastels navodi da se oni mogu svrstati u tri grupe3®:

a) u prvoj grupi su nalazi koji ukazuju da upotreba interneta
deluje kao facilitator u pogledu socijalnih odnosa — osobe koje koriste
internet pokazuju vecu tendenciju da budu ukljucene u Zivot zajednice;

b) grupa nalaza koji govore o fenomenu nazvanom ,internet
paradoks“ — internet je medij koji uprkos potencijalu da uti¢e na
povecanje broja socijalnih kontakata u realnosti dovodi do povecanja
stepena socijalne izolacije u najirem smislu;

¢) grupa nalaza na osnovu kojih karakteristike onlajn komuni-
kacije nije moguce dovesti u vezu sa socijalnim odnosima.

Medu najpoznatijim studijama uticaja interneta su 7he Home
Net (Kraut, 1998), Bowling Alone (Putnam, 1995), studije SQISS-a
(Nie & Erbring, 2000), kao 1 longitudinalne studije agencije Pew
Internet & American Life Project. Mada éemo se u prikazu nalaza koji
se ti¢u upotrebe interneta kao sredstva informisanja i komuniciranja
osvrtati na relevantna svetska istraZivanja, na§a namera u ovom trenut-
ku nije da uvodimo $iru teorijsku raspravu o drustvenim posledicama
upotrebe interneta i onlajn komunikacije?”. Kako je to ranije u vise
navrata refeno, ova knjiga za svoj prevashodni cilj ima nesto sasvim
drugo: da mapira osnovne tendencije prisutne u ispitivanim gradovima
koje su vazne za Sire sagledavanje razvoja informacionog drustva u
regionu Jugoisto¢ne Evrope. Dakle, ako bismo Zeleli da ¢itaocu damo
neke smernice za to kako tretirati, odnosno kako shvatiti nalaze koje
¢emo u ovom delu izneti, onda bismo svakako rekli da ih treba
posmatrati kao ilustraciju nacina na koji ispitivani korisnici interneta
dozivljavaju uticaj njegove upotrebe na neke od njihovih svakodnevnih

36 Prema: Milovanovié, 2004.
37 Detaljniji prikaz 1 diskusiju studija komunikacije 1 drustvenih uticaja internet
mozete pogledati u: Petrovié, Goleevski, Milovanovié, 2004, str. 169-201.
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navika u komunikaciji sa porodicom 1 prijateljima, kao i na upotrebu
tradicionalnih medija. Pogledajmo sada kakvu smo metodologiju pri-
menili da bismo dosli do osnovnih zaklju¢aka.

Fenomene vezane za oseéanje slobode u onlajn komunikaciji,
uopsteno shvaéen internet paradoks i odnos interneta i drugith medija
u ovoj smo studiji ispitivali zadavanjem dva kratka upitnika.

U prvom upitniku zadatak ispitanika bio je da procene da li se
osecaju manje, vide ili jednako slobodnim kada komuniciraju telefo-
nom, imejlom, na ¢etu 1 na forumima, u odnosu na svakodnevnu
komunikaciju licem u lice.

Drugi upitnik je bio takav da su na njemu ispitanici procenjivali
da li su, pre nego $to su poceli da koriste internet, u seriji aktivnosti
koje su im navedene provodili viSe, manje ili isto vremena kao pre.
Evo 1 liste aktivnosti o kojima su subjekti u ovom delu nage studije
bili upitani: provodim vreme sa clanovima domacinstva, provodim wvre-
me sa prijateljima, razgovaram telefonom, &itam dnevnu Stampu, gledam
televiziju, slusam radio, Citam knjige.

Veé iz na¢ina na koji su ispitanicima postavljena pitanja u ova
dva upitnika, odnosno na koji su ovi fenomeni ispitani, moZemo izvuéi
jednu veoma vaznu napomenu: buduéi da podaci o promenama navika
u ponasanju nisu objektivno registrovani, govorimo iskfjucivo o doziv-
ljaju ispitanika, odnosno o tome kako oni sami vide uticaj interneta na
neke njithove navike. Rezultati koje ¢emo sada izneti stoga se mogu, i
moraju tumaditi jedino u tom svetlu.

2.4.1. Oseéanje slobode pri onlajn komunikaciji

Pitanje dozivljaja slobode u onlajn ponasanju najesée je prou-
¢avano u sklopu razmatranja fenomena poznatog pod nazivom dezin-
hibicija na internetu. Ovim pojmom istrazivaéi su nastojali da obuhvate
sirok dijapazon pojava uoenih u onlajn aktivnostima korisnika: od
hostilnog i malevolentnog ponasanja do sklonosti da se u internet
komunikaciji iznosi vi§e intimnih podataka. Zajedni¢ki imenitelj svih
ovih pojava je smanjenje uticaja inhibicije koji se inafe uolava u
svakodnevnom ponasanju, odnosno tendencija da se u izvesnoj meri
ignorisu ustaljene li¢ne i drustvene norme3S.

Kako je ranije navedeno, ovo istrazivanje ograni¢eno je samo na

procenu ispitanika u kojoj meri se oseéaju slobodnim u razli¢itim

38 Zainteresovanog Citaoca upudujemo na nes§to detaljnije iznete nalaze i diskusiju
implikacija dezinhibicije na internetu u: Petrovié, Goléevski, Milovanovié, 2004,
str. 178-179. 1 184-201.
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vidovima komunikacije, pa ¢e moguénost poredenja sa studijama de-
zinhibiranog ponasanja biti ogranicena.

manje podjednako vise
slobodno slobodno slobodno
telefonom 17.35 67.87 14.78
imejlom 19.6 55.53 24.87
na &etu/mesidZingu 21.6 51.79 26.62
na mejling listama/ 26.32 54.65 19.03
forumima ’ ’ ’

Tabela 21. Raspodela ispitanika s obzirom na osecanje slobode
u razli¢itim vidovima posredovane komunikacije u odnosu
na komunikaciju licem u lice.

Iako veéina ispitanika nema osecaj da se oseéa slobodnije ili manje
slobodno u razli¢itim vidovima posredovane komunikacije u odnosu na
komunikaciju licem u lice, jasno moZemo uotiti da je u internet komu-
nikaciji ipak nesto viSe osoba slobodnije nego u telefonskoj (oko 25,
odnosno 27 procenata za imejl, tj. ¢et/mesidZing spram 15 za telefon).
Ovaj nalaz donekle je u skladu sa onim $§to o slobodnijem internet
ponasanju saopstavaju Sigal, Dubrovski i Kisler (prema: Joinson, 1998).

Vodeéi se zakljuckom o vezi izmedu uzrasta i slobode na internetu
do koga smo dosli u proslogodi§njem istrazivanju proverili smo da li se

slian trend moZe uoditi 1 medu ispitanicima iz ovog uzorka.

Telefon
manje slobodno p;ijbeggilgo vise slobodno
15-19 14.9% 69.5% 15.6%
20-29 20.0% 62.7% 17.2%
3044 19.2% 67.5% 13.4%
45 1 vise 11.0% 77.6% 11.4%

Tabela 22. Raspodela ispitanika razli¢itog uzrasta s obzirom na osecanje
slobode u komunikaciji telefonom u odnosu na komunikaciju licem u lice.
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Imejl
manje slobodno p;itjgilgo vise slobodno
15-19 15.3% 49.0% 35.6%
20-29 24.3% 51.4% 24.3%
3044 17.4% 57.5% 25.1%
45 1 vise 18.8% 66.7% 14.5%

Tabela 23. Raspodela ispitanika razli¢itog uzrasta
s obzirom na osecanje slobode u komunikaciji imejlom
u odnosu na komunikaciju licem u lice.

Cet/mesidzing
manje slobodno podjednako vise slobodno
slobodno
15-19 12.4% 44.8% 42.9%
20-29 25.0% 47.2% 27.8%
30-44 21.4% 55.7% 22.9%
45 1 vise 25.3% 63.1% 11.5%
Tabela 24. Raspodela ispitanika razli¢itog uzrasta s obzirom
na osecanje slobode u komunikaciji na etu/mesidzingu
u odnosu na komunikaciju licem u lice.
Mejling liste/forumi
manje slobodno podjednako vise slobodno
slobodno
15-19 23.0% 50.8% 26.2%
20-29 31.8% 49.4% 18.8%
3044 23.0% 57.6% 19.4%
45 1 vise 24.5% 65.0% 10.5%

Tabela 25. Raspodela ispitanika razli¢itog uzrasta s obzirom
na oseanje slobode u komunikaciji na mejling listama/forumima
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Situacija je sada mnogo jasnija. Naime, trend koji ukazuje na
oseéanje veée slobode u komunikaciji putem interneta prisutan je
jedino kod najmladih ispitanika (15-19 godina). Oni najvecéu slobodu
dozivljavaju kada su na &etu, odnosno kada koriste instant mesidzing.
Ovaj nalaz uklapa se sa onim o ¢emu govore istraZivanja ponasanja
adolescenata u SAD - fenomen dezinhibicije u internet ponaSanju
uolava se kod njih u vedem procentu nego kod starijih ispitanika
(Lenhart, 2001).

Istini za volju, ovakav nalaz veoma je lako interpretirati: razlozi
uolene tendencije najverovatnije su posledica uzrasnih specifi¢nosti.
Cesto ekspanzivni u socijalnim odnosima, Zeljni aktivnosti, suoceni sa
telom koje se menja i sa novim i drugadijim potrebama, adolescentima
na internetu mogu da nadu nacin da razgovaraju o vaznim temama bez
straha. Kada su na &etu, oni veoma lako mogu da kreiraju razlicite

identitete 1 da koriste sve prednosti efekta ,,ne vidi§ me — ne vidim
te“3?.

2.4.2. Vreme sa porodicom i prijateljima i upotreba interneta

oo

HOd

300

wilbs T e

Slika 15. Opazanje promena u koli¢ini vremena koje se provodi sa
porodicom od kada se koristi internet.

39 Vise o ovim fenomenima moZete procitati u: Lenhart, 2001, Petrovié, Goléevski,
Milovanovié, 2004, Hinié, 2003.

73



Perspektive umreZavanja

L

[ Tav]

=)

g mg e ks ol s em

gy

Slika 16. OpaZanje promena u koli¢ini vremena koje se provodi sa
prijateljima od kada se koristi internet.

Ubedljiva veéina ispitanika smatra da u pogledu vremena koje
provode sa porodicom 1 prjateljima u njihovim Zivotima nije doslo ni
do kakvih promena od kada upotrebljavaju internet (to, u oba slucaja,
tvrdi oko 82% ispitanika). Vodeéi se ranijim nalazima, mogli bismo
pretpostaviti da bi iskustvo u kori§éenju interneta, odnosno intenzitet
upotebe, mogli biti faktori koji bi bacili nesto drugatije svetlo na ove
nalaze. Ipak, ispostavlja se da nije tako — medu ispitanicima koji na
internetu provode do dva, ili viSe od deset sati nedeljno nema statisticki
znalajnih razlika*®. Mada ovo moZe delovati pomalo iznenadujude,
prosta racunica pokazuje da osoba koja je onlajn 10 sati nedeljno
»gubi“ svega oko 85 minuta dnevno. Ako uzmemo u obzir da samo
oko 18% nasih ispitanika na internetu provodi vise od deset sati, jasno
nam je zato nema znalajnih razlika.

U ovom delu prikaza rezultata zanimljivo je navesti jo§ jedan
podatak: uocenu razliku izmedu mugkaraca i Zena. U pogledu vremena
koje provode sa porodicom 1 prijateljima od kada koriste internet
muskarci 1 Zene se znafajno razlikuju — veéi pad uocava se kod
muskaraca*!. Po nagem misljenju, u ovom slu¢aju ne radi se o tome
da su muskarci spremniji da ,Zrtvuju® prijatelje 1 porodicu — biée da
je po sredi nesto daleko jednostavnije: muskarci iz naSeg uzorka na

internetu provode vise vremena od Zena*?.

40 Tabele 25. 1 26. sa prikazom rezultata nalaze se u Dodatku.
41 U Dodatku mozete pogledati Tabele 27. i 28. sa podacima.
42 Vise od 6 sati nedeljno na internetu provodi 45% muskaraca, a medu Zenama taj

procenat je znatno niZi, i iznosi nesto vise od 32.
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2.4.3. Internet i drugi mediji

Kakav je uticaj interneta na ,konzumiranje“ tradicionalnih me-
dija? Rezultati poznate Stanfordske studije (Nie & Erbring, 2000)
ukazali su na trend opadanja popularnosti drugih medija u odnosu na
internet. Naime, oko 50% ispitanika je izjavilo da manje gleda televi-
ziju, a oko jedne trec¢ine njih da manje ¢ita novine, slusa radio 1 ¢ita
knjige. Do sli¢nih nalaza dolazili su i drugi istraziva&i®3. Ne treba
mnogo truda da bi se razumeli ovi podaci: internet je medij koji u sebi
objedinjuje sve ostale. On pruza brz i jednostavan pristup Sirokoj
lepezi informacija (s obzirom na ogranifenja u trajanju ljudskog Zivota
1 saznajne kapacitete verovatno neiscrpan izvor podataka) i, $to je za
Coveka dana$njice mozda najvaznije — dostupan je kada god se pozeli.

Sta kaZu na$i ispitanici? Pogledajmo rezultate sumirane u tabeli

koja sledi.

manje isto koliko vise
vremena i pre vremena
razgovaram telefonom 27.05 66.01 6.94
¢itam dnevnu §tampu 32.38 63.36 4.26
gledam televiziju 28.51 67.75 3.75
slufam radio 23.90 69.55 6.55
itam knjige 23.87 69.70 6.43

Tabela 26. Opazanje promena u koli¢ini vremena koje se provodi u
upotrebi navedenih tradicionalnih medija, od kada se koristi internet.

Odgovori nasih ispitanika ukazuju na postojanje umereno iz-
razenog trenda pada u praenju svih navedenih tradicionalnih medija.
Ubedljivo najveéi pad ,,popularnosti belezi dnevna $tampa, a potom
televizija*4, dok su se radio i &itanje knjiga pokazali najotpornijim na
ovaj trend. Kako objasniti ove nalaze?

Ukoliko pretpostavimo da veéinu ljudi zanimaju vesti, a ne
analiticko novinarstvo, internet je (budu¢i dinami¢niji 1 dostupan u
svako doba dana) u znadajnoj prednosti. Da su se u analizi nasli 1 neki
drugi oblici $tampanih medija, poput razli¢itih Casopisa i nedeljnika —

43 Uporedi: Cole, 2003.
44 Sliéni rezulatati dobijeni su 1 u proslogodisnjem CePIT-ovom istraZivanju medu

korisnicima iz Srbije (Hinié, 2004).
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moguce je da bi sitacija bila unekoliko drugacija. Zbog razlika u
uzorku, ovu nasu pretpostavku moZemo samo da ilustrujemo nalazom
iz proslogodisnje studije korisnika interneta u Srbiji. Naime, kada smo
postavili pitanje za $tampane medije uopS$te, a ne samo za dnevnu
§tampu, procenat ispitanika koji su izjavili da manje vremena posvecuju
ovoj aktivnosti iznosio je 25 (Hinié, 2004).

Radio je veé pretrpeo jedan veliki udar — pojavu televizije. Mozda
bi se moglo reéi da je jedan od razloga veceg pada pradenja televizije
u odnosu na radio u ovom istraZivanju to §to radio pruza mogucnost
da program pratite dok radite mnogo drugih stvari — vozite se na
posao, spremate stan, idete u kupovinu.

Uporedimo li po ovim stavkama muskarce 1 Zene, vide¢emo da
statistiCki znadajne razlike postoje samo kod gledanja televizije 1 ¢itanja
knjiga — naime, Zene ovim dvema aktivnostima ipak ostaju vernije u
odnosu na muskarce.*?

Sto se uzrasnih razlika tice, kod mladih ispitanika (15-19 godina)
uolava se izrazeniji pad u koli¢ini vremena koje se provodi uz televi-
ziju, radio 1 knjige*®.

Mada ima mnogo onih koji strahuju od toga da ce elektronska
izdanja zameniti Stampanu reg, to je, bar za sada, daleko od stvarnosti.
Da li zbog navike ili peckanja u o¢ima - tek, izgleda da veéina nas vise
voli svoje ,,papirne“ prijatelje od gledanja u monitor.

2.4.4. Otvorena pitanja

Na kraju ovog sazetog prikaza osnovnih nalaza o upotrebi
interneta kao sredstva informisanja i komuniciranja, 1 pravaca njegovog
uticaja na svakodnevni Zivot, Zeleli bismo da skiciramo odgovor na
jedno vazno pitanje koje istrazivali interneta i njegovih socio-psiho-
logkih efekata postavljaju:

Da i upotreba interneta dovodi do otudenja pojedinaca i na-
rusavanja porodicnih odnosa?

Uobicajeni pokusaj odgovora na postavljeno pitanje sadrzao bi
iznoSenje nalaza koji govore o tome da osobe koje koriste internet
izjavljuju (ili istrazivadi to preko odredenih parametara registruju) da
je internet pozitivho/negativno uticao na njihov Zivot, da im je omo-
gucio da komuniciraju sa vise ljudi/da ,trosi“ jako mnogo njihovog
vremena, da, od kada su poceli da koriste internet, sa porodicom i

45 Tabele sa podacima oznalene su brojevima 29. do 33. i nalaze se u Dodatku.
46 U Tabelama 34. do 38. u Dodatku nalaze se kompletni podaci.
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prijateljima provode vi§e/manje vremena. Ili se moZda niSta nije ni
promenilo...

Citajuéi prethodne recenice &italac je mogao u jednom trenutku
biti zbunjen: §ta zapravo moZemo da kaZemo o uticaju interneta na
socijalne odnose pojedinaca? Naime, rezultati 1 zakljucei brojnih stu-
dija nisu nikako jednoznaéni. Na kraju obi¢no dodemo na pitanje
razlika u metodologiji, mnos$tva ¢inilaca koji su delovali manje ili vise
sistematski, 1 Citava, u pocetku koherentna prica, po¢ne lagano da se
razvodnjava. Mozda bi trebalo da se zapitamo: da li od samog pocetka
pitanje postavljamo na pogre$an nacin?

Ve¢ su nalazi Patnamove studije, objavljeni u u radu Bowling
Alone: The Collapse and revival of American Community (Putnam,
1995) skretali paZnju javnosti na rastuée izlovanje pojedinaca. U ovom
kljutu, internet je logi¢no mogao biti viden kao ozbiljna pretnja 1
liénom, ali i gradanskom zdravlju 1 blagostanju. Tac¢ka u kojoj bi se
perspektiva mogla obrnuti je reformulisanje ranije postavljenog pitanja:
da li je internet zaista uzrok, ili samo medij kroz koji se mogu ispoljiti
neki drustveni fenomeni, medu kojima svakako moze biti 1 rastudi
stepen otudenosti?

Prihvatimo li drugu od ponudenih alternativa ¢ini nam se da
¢emo Citav proces razvoja interneta i njegovog uticaja na sve sfere
drustvenog Zivota mnogo bolje razumeti. Naposletku, internet u prvim
fazama svog razvoja nije bio nista drugo do standard za razmenu
informacija. Bogatstvo znaéenja koje mu je pridodato — pridodali smo
mu sami. On je postao samo ono §to smo mi od njega stvorili,
oblikujuéi ga prema sopstvenim potrebama. Da li je tvorevina poclela
da oblikuje tvorca u spletu sloZenih interakcija — pitanje je na koje
odgovor prepustamo ¢itaocu.

3. Odlike upotrebe interneta: analiza gradova

Istrazivanja koja govore o pristupu 1 upotrebi interneta u Jugo-
isto¢noj Evropi ima veoma malo. Razlog: stepen razvoja informacionog
drustva u ovim drZavama je nizak, a uporedo sa njim ide i relativno
nizak nivo svesti o znadaju, kako znalajnosti promena koje ono donosi,
tako 1 vaznosti njegovog sistematskog pradenja 1 ispitivanja.

Vodedi ratuna da je, kako je to ranije ve¢ re€eno, ispitani uzorak
u ovom istrazivanju prigodan, te da su zaklju&ci koje moZemo izneti
na osnovu poredenja po gradovima ogranieni, prikazaéemo samo
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glavne razlike koje su uolene. Trudiéemo se da to uéinimo na takav
nalin da ¢itaocu omoguéimo da sagleda osnovne trendove koje smo
registrovali u pogledu pristupa 1 upotrebe interneta u ispitivanim
gradovima, koristeci kao oslonac rezultate iz drugih relevantnih studija
koje su nam stajale na raspolaganju.

Pre nego $to predemo na uporedno predstavljanje nalaza iz osam
ispitivanih gradova, nudimo &itaocu pregledne prikaze stanja u razvoju
upotrebe interneta koji sadrze podatke o broju korisnika u mati¢nim
zemljama (iz nekoliko izvora), kao 1 osnovne rezultate CePIT-ove
studije. Ovi prikazi ¢itaocu bi trebalo da posluze kao mapa za bolje 1
lak$e razumevanje trendova u sadasnjem razvoju infomacionog drustva
u regionu Jugoistone Evrope. Podaci o ulestalosti bavljenja razli¢itim
aktivnostima onlajn i pretrazivanju odredenih kategorija sadrzaja na
internetu, prikazani su na grafikonima datim u okviru ovih preglednih
prikaza svakog od gradova. S obzirom da tehni¢ke moguénosti ne
dozvoljavaju navodenje naziva onlajn aktivnosti 1 sadrZaja u samim
grafikonima, prilaZemo pregled ispitivanih sadrZaja 1 aktivnosti sa
oznakama koje su im date.

Oznaka Kategorija sadrZaja
S1 Politika
S2 Biznis
S3 Sport
S4 Kompjuteri i tehnologija
S5 Umetnost i kultura
Sé6 Obrazovanje
S7 Popularna kultura
S8 Pornografija
S9 Muzika
S10 Putovanja 1 turizam
S11 Zdravlje i medicina
S12 Nauka
S13 Verski sadrzaji
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Oznaka Tip aktivnosti
C1 Pisem/&itam imejl poruke
C2 Cetujem ili koristim instant mesifZing
C3 Saljem poruke na forume, mejling liste i sl.
C4 Citam blogove
C5 Trazim podatke/informacije koji su mi potrebni
Cé6 Pretrazujem mreZu bez nekog odredenog cilja — surfujem
Cc7 Pregledam $ta je novo na mojim omiljenim sajtovima
C8 Citam vesti/novine/magazine
C9 Ucestvujem u onlajn igrama — gejming
C10 Citam/skidam razne tekstove/lanke/knjige
C11 Skidam muziku/ filmove
C12 Koristim Intenret za posao/$kolu
Ljubljana

Broj korisnika interneta u Sloveniji: 1 080 000(55%)*.

Posedovanje racunara: 89,5 procenata ispitanika poseduje
racunar.

Pristup internetu: naj¢esée od kuce (58%) 1 s posla (32,5%).
Nacin konektovanja: DSL (34.5%) 1 modemski (23.5%).

Broj novih korisnika interneta: 11.9% ispitanika koristi internet
godinu dana ili manje.

Broj sati nedeljno provedenih na internetu: vise od 6 sati na
internetu provodi 40,5% ispitanika.

Frekventnost pretrage sadrZaja na internetu: najéesée se pretrazuju
informacije vezane za putovanje i turizam.

Frekventnost angaZovanja u specificnim aktivnostima na internetu:
onlajn se najéeSée vrsi pretraga interneta 1 koristi se imejl servis.

47 Izvor: eEurope+ 2003 Progress Report, februar 2004. godine, http://www.em-
cis2004.hu/dokk/binary/30/17/3/eEurope__Final Progress Report.pdf; procene
RIS-a keéu se oko 713 000 (43%), http://slovenia.ris.org/main/baza/ba-
za.php?bid=63
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Slika 17. Proseci procena ulestalosti pretrage
razli¢itih sadrZaja (Ljubljana).
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Slika 18. Proseci procena uestalosti obavljanja razli¢itih
onlajn aktivnosti (Ljubljana).
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Zagreb

Broj korisnika interneta u Hrvatskoj: 1.194.000 (34.4%)43.
Posedovanje racunara: 74,11% ispitanika poseduje ratunar.
Pristup internetu: najéesce od kuée (47,21%) 1 s posla (35,53%).
Nacin konektovanja: modemski (34.52%) 1 ISDN (29.95%).

Broj novih korisnika interneta: 13.19% ispitanika koristi internet
godinu dana ili manje.

Broj sati nedelino provedenibh na internetu: vise od 6 sati na
internetu provodi 36,55% ispitanika.

Frekventnost pretrage sadrZaja na internetu: najée$ée se pretrazuju
informacije vezane za popularnu kulturu 1 muziku.

Frekventnost angaZovanja u specificnim aktivnostima na internetu:
onlajn se najcesée vrsi pretraga interneta 1 koristi se imejl servis.
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Slika 19. Proseci procena udestalosti pretrage
razli¢itih sadrzaja (Zagreb).

48 Procena koju daje GfK Online Monitor, novembar 2004, http://www.gtk.hr/
press/internet4.htm; procene za Hrvatsku veoma variraju — CIA - The World
Factbook navodi podatak od 1.014 000, a New Media Review 480 000 korisnika,
http://www.cia.gov/cia/publications/factbook/geos/hr.html.
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Slika 20. Proseci procena ulestalosti obavljanja
razli¢itih onlajn aktivnosti (Zagreb).

Sarajevo

Broj korisnika interneta w BiH: 120 000 (4.5%)%.

Posedovanje racunara: 75,76% ispitanika poseduje ralunar.
Pristup internetu: naj¢esce od kuée (61,11%) 1 s posla (21,21%).
Nacin konektovanja: modemski (80.21%).

Broj novib korisnika interneta: 10,1% ispitanika koristi internet

godinu dana ili manje.

Broj sati nedelino provedenibh na internetu: vie od 6 sati na

internetu provodi 32,8% ispitanika.

Frekventnost pretrage sadrZaja na internetu: najée$ce se pretrazuju

informacije vezane za muziku.

Frekventnost angaZovanja u specificnim aktivnostima na internetu:

onlajn se najce$ée vrsi pretraga interneta 1 koristi se imejl servis.

49 Procena iz: LSMS Study, prema: Hadziali¢, 2003.
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Slika 21. Proseci procena ulestalosti pretrage
razli¢itih sadrzaja (Sarajevo).
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Slika 22. Proseci procena ucestalosti obavljanja razli¢itih
onlajn aktivnosti (Sarajevo).
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Beograd

Broj korisnika interneta u Srbiji i Crnoj Gori: 847 000 (8.1%)°C.
Posedovanje racunara: 85% ispitanika poseduje racunar.

Pristup internetu: najéesée od kuce (63%) 1 s posla (23%).
Nacin konektovanja: modemski (71%).

Broj novib korisnika interneta: 19.04% ispitanika koristi internet
godinu dana ili manje.

Broj sati nedeljno provedenih na internetu: vise od 6 sati na
internetu provodi 23,5% ispitanika.

Frekventnost pretrage sadrZaja na internetu: najéesée se pretrazuju
informacije vezane za muziku i verske sadrzaje.

Frekventnost angaZzovanja u specificnim aktivnostima na internetu:
onlajn se najceSée vrsi pretraga interneta 1 koristi se imejl servis.
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Slika 23. Proseci procena udestalosti pretrage
razli¢itih sadrzaja (Beograd).

50 Izvor: Internet World Stats, http://www.internetworldstats.com/stats4.htm#e; isti
podatak navodi i CIA — The World Factbook, http://www.cia.gov/cia/publicati-
ons/factbook/geos/yi.html

84



Studija upotrebe interneta u gradovima Jugoistocne Evrope

=0

40
15
30

¢ ]

bl P
By

10 -
] &2 (=] o -4 e er =] =] (S]] 5] ]

Slika 24. Proseci procena ucestalosti obavljanja razli¢itih
onlajn aktivnosti (Beograd).

Podgorica

Broj korisnika interneta u Srbiji i Crnoj Gori: 847 000 (8.1%)°1.
Posedovanje racunara: 78,79% ispitanika poseduje ralunar.
Pristup internetu: najéesée od kuce (70,35%).

Nacin konektovanja: modemski (70.9%).

Broj novib korisnika interneta: 34,17% ispitanika koristi internet
godinu dana ili manje.

Broj sati nedelino provedenibh na internetu: vie od 6 sati na
internetu provodi 52,76% ispitanika.

Frekventnost pretrage sadrZaja na internetu: najée$ce se pretrazuju
informacije vezane za muziku 1 nauku.

Frekventnost angaZovanja u specificnim aktivnostima na internetu:
onlajn se najéeSée vrsi pretraga interneta 1 koristi se imejl servis.

51 Izvor: Internet World Stats, http://www.internetworldstats.com/stats4.htm#e; isti
podatak navodi i CIA — The World Factbook, http://www.cia.gov/cia/publicati-
ons/factbook/geos/yi.html
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Slika 25. Proseci procena ucestalosti pretrage
razli¢itih sadrzaja (Podgorica).
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Slika 26. Proseci procena ucestalosti obavljanja razli¢itih
onlajn aktivnosti (Podgorica).
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Bukurest

Broj korisnika interneta u Rumuniji: 4 330 000 (20%)32.
Posedovanje racunara: 73.37% ispitanika poseduje ralunar.
Pristup internetu: najéesée od kuce (46%) 1 s posla (33.5%).
Nacin konektovanja: kablovski (35.5%) 1 modemski (25%).

Broj novib korisnika interneta: 18.09% ispitanika koristi internet
godinu dana ili manje.

Broj sati nedeljno provedenih na internetu: vise od 6 sati na
internetu provodi 54% ispitanika.

Frekventnost pretrage sadrZaja na internetu: najce$e se pret-
razuju informacije vezane za muziku, obrazovanje i kompjutere 1
tehnologiju.

Frekventnost angaZovanja u specificnim aktivnostima na internetu:
onlajn se najceSée vrsi pretraga interneta 1 koristi se imejl servis.
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Slika 27. Proseci procena ucestalosti pretrage
razli¢itih sadrzaja (Bukurest).

52 Izvor: Internet World Stats, http://www.internetworldstats.com/stats4.htm#e
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Slika 28. Proseci procena udestalosti obavljanja razli¢itih
onlajn aktivnosti (Bukurest).

Skoplje

Broj korisnika interneta u Makedoniji: 100 000 (4.9%).
Posedovanje racunara: 71.12% ispitanika poseduje racunar.

Pristup internetu: najée$ée od kuée (51,85%), s posla (22,22%)
1 iz internet kafea (20,63%).

Nacin konektovanja: modemski (68,78%).

Broj novih korisnika interneta: 15.38% ispitanika koristi internet
godinu dana ili manje.

Broj sati nedelino provedenibh na internetu: vise od 6 sati na
internetu provodi 23,81% ispitanika.

Frekventnost pretrage sadrZaja na internetu: najée$ce se pretrazuju
informacije vezane za putovanje 1 turizam.

Frekventnost angazovanja u specificnim aktivnostima na internetu:
onlajn se najle$e vrdi pretraga interneta, koristi se imejl servis i
pregledaju omiljeni sajtovi.

53 Izvor: Internet World Stats, http://www.internetworldstats.com/stats4.htm#e
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Slika 29. Proseci procena ucestalosti pretrage
razli¢itih sadrzaja (Skoplje).
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Slika 30. Proseci procena ulestalosti obavljanja razli¢itih
onlajn aktivnosti (Skoplje).
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Sofija
Broj korisnika interneta u Bugarskoj: 1 450 000 (19%)>%.

Posedovanje racunara: 65.96% ispitanika poseduje ralunar.

Pristup internetu: najce$ée s posla (38.4%), od kuce (30,8%) 11z
internet kafea (22.22%).

Nacin konektovanja: kablovski (56,5%).

Broj novih korisnika interneta: 7.83% ispitanika koristi internet
godinu dana ili manje.

Broj sati nedelino provedenibh na internetu: vie od 6 sati na
internetu provodi 48% ispitanika.

Frekventnost pretrage sadrZaja na internetu: najée$ée se pretrazuju
informacije vezane za muziku i umetnost 1 kulturu.

Frekventnost angaZovanja u specificnim aktivnostima na internetu:
onlajn se najceSée vrsi pretraga interneta 1 koristi se imejl servis.
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Slika 31. Proseci procena ucestalosti pretrage
razli¢itih sadrzaja (Sofija).

54 Izvor: Internet World Stats, http://www.internetworldstats.com/stats4.htm#e
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Slika 32. Proseci procena udestalosti obavljanja razli¢itih
onlajn aktivnosti (Sofija).

3.1. Pristup: analiza gradova

U prethodnim odeljcima prikazali smo neke opste tendencije u
pogledu pristupa 1 upotrebe interneta u celokupnom uzorku korisnika
interneta iz glavnih gradova drzava Jugoisto¢ne Evrope. U ovom delu
izne¢emo uporedni prikaz nalaza po pojedinaénim gradovima. Nasto-
jatemo da posebno naglasimo one njihove medusobne razlike koje

smatramo indikativnim pokazateljima stanja u razvoju informacionog

drustva.
3.1.1. Posedovanje ralunara
Imate li kompjuter kod kude?
gradovi da ne
Ljubljana 89.50 10.50
Zagreb 74.11 25.89
Beograd 85.00 15.00
Sarajevo 75.76 24.24
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Podgorica 78.79 21.21
Skoplje 71.12 28.88
Bukurest 73.37 26.63
Sofija 65.96 34.04

Tabela 27. Posedovanje racunara u razlicitim gradovima.”

Iako se u svim gradovima jasno moze uo¢iti trend da veéina
ispitivanih korisnika interneta posedu‘e raunar, razlike medu poje-
dinim gradovima su znaca]ne Stan]e je na bol]e u Ljubljani (89.5%)
i Beogradu (85%)°%, a na]man]e 1sp1tan1ka iz Sofije izjavljuje da
poseduje rac¢unar. Mada ovi podaci na prvi pogled mogu delovati
ohrabrujude, jo§ jednom naglagavamo da se oni odnose samo na
korisnike interneta.

3.1.2. Mesto najcesceg pristupa

Odakle najéesée koristite internet?
. 3 od 1z int.

gradovi od kuce s posla prijatelja Kafea drugde
Ljubljana | 58.00 32.5 5.00 0.50 3.50
Zagreb®’ 47.21 35.54 8.12 3.55 5.58
Beograd 63.00 23.00 10.00 1.00 2.50
Sarajevo 61.11 21.21 4.04 12.63 0.51
Podgorica 70.35 11.06 7.54 6.03 4.52
Skoplje 51.85 22.22 4.23 20.63 0.53
Bukurest 46.00 33.50 8.50 11.00 0.50
Sofija 30.80 38.40 7.57 22.22 1.01

Tabela 28. Mesto najéeiceg pristupa internetu po gradovima.”’

55 Podaci su izraZeni u procentima.

56 Poredenja radi, u proslogodisnjoj studiji, 84% ispitanih korisnika iz Beograda reklo
je da posedu]e ratunar (Gol&evski, Milovanovié, Bakid, Sltarsk1, 2004, str. 133).

57 Prema istrazivanju WUGNET-a, 2/3 korisnika internetu pristupa od kuce, prema:

http://www.etcnewmedia.com/review/default.asp?SectionID=11& CountryI D=
59#usage, Istrazivanje GFK Online Monitor-a pokazalo je da bi taj procenat
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Rezultati pokazuju da medu gradovima postoji nekoliko indika-
tivnih razlika. Na prvom mestu, naSu paZnju privladi ¢injenica da u
Skoplju 1 u Sofiji veliki broj ispitanika (20.63, odnosno 22.22%)
internetu najéesée pristupa iz internet kafea. Sto se Sofije tice, situacija
§to je u periodu od maja do oktobra 2003. godine broj korisnika
porastao za &ak 13%, i to pre svega zahvaljujuéi tome $to je poboljsana
situacija u pogledu broja javnih mesta na kojima je omoguéen prstup
internetu (public access points) (Yalamov, 2004).

Druga zanimljivost ti¢e se znacajnih odstupanja u pogledu broja
ispitanika koji internetu najée$ce pristupaju od kuée, odnosno s posla.
U vedini gradova ispitanici onlajn &esée idu od kuée (trend je najiz-
razeniji u Podgorici, gde ¢ak 70% ispitanika dominantno pristupa od
kuée), a odstupanje uoavamo jedino u Sofiji gde situacija ide u korist
posla kao mesta najcesceg pristupa. Ovaj podatak biée nam jasniji
ukoliko ga sagledamo 1 u svetlu nalaza iz studije koju je sproveo ARC
Fund, a po kojoj skoro podjednak broj korisnika pristup ra¢unaru (iako
to nije isto §to 1 internetu) ima od kude i s posla (Yalamov, 2004).

Mada bi, uopsteno govoredi, nalaz da se internetu &e§ée pristupa
od kuée nego s posla mogao da sugeriSe ograniceniju upotebu u
poslovne svrhe, taj zakljutak se na osnovu ovih podataka ne moze
izvesti, bududi da ispitanicima nije postavljeno pitanje odakle sve imaju
pristup, ve¢ odakle najcesée pristupaju internetu.

3.1.3. Zadovoljstvo kvalitetom pristupa i nacin povezivanja

Zadovoljstvo pristupom

veoma umereno | ni zadovo-
. L umereno veoma
gradovi nezado- nezado- | ljan ni ne- . .

. . .| zadovoljan | zadovoljan

voljan voljan | zadovoljan
Ljubljana 7.00 14.50 15.50 36.00 23.50
Zagreb 4.57 7.11 38.07 27.92 20.30
Beograd 10.00 18.00 23.50 37.00 11.00
Sarajevo 7.07 16.16 32.32 33.84 9.09

mogao biti i znatno veéi — po njihovim podacima to ¢ini &ak 84% korisnika,,
http://www.gfk.hr/press/internet4.htm
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Podgorica 3.01 9.55 26.13 44.22 14.57
Skoplje 8.99 15.34 38.10 28.04 9.52
Bukurest 8.00 13.00 25.00 31.50 22.00
Sofija 1.00 8.50 20.50 56.50 13.50

Tabela 29. Razlike u zadovoljstvu pristupom po gradovima.

Iz tabele®® vidimo da su kvalitetom pristupa najzadovoljniji
ispitanici iz Sofije (fak 70% njih je umereno ili veoma zadovoljno),
Ljubljane 1 Podgorice (58.79%), a najmanje su zadovoljni ispitanici iz
Skoplja (samo 37,56% zadovoljnih). Kako je u prikazu opstih podataka
ve¢ iznesen nalaz da je zadovoljstvo pristupom zavisilo u znacajnoj
meri od nalina povezivanja, pogledajmo kakvim podacima u vezi sa
tim raspolazemo za svaki od gradova.

180

Slika 33. Broj ispitanika koji modemski
pristupaju internetu, po gradovima.

58 U daljem tekstu ovog ¢lanka u tabelama ¢e biti prikazivani procenti koji su rafunati
uzimajuéi u obzir i one ispitanike koji nisu dali odgovore, dok ée u tekstu biti
koriséeni korigovani procenti.
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ISDN

Podgorca  Sofja  Bukurelt Sasslevo Becgied Lkbjena Zagreb  Shople

Slika 34. Broj ispitanika sa ISDN
pristupom internetu, po gradovima.

140

kablovski

120 koot

100

Podgoricn Sofjln  Buorsl! Secsjers Becgrad Lioblana Tagred  Skople

Slika 35. Broj ispitanika koji kablovski
pristupaju internetu, po gradovima.
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wireless

Boffs  Bulwel = Beogred 00 Zagneb

Slika 36. Broj ispitanika sa wireless
pristupom internetu, po gradovima.

DSL

Gofja  Buinrell Beogisd | Lubenas  Zapred 00 Bopls

Slika 37. Broj ispitanika sa DSL
pristupom internetu, po gradovima.

Izrazeno visoko zadovoljstvo kvalitetom pristupa ispitanika iz
Sofije sada nam je u potpunosti jasno — ¢ak 56.5% ispitanika povezuje
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se kablovski. U Ljubljani se ¢ak 34.5% ispitanika povezuje koristeéi
DSL, a u Bukure$tu 35% ispitanika kablovski. Sa druge strane, situacija
u Podgorici, Skoplju, Beogradu i Sarajevu je sli¢na — od dve treéine do
tri Cetvrtine ispitanika povezuje se koristeéi klasi¢ni dial-up modem. I
dok su korisnici iz Skoplja veoma nezadovoljni, ¢ini se da korisnicima
iz Podgorice ovakva situacija ne smeta, te svoj pristup smatraju
sasvim zadovoljavajué¢im. Jedno od verovatnih objasnjenja ovog na-
laza u vezi je sa iskustvom pri upotrebi interneta. Zbog toga ¢emo
se u kasnijem delu teksta ponovo osvrnuti na ovo u vezi sa razlikama
medu gradovima u pogledu prirastaja korisnika u prethodnih godina
dana.

Uporedimo sada trend uocen u ovom istraZivanju sa rezultatima
nekih drugih studija koje nam stoje na raspolaganju. U ranije na-
vodenoj studiji ARC Fund-a (Yalamov, 2004) pojavljuje se podatak da
se veéina korisnika (talnije 67%) u Bugarskoj (dakle, ne u Sofiji)
povezuje modemski (dial-up), dok se belezi izuzetno veliki rast broja
korisnika koji imaju kablovski pristup. Rezultati koje smo mi u ovoj
studiji dobili upravo bi mogli biti pokazatelj rastuée tendencije kab-
lovskog povezivanja koja je uocena u Bugarskoj.

Rezultati iz Ljubljane takode otvaraju prostor za diskusiju. Is-
trazivali RIS-a (Research on Internet in Slovenia) navode da se 60%
korisnika povezuje koristeéi dial-up modem, kablovski 16%, ISDN-
om 13%, a DSL-om 8% korisnika®”. U naSem istraZivanju, ispitanici
iz Ljubljane dominantno se povezuju koristeéi DSL. Uo&ena razlika u
dobijenim podacima je znatna, a moguéi uzrok ovakve disproporcije
verovatno treba traziti i u moguénosti da je broj korisnika koji se iz
Ljubljane povezuje DSL-om, veéi od broja korisnika koji to ine iz
ostalih delova Slovenije.

Podaci dobijeni u Sarajevu u potpunosti su u skladu sa navodima
iz studija koje su sprovedene pod pokroviteljstvom ICT Foruma
UNDP-a — najveci broj korisnika interneta iz BiH povezuje se upot-
rebom dial-up modema (HadzZiali¢, 2003).

3.2. Upotreba: analiza gradova

Ima li u ispitivanim gradovima razlika s obzirom na ,internet
staz“ korisnika? Kako se karakteristike pistupa odraZavaju na intenzitet
upotrebe interneta? Ko bi Zeleo da vise vremena provodi onlajn a ko

59 Sa sajta RIS-a, http://slovenia.ris.org/main/baza/baza.php?bid=63
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ne? Komparativni prikaz karakteristika upotrebe interneta po grado-
vima koji sledi trebalo bi da nam omoguéi da dobijemo odgovore na
ova pitanja.

3.2.1. DuZina i intenzitet upotrebe

DuZina upotrebe interneta

manje

. 2 3 4 5 6 god. 1
gradovi od 1 di di di 4 .
godine | godine | godine | godine | godina | vise

Ljubljana 10.00 13.00 10.50 14.50 18.00 18.00

Zagreb 12.18 17.25 11.17 14.21 14.72 22.84

Beograd 16.00 18.50 11.50 9.50 14.00 14.50

Sarajevo 10.10 16.67 20.71 16.16 14.65 14.14

Podgorica | 34.17 19.60 17.59 11.56 11.06 5.03
Skoplje 14.81 30.16 15.34 12.17 14.29 9.52
Bukurest 17.00 23.50 23.50 15.50 7.50 7.00
Sofija 6.50 13.00 14.50 10.50 16.50 22.00

Tabela 30. DuZina upotrebe interneta po gardovima.

Ubedljivo najveéi priradtaj korisnika u ispitivanim uzorcima be-
lezimo u Podgorici, gde ¢ak 34.5% ispitanika koristi internet godinu
dana ili manje. Ovo bi mogao da bude pokazatelj (uz sva ogranicenja
u zakljuéivanju koja su posledica karakteristika naSeg uzorka) da u
Podgorici, odnosno Crnoj Gori, razvoj informacionog sektora uneko-
liko zaostaje u odnosu na ostale ispitivane gradove, tj. zemlje. Naime,
ovako visok porast broja korisnika karakteristi¢an je obi¢no za pod-
ru¢ja u kojima je razvoj IKT sektora u poletnim fazama®®, dok se
kasnije procenat priraStaja smanjuje i stabilizuje. NajniZi prirastaj
uolavamo u uzorku iz Sofije — svega 7.83% ispitanika pocelo je da
koristi internet u prethodnih godinu dana.

60 Pogledati podatke koje o porastu broja korisnika navodi Internet World Stats,
http://www.internetworldstats.com/stats4.htm#e
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Podatak koji navodi RIS o porastu broja korisnika interneta u
Sloveniji kaZe da ih godisnje ima oko 80 000, odnosno oko 11% na
godi§njem nivou. Ovaj nalaz u rangu je rezultata do kojith smo 1 mi

dOéll (120/0) .

Sitaucija koju zapazamo u Beogradu u skladu je sa nasim proslo-
godi$njim nalazima o godi$njem prirastaju broja korisnika — 2003.
godine taj je broj iznosio oko 17%, dok u ovoj studiji on iznosi 19%
(Goltevski, Milovanovi¢, Bakié, Sitarski, 2004)°1.

Statisti¢ki znaajne razlike izmedu polova u pogledu duZine
upotrebe interneta postoje jedino medu ispitanicima iz Skoplja — u
poslednje tri godine priradtaj kod Zena iznosi ¢ak oko 74%. Iako se
moze dogoditi da je ova velika razlika posledica odlika naseg uzorka,
mogude je da ovako visok procenat ipak ukazuje na tendenciju veceg
porasta broja Zena medu korisnicima interneta u Skoplju u poslednje

tri godine®?.

Kada smo u prikazu opstih nalaza za &itav uzorak diskutovali
pitanje prirastaja u poslednjih godinu dana, uocili smo da se najveéi
priraStaj belezi u kategoriji ispitanika sa najniZim ekonomskim statu-
Skoplja. Tako u Podgorici prirastaj kod najsiroma$nijih u ispitivanom
uzorku iznosi oko 67%, a u kategoriji najimuénijih oko 25%. U
Skoplju manje od godinu dana internet koristi oko 38% najsiromagni-
jih, odnosno 6.1% najimuénijih®3.

Govoreéi o zadovoljstvu kvalitetom pristupa, rekli smo da éemo
se na to pitanje vratiti jo§ jednom, ta¢nije kada budemo govorili o
duzini upotrebe interneta. Sada je trenutak za to. Naime, kao uneko-
liko iznenadujuéi iznet je nalaz da ispitanici iz Podgorice pokazuju
relativno visok stepen zadovoljstva uprkos ¢injenici da je dominantan
nadin povezivanja modemski. No, kada pogledamo koliko je novih
korisnika u naSem uzorku iz glavnog grada Crne Gore, ovaj nalaz
postaje jasniji: moguée je, naime, pretpostaviti da je to visoko
zadovoljstvo posledica upravo manjeg iskustva ispitanika sa mre-
zom.

61 CePIT je studiju korisnika interneta u Beogradu sproveo i tokom 2002. godine,
a tada3nja procena godi$neg priradtaja iznosila je 14% (Milovanovi¢, Baki¢, Gol&ev-
ski, 2002).

62 Prikaz stanja u Skoplju moZe se pogledati u Tabeli 39. u Dodatku.

63 Pogledati Tabelu 40. u Dodatku.
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Intenzitet upotrebe interneta

. manje _ B B _ vise od
gradovi od 2h 2-4h 4-6h 6-8h 8-10h 10h
Ljubljana | 25.50 19.50 14.50 10.50 8.00 22.00

Zagreb 26.40 20.30 16.75 13.20 11.17 12.18

Beograd 35.00 21.00 19.00 8.50 5.50 9.50

Sarajevo 19.70 24.24 22.73 6.06 10.61 16.16

Podgorica | 9.04 16.08 22.11 11.56 22.61 18.59

Skoplje 32.80 28.57 14.81 7.41 6.88 9.52
Bukurest 9.5 16.00 20.50 15.00 9.50 29.50
Sofija 14.00 24.50 13.00 10.00 12.50 25.50

Tabela 31. Intenzitet upotrebe interneta po gradovima.

Najvi§e vremena na internetu provode ispitanici iz Bukuresta —
¢ak 54% njih na internetu provodi preko 6 sati nedeljno (&ak 29.5%
viSe od 10 sati). Posle Bukuresta, slede ispitanici iz Podgorice, gde
52,8% njih tvrdi da provode vise od 6 sati nedeljno onlajn. Deo
objasnjenja ovakvog nalaza mogao bi biti 1 u pominjanoj superiornosti
podgori¢kog uzorka u pogledu ekonomskog statusa, a u svetlu &inje-
nice da nam je iz viSe istraZivanja poznato da ova varijaba stoji u
korelaciji sa intenzitetom upotrebe interneta (GolCevski, Milovanovié,
Baki¢, Sitarski, 2004). Ovo naroéito s obzirom da u uzorku iz Pod-
gorice postoji statisti¢ki znaCajna korelacija izmedu intenziteta upot-
rebe interneta i ekonomskog statusa (¢ak 60% ispitanika koji tvrde da
»nemaju znalajnih finansijskih teskoéa“ onlajn je vige od 6 sati nedelj-
no, spram samo 27% onih koji ,jedva sastavljaju kraj sa krajem®)®%,

Najmanje vremena na internetu provode nasi ispitanici iz Beo-
grada i Skoplja (oko 24% ispitanika onlajn je 6 ili viSe sati nedeljno).
Se¢amo se da je dominantan nalin pristupa u ovim gradovima bio
modemski, §to bi mogao biti deo objagnjenja ovako niskog intenziteta
upotrebe interneta.

64 U Dodatku koji se nalazi na kraju ove knjige moZete pronaéi tabelu sa potpunim
podacima (Tabela 41).
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Iako smo u opStem uzorku uotili razliku izmedu mugkaraca i
Zena s obzirom na intenzitet upotrebe interneta (muskarci su znatno
Ce$ée onlajn vise od Sest sati nedeljno), u poduzorcima gradova stati-
sticki znacajne razlike postoje samo u Beogradu, Skoplju 1 Ljubljani:
muskarci su u sva tri slucaja ti koji internet upotrebljavaju intenzivni-

jeés.

Neprekidni vremenski interval na internetu
.| manje od vise od

gradovi sh 5-10h 10-15h 15-20h >0h
Ljubljana 88.00 8.00 1.00 1.00 1.50
Zagreb 67.51 17.26 8.12 4.06 2.03
Beograd 74.50 17.00 4.00 1.00 1.00
Sarajevo 58.59 29.29 7.07 2.53 2.02
Podgorica 57.79 34.17 7.54 0.5 0.00
Skoplje 86.77 10.05 1.59 1.06 0.53
Bukurest 50.50 33.00 9.00 7.00 0.50
Sofija 68.00 19.00 5.50 1.00 5.00

Tabela 32. Raspodela ispitanika iz razli¢itih gradova s obzirom na najduzi
neprekidni vremenski interval proveden na internetu.

Mada medu gradovima moZemo uoditi znalajne razlike, postoji
jasno izrazen generalni trend — najveci broj ispitanika u svim gradovima
su onlajn bez prekida najcesée provodili do pet sati. Ovaj trend
najizrazeniji je medu ispitanicima iz Ljubljane i Skoplja, a najmanje
izrazen medu ispitanicima iz Bukuresta.

3.2.2. Intenzitet upotrebe interneta u proslosti i Zelja za izraZenijom
buducéom upotrebom

Opsti je trend da kod veéine ispitanika iz svih gradova u pret-
hodnih Sest meseci nije doslo do promene u pogledu intenziteta
upotrebe interneta. Iako postoje neke razlike, one nisu narocito velike,

65 I u ostalim gradovima smer razlike je isti, uprkos tome $to one nisu statisticki
znaajne (Tabele 42-44. u Dodatku).
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1 ne moZze im se pridati neka posebna teZina, te stoga neemo ulaziti

u njithovo tumaden;je®.
Zelja za intenzivnijom upotrebom interneta
gradovi da Ne nisam siguran
Ljubljana 27.50 50.50 21.00
Zagreb 36.55 42.13 21.32
Beograd 44.50 29.00 26.00
Sarajevo 42.42 30.81 26.26
Podgorica 38.69 22.11 39.20
Skoplje 42.86 24.34 32.80
Bukurest 59.00 19.50 21.50
Sofija 26.00 45.50 26.00

Tabela 33. Raspodela ispitanika iz razli¢itih gradova s obzirom na Zelju za
intenzivnijom upotrebom interneta.

Vidimo da je po Zelji da se onlajn provodi vise vremena uzorak
iz Bukure$ta na prvom mestu: 59% ispitanika upotrebljavalo bi internet
u veéoj meri ukoliko bi bili u moguénosti. Na drugom mestu je
Beograd, sa 44% takvih ispitanika, a situacija je sli¢na i u Skoplju 1
Sarajevu. Valja se podsetiti da ispitanici iz Bukuresta provode najvise
vremena na internetu (u odnosu na ispitanike iz ostalih gradova), te
u svetlu ranije iznetih nalaza® ovaj podatak deluje neocekivano. Sa
druge strane, buduéi da beogradski i skopski ispitanici onlajn provode
najmanje vremena, lako je razumeti izrazenu Zelju da se internet
intenzivnije koristi.

3.2.3. Upotreba imejl servisa

Na ovom mestu osvrnuéemo se na glavne tendencije uocene u
upotrebi ovog najSire upotrebljavanog oblika internet komunikacije,
po gradovima.

66 Pogledati tabelu 45. u Dodatku.
67 Citalac ¢e se setiti da je prilikom iznoSenja rezultata za ceo uzorak istaknuto

postojanje trenda da ispitanici koji onlajn provode vi§e vremena pokazuju manju
Zelju da vi§e vremena provode na internetu.
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Koliko imejl poruka u proseku posaljete tokom jedne nedelje?
gradovi do 5 5-10 10-15 15-20 preko 20

Ljubljana | 35.50 18.00 10.00 7.50 27.00
Zagreb 38.07 20.30 16.75 7.11 16.24
Beograd | 44.00 29.50 9.00 3.50 9.50
Sarajevo 41.41 27.78 13.64 9.60 7.07
Podgorica | 30.15 27.64 23.15 9.05 6.53
Skoplje 44.97 23.81 7.41 3.70 19.58
Bukurest | 20.00 25.50 11.50 12.00 30.50
Sofija 33.50 30.00 11.00 8.00 15.00

Tabela 34. Prosetan broj poruka koe nedeljno posalju
ispitanici iz razli¢itih gradova.
Najvise imejl poruka u proseku Salju ispitanici iz Bukure§ta —
55% njih 3alje vise od 10 poruka nedeljno, dok su najmanje aktivni
ispitanici 1z Beograda, Skoplja 1 Sarajeva (viSe od 10 poruka nedeljno
$alje samo oko 25-30% ispitanika)©8,

Polne razlike u pogledu uéestalosti upotrebe imejl servisa nisu
uolene niti u jednom od uzoraka iz pojedina¢nih gradova.

Svrha koriséenja imejla
gradovi privatna komunikacija | poslovna komunikacija
Ljubljana 52.50 35.50
Zagreb 65.99 23.86
Beograd 66.50 25.50
Sarajevo 66.16 23.74

68 Kako bismo ¢itaocu dali neki referentni okvir, nudimo podatak da je u na3oj
proslogodi$njoj studiji 26% korisnika iz Beograda slalo vise od 10 e-mail-ova
nedeljno, a na nivou ¢itave Srbije taj procenat iznosio je 35 (GolCevski, Milova-
novié, Bakié, Sitarski, 2004).
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Podgorica 71.36 20.10
Skoplje 73.02 19.05
Bukurest 52.50 45.50
Sofija 59.00 28.00

Tabela 35. Raspodela ispitanika iz razli¢itih gradova s obzirom na najéescu
svrhu upotrebe imejla.

U svim ispitivanim gradovima imejl se znatno ¢e$ce upotrebljava
za privatnu komunikaciju. Ako se setimo da je mesto naje$ceg pris-
tupa u svim gradovima osim u Sofiji bilo ,;,od kuée®, ovaj nalaz deluje
sasvim razumljivo.

Kao i u op$tem uzorku, izmedu muskaraca i Zena nema statis-
ticki znacajnih razlika s obzirom na svrhu upotrebe imejl servisa — i
jedne 1 drugi upotrebljavaju ga prevashodno za privatne potrebe.

3.3. Onlajn aktivnosti, sadrZaji i poslovi: analiza gradova

U prethodnom segmentu upoznali smo se sa nekim karakteris-
tikama pristupa i upotrebe interneta u osam balkanskih gradova iz
kojih je satinjen na$ uzorak. Sada ¢emo predstaviti 1 specifi¢nosti koje
poduzorci iz razli¢itth zemalja pokazuju u pogledu onoga §to na
internetu rade — razli¢itih vrsta aktivnosti 1 poslova koje obavljaju,
odnosno sadrZaja za kojima na internetu tragaju.

3.3.1. Onlajn aktivnosti: analiza gradova

Ve¢ smo imali prilike da vidimo koje onlajn aktivnosti u proseku
nasi ispitanici najée$ce upotrebljavaju, kao i da li se i kakve razlike u
tom pogledu medu njima javljaju u zavisnosti od toga kom polu 1
uzrasnoj grupi pripadaju, odnosno od toga koliko su iskusni u upotrebi
interneta (poglavlje 2.3.1). Na istom mestu detaljnije je objasnjen i
nadin na koji smo merili uéestalost obavljanja 12 razli¢itih aktivnosti
na internetu. Sada ¢emo razmotriti neke specifi¢nosti koje se javljaju
u odgovorima ispitanika iz razli¢itih gradova. Grafikoni koji sadrze
podatke o prosecima procena dobijenim u svakom od gradova, nalaze
se u delu ovog rada koji sadrzi sazete prikaze odnosno ,onlajn port-
rete“ gradova.

Prvi zakljucak koji mozemo izvesti je da postoje znalajne razlike
u obavljanju pojedinih onlajn aktivnosti medu na$im ispitanicima iz
razli¢itih gradova. U celini, najizrazitije razlike medu gradovima be-
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v

lezimo kada su u pitanju varijable cet, ucesce na forumima i skidanje
muzike/filmova.

Pogledajmo sumarno kako se ove razlike manifestuju po grado-
vima.

Prose&ne ocene ispitanika iz Ljubljane razlikuju se znaajno od
proseka na celom uzorku po ¢&itavom nizu aktivnosti. Oni, preteZno,
daju niZe prosecne ocene od ispitanika iz drugih gradova, a te razlike
najveée su kada su u pitanju varijable cet, cCitanje/skidanje raznib teks-
tova/knjiga 1 skidanje muzike/filmova. Isti, samo ne$§to manje izraZeni
trend, kod ispitanih Ljubljan¢ana nalazimo 1 u pogledu ulestvovanja
na forumima/mejling listama odnosno ¢itanja vesti/novina/magazina.

Drugi grad u kome belezimo nekoliko izrazitih odstupanja od
prose¢nih procena je Bukurest. Za razliku od ispitanika iz Ljubljane,
oni iz Bukuresta uglavnom daju ocene koje su umereno ili izrazito
vece od prose¢nih. Ovo najpre u pogledu ulestalosti upotrebe ceta,
skidanja muzike/filmova i ucestvovanja w onlajn igrama (gejming).
Nesto manje izrazito ali jo§ uvek znalajno &eSée od drugih, nasi
ispitanici iz Bukure§ta uestvuju na forumima i bave se Ctanjem i
skidanjem tekstova/knjiga.

Kao suprotnost u odnosu na ova dva, stoje odgovori ispitanika
iz Sarajeva, u kojima gotovo da nema odstupanja od prose¢nih proce-
na.

Mali broj razlika u odnosu na ceo uzorak, nalazimo 1 u pro-
se¢nim procenama koje daju ispitanici iz Zagreba, Beograda i Sofije.

Tako, ispitani korisnici iz glavnog grada Hrvatske procenjuju
sebe aktivnijima u u€e$¢u na forumima 1 &itanju vesti/novina onlajn.
Nasuprot tome, ispitani Beogradani procenjuju se ispod proseéno
aktivnim na forumima i1 mejling listama. Procene korisnika iz Sofije,
kao 1 iz Bukuresta, sugeriSu da oni cesce skidaju muziku i filmove sa
interneta od ispitanika iz ostalih gradova.

Ono po ¢emu se procene ispitanika iz Podgorice i Skoplja izdva-
jaju od drugih su umereno niZe procene ucestalosti upotrebe interneta
za posao/skolu, te intenzivnije upotrebe onlajn alata komunikacije: fo-
ruma 1 blogova u Skoplju, a et servisa u Podgorici.

U zaklju¢ku ove analize po poduzorcima gradova, moZemo reci
da se dva grada, Bukurest i Ljubljana, izdvajaju po svojim proseénim
ocenama upotrebe niza onlajn aktivnosti. Nasuprot tome, Sarajevo,
Zagreb, Beograd, pa i Sofija, Skoplje i Podgorica, pokazuju tek spora-
di¢ne specifi¢nosti po pojedinim varijablama.
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3.3.2. Pretraga sadrZaja: analiza gradova

Nakon uporedne analize onlajn aktivnosti po gradovima, prela-
zimo na nalaze o pretrazi razli¢itih kategorija sadZaja na internetu.
Dakle, da li se nasi ispitanici iz razli¢itih gradova, razlikuju i po tome
koje sadrzaje 1 koliko Cesto pretraZuju na internetu?

Podaci, nam, ocekivano, pokazuju da postoje znalajne razlike u
prose¢nim procenama ispitanika iz razli¢itih gradova. Medutim, nzje-
dan grad ne pokazuje izrazita odstupanja po nekoliko varijabli, te se
¢ini da ne postoji osnova za utvrdivanje pravilnosti uolenih razlika.

Kao zanimljive pojedinaéne nalaze mozemo da izdvojimo descu
pretragu politickih sadriaja kod nasih ispitanika iz Zagreba 1 Podgorice,
izrazenu u odnosu na Ljubjancane, Beogradane 1 Sarajlije. Ovi podaci
u skladu su i sa onima dobijenim na skali politi¢kih orijentacija.

Ispitanici iz Bukuresta procenjuju da cesée od drugih pretrazuju
biznis sadriaje, a rede one iz domena popularne kulture. Prosetna
procena za poduzorak Sofija znalajno je veca po varijabli umetnost i
kultura, a za poduzorak Skoplje po varijabli putovanja i turizam.

3.3.3. Poslovne aktivnosti: analiza gradova

Da b1 se stekao neposredan uvid u strukturu rezultata ukrstanja
varijable poslovne aktivnosti i varijable grad, bilo bi neophodno opte-
retiti ovaj tekst velikim brojem tabela 1 grafikona. Mi to, medutim,
necemo uliniti, veé te podatke prilazemo u Dodatku na koji upuéuje-
mo zainteresovanog ¢itaoca radi uporedivanja sa nalazima koje ¢emo
ovde opisati (Tabele 46-58).

Kada smo analizirali odgovore sa celog uzorka o upotrebi inter-
neta za obavljanje razliitih poslova, videli smo da za veéinu poslovnih
aktivnosti svega trecina ispitanika tvrdi da ih uopste upotrebljava u
bilo kom intenzitetu. Nas interesuje da li neki od poduzoraka gradova
pokazuje veéi procenat upotrebe interneta za navedene poslove.

Odgovor, naravno, ne moze biti jednoznacan i razlikuje se od
jedne do druge vrste poslovne aktivnosti koja se obavlja onlajn. No,
primetno je da ispitanici iz Bukuresta, u vecem procentu nego iz drugih
gradova, upotrebljavaju vecinu ovde ponudenih poslovnibh aktivnosti.
Ovaj trend je narotito izraZen kod onlajn kupovine/narudzbe, konku-
risanja za posao, traZenja/davanja oglasa i ugovaranja posla, mada je
primetan i kod nekih drugih aktivnosti.

Ostali poduzoreci gradova tek sporadi¢no se izdvajaju po procen-
tu onih koji obavljaju neki od ovih poslova onlajn i to, pretezno, za
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poslove dolaska do odredene vrste informacija. Tako se, na primer,
veli procenat ispitanika iz Sofije, Sarajeva 1 Skoplja informise preko
interneta o radu nekih NVO-a. Informacije o nekom preduzeéu ili
proizvodu, pored ispitanika iz Bukuresta, u veéoj meri traze 1 ispitani
korisnici iz Ljubljane, Podgorice i Beograda.

U poduzorcima onih koji odgovaraju da nikad ne obavljaju
navedene poslove onlajn, zanimljivo je razmotriti u kom procentu
ispitanici iz razli¢itih gradova odgovaraju da bi bili spremni da po¢nu
odredene poslove da obavljaju preko mreze.

Nalazimo, tako, da ispitanici iz Podgorice, Sofije i Bukuresta u
vecem procentu od drugih tvrde da su spremni da onlajn obavljaju gotovo
sve navedene poslove. Sa druge strane, medu ispitanicima iz Ljubljane,
pa i Skoplja, koji ne koriste internet za ove aktivnosti, postoji ujedno
i najmanja spremnost da se sa takvom praksom pocne.

4. Zavrsna razmatranja

Slika 0 osnovnim trendovima pristupa, upotrebe i ponasanja na
internetu u osam blakanskih glavnih gradova, videli smo, Zivopisna je
1 raznovrsna. Intenzitet upotrebe, $arolikost na¢ina na koje se internet
koristi 1 potreba koje se na taj natin zadovoljavaju, ukazuju na posto-
janje bogate i dinami¢ne onlajn kulture u prestonicama Jugoisto¢ne
Evrope. Pri izvodenju ovakvog zaklju¢ka, uzimamo u obzir da se
zemlje obuhvadene nasim uzorkom (osim Slovenije) svrstavaju s one
strane digitalne podele, odnosno da, u najboljem slu¢aju, predstavljaju
sredine u kojima se tek postavljaju temelji za izgradnju informacionog
drustva. Prema podacima koje ovde iznosimo, znalajan potencijal za
postavljanje tih osnova 1 izgradnju i-drustva u ovom regionu, predsta-
vljaju oni koji veé koriste dobrobiti IKT-a. Naime, bez obzira §to 1
medu gradovima ukljuenim u ovo istraZivanje, a jo§ vie izmedu njih
1 gradova iz EU 1 SAD, postoje znalajne razlike u nivou e-spremnosti,
uzorak korisnika koji smo ispitali pokazuje sli¢nost sa korisnicima iz
informaciono razvijenijih zemalja po nizu opstih odlika upotrebe in-
terneta. Ovde pre svega mislimo na koli¢inu vremena koje se provodi
onlajn, te intenzitet 1 strukturu aktivnosti koje se pri tome obavljaju.

Tako, rezultati faktorske analize pokazuju da postoje tri osnovna
natina na koja ispitanici koriste internet: zabava i potraga za njom
(surf), pretrazivanje 1 potraga za konkretnim podacima (search) 1
komunikacija. Ovakva struktura nacina upotrebe, kao 1 pokazatelji
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intenziteta bavljenja onlajn aktivnostima pojedina¢no, analogni su oni-
ma koji su utvrdeni na ameri¢koj i populaciji korisnika iz EU.

Na liniji ovih poredenja stoji i na$ nalaz da ispitanici iz razli¢itih
socio-demografskih grupa pokazuju velike razlike u pogledu nacina
upotrebe, a jo§ vife kada su u pitanju sadrzaji koje petrazuju na
internetu. Ovo sugeriSe da korisnici iz gradova JIE obuhvaceni nagim
uzorkom ve¢ imaju izgraden stil 1 li¢ne preferencije u upotrebi inter-
neta. U pitanju su, dakle, korisnici ¢ija je informaciona pismenost ved
sada na nivou koji im omoguéava da potencijale koje internet pruza
iskoriste za ostvarenje onih ciljeva koje lak3e, brze ili isklju¢ivo mogu
da postignu upotrebom interneta. Zaklju¢ak koji iz ove ¢&injenice
izvodimo je da medu ispitanim korisnicima postoji spremnost da se
nove informacione tehnologije pribvate i adaptiraju u skladu sa sopstve-
nim i potrebama sredine u kojoj Zive.

Sa druge strane, nalazi do kojih smo dosli u pogledu na¢ina na
koji se pristupa internetu (medu korisnicima koje smo ispitali dominira
najlosiji, modemski pristup internetu) kao 1 njegove upotrebe u pos-
lovne svrhe (samo oko treéine ispitanika koristi internet za obavljanje
razli¢itih li¢nih 1 profesionalnih poslova), ilustrativno pokazuju efekte
delovanja digitalne podele. Medu nalazima iz ove grupe posebno nam
se upecatljivim ali 1 zabrinjavajuéim ¢ini onaj koji govori o velikom
broju korisnika koji izrazavaju nespremnost da pribvate potencijal koji
internet nudi u obavljaju velikog broja svakodnevnih poslova i obaveza
(oko treéine ispitanika tvrdi da ne bi bili spremni da koriste internet
u svrhe kupovine, transfera novca, obrazovanja, obavljanja administra-
tivnih poslova 1 dr.). Dejstvo digitalne podele ne odnosi se samo na
razlike izmedu naSeg uzorka 1 onlajn populacija informaciono razvije-
nijih zemalja, veé¢ 1 na one koje uofavano medu na$im ispitanicima.
Naime, ispitani korisnici losijeg ekonomskog statusa u manjem pro-
centu poseduju radunar, manje vremena provode onlajn, imaju losiji
pristup internetu i znatno ga rede koriste u svrhe obavljanja razli¢itih
poslova. Ono §to ohrabruje je ¢injenica da je upravo ova grupa ispi-
tanika najbrojnija medu novim korisnicima, §to opet sugeri§e trend
smanjenja razlika izmedu bogatih i siromasnih u pogledu dostupnosti
interneta.

Posledice digitalnog jaza u pogledu pristupa internetu uocljive
su 1 medu ispitanicima iz razli¢itith gradova. Tako, najmanje procente
modemskog pristupa internetu nalazimo medu ispitanim korisnicima
iz glavnih gradova onih zemalja u kojima je i raSirenost interneta u
populaciji znatajno veca (Ljubljana, Zagreb, Bukurest 1 Sofija). Osim
toga, poduzorak ispitanika iz Bukuresta nesto je viSeg socio-ekonom-
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skog statusa, §to se odrazava u ¢injenici da oni, u veéem procentu nego
ispitanici iz drugih gradova, koriste internet za obavljanje razli¢itih
poslova.

Medutim, sli¢ne pravilnosti nije moguce naéi kada su u pitanju
onlajn aktivnosti uopste, te sadrzaji koji se na internetu pretraZuju.
Mada razlike medu gradovima postoje, one se ne mogu tumaciti kao
proizvod razli¢itog socio-ekonomskog statusa ispitanika. Ono $to je
posebno interesantno kada je u pitanju upotreba interneta uopste, jeste
da medu ispitanim korisnicima iz Zagreba, Beograda 1 Sarajeva postoje
minimalne 1 tek sporadi¢ne razlike.

Konaéno, ispitani korisnici iz gradova JIE, i pored specifi¢nosti
koje iskazuju, 1 razlika koje se medu njima mogu uotiti (a koje su
karakteristi¢ne za pojedine gradove, uzrasne grupe i pol kome pripa-
daju), pokazuju generalne tendencije u nainu upotrebe interneta ana-
logne onima koje odlikuju korisnike iz informaciono razvijenijih
drustava. To nam pokazuje da su stanovnici ovog dela Evrope sposobni
da iskoriste dobrobiti koje donosi informaciono drustvo. Bar u meri
u kojoj to zavisi samo od njih.
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DODATAK

Instrumenti (ilustrativni delovi)

Ekonomski status

Kako biste ocenili svoj ekonomski poloZaj? (zaokruzite samo
jedan odgovor)

1. jedva sastavljam kraj s krajem

2. imam dovoljno za zadovoljenje osnovnih potreba (hrana,
ratuni...)

3. pored osnovnih potreba mogu da priustim sebi i druge manje
izdatke (garderoba, bioskop, izlasci...)

4. Imam dovoljno za osnovne potrebe i neke krupnije izdatke
(bela tehnika, namestaj, letovanja...)

5. nemam znalajnijih finansijskih teskoca

Skala procene ucestalosti pretrage kategorija sadriaja na internetu

UPUTSTVO: Molimo Vas da na skali od 1 do 5 procenite koliko
desto na internetu traZite sadrZaje navedene u tabeli. Znacenje podeoka
skale: 1 — nikad, 2 - retko, 3 — ponekad, 4 — esto, 5 — veoma Cesto.

sl. Polittka . . . .. ... ... 12345
s2.Biznis . ... Lo 12345
s3.Sport ... 12345
s4. Kompjuteri i tehnologija . . . .. ... ... ... 12345
s5. Umetnost 1 kultura . . . ... ... ... ... 12345
s6. Obrazovanje . . . ... ... ... ......... 12345
s7. Popularna kultura . . . .. ..o 0oL 12345
s8. Pornografija . . ... ... ... ... ... 12345
$9. Muzika . . ... ... 12345
s10. Putovanje 1 turizam . . .. .. ... ....... 12345
s11. Zdravlje i medicina . . . . ... ... L. 12345
s12.Nauka . . . . ..o o 12345
s13. Verski sadrzaji . . ... .............. 12345
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Skala procene ucestalosti obavljanja razlicitih aktivnosti na

internetu

UPUTSTVO: Molimo Vas da na skali od od 1 do 5 procenite
koliko Cesto se na internetu bavite aktivnostima navedenim u tabeli:
Znacenje podeoka skale: 1 — nikad, 2 — retko, 3 — ponekad, 4 - Cesto,

5 — veoma cesto.
cl. Pisem/¢itam imejl poruke . ... ... L.

¢2. Cetujem ili koristim instant mesidZing
(ICQ, mIRCisl) . ................

¢3. Saljem poruke na forume, mejling liste i sl. . . .
c4. Citam blogove . . . .. ... .. ... ...,
c5. Trazim podatke/informacije koji su mi potrebni

c6. Pretrazujem mrezu bez nekog odredenog
cija —surfujem . . ... ... ... L.

c7. Pregledam $ta je novo na mojim omiljenim
SAYTOVIMA + v v v v v v v e e e e e e e e

c8. Citam vesti/novine/magazine . . . .. ......
c9. Ulestvujem u onlajn igrama — gaming . . . . . .
¢10. Citam/skidam razne tekstove/clanke/knjige
cl1. Skidam muziku/ filmove . ... ... ... ...

c12. Koristim internet za posao/$kolu . . ... ...

Upitnik o obavljanju aktivnosti vezanib za razlicite licne i
profesionalne poslove na internetu

12345
12345
12345
12345

12345

12345
12345
12345

. 12345

12345
12345

UPUTSTVO: Pokusajte da na skali od 1 do 5 procenite koliko
Cesto internet koristite za neku od aktivnosti iz tabele koja sledi.

(Znacéenje podeoka: 1 — nikada, niti bih bio spreman/na, 2

— nikada,

mada bih bio spreman/na, 3 — jednom mese¢no ili rede, 4 — nekoliko

puta meseno, 5 — vi§e puta nedeljno, 6 — svakog dana)

al. Informisete se o radu nekog preduzeéa. . . .. 123456
a2. Informisete se o nekom proizvodu . . ... .. 123456
a3. Kupujete/narucujute nesto . . . . . . . .. ... 123456
a4. KonkuriSete za posao . . . ... ... ... ... 123456
a5. Konkurisete za kurs/Skolu/fakultet . . . . . .. 123456
a6. Trazite/dajete oglase . . . ... ... ... ... 123456
a7. Primate/Saljete novac . . . . ... ... ... .. 123456
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a8. Savetujete se sa stru¢njakom . . . ... ... .. 123456
29. Pohadate neki onlajn obrazovni program . . .. 123456
al0. Ugovarate posao . . . .. . .. ... ...... 123456
all. InformiSete se o radu neke drzavne sluzbe . . 123456

al12. Informisete se o nekoj nevladinoj organizaciji 123456

al3. Primate zvani¢na dokumenta . . . ... .. .. 123456

Ekonomski status ispitanika po gradovima

Ponudene kategorije ekonomskog statusa Procenat

jedva sastavljam kraj s krajem 13,0
imam dovoljno za zadovoljenje osnovnih potreba (hrana, 175
racuni...) ’
pored osnovnih potreba mogu da priustim sebi i druge

.. : . . 41,0
manje izdatke (garderoba, bioskop, izlasci)
imam dovoljno za osnovne potrebe i1 neke krupnije izdatke 21.0
(bela tehnika, namestaj, letovanja...) ’
nemam znalajnijih finansijskih teskoéa 5,0

Tabela 1. Procenat ispitanika iz Beograda koji se svrstavaju u svaku od
ponudenih kategorija ekonomskog statusa.

Ponudene kategorije ekonomskog statusa Procenat

jedva sastavljam kraj s krajem 10,5
imam dovoljno za zadovoljenje osnovnih potreba (hrana, 17.0
raduni...) ’
pored osnovnih potreba mogu da priustim sebi i druge

.. : . . 26,0
manje izdatke (garderoba, bioskop, izlasci)
imam dovoljno za osnovne potrebe i1 neke krupnije izdatke 165
(bela tehnika, namestaj, letovanja...) ’
nemam znalajnijih finansijskih teskoéa 28,5

Tabela 2. Procenat ispitanika iz Bukuresta koji se svrstavaju u svaku od
ponudenih kategorija ekonomskog statusa.
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Ponudene kategorije ekonomskog statusa Procenat
jedva sastavljam kraj s krajem 2,5
imam dovoljno za zadovoljenje osnovnih potreba (hrana, 8.0
racuni...) ’
pored osnovnih potreba mogu da priustim sebi 1 druge

.. : . . 40,0

manje izdatke (garderoba, bioskop, izlasci)
imam dovoljno za osnovne potrebe i1 neke krupnije izdatke

. e . 30,0
(bela tehnika, namestaj, letovanja...)
nemam znalajnijih finansijskih teskoéa 18,5

Tabela 3. Procenat ispitanika iz Ljubljane koji se svrstavaju u svaku od

ponudenih kategorija ekonomskog statusa.

Ponudene kategorije ekonomskog statusa Procenat
jedva sastavljam kraj s krajem 7,5
imam dovoljno za zadovoljenje osnovnih potreba (hrana, 10.5
racuni...) ’
pored osnovnih potreba mogu da priustim sebi 1 druge

.. : . . 25,6

manje izdatke (garderoba, bioskop, izlasci)
imam dovoljno za osnovne potrebe i neke krupnije izdatke

. . . 24,6
(bela tehnika, namestaj, letovanja...)
nemam znalajnijih finansijskih teskoéa 30,2

Tabela 4. Procenat ispitanika iz Podgorice koji se svrstavaju u svaku od

ponudenih kategorija ekonomskog statusa.
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Ponudene kategorije ekonomskog statusa Procenat

jedva sastavljam kraj s krajem 5,0
imam dovoljno za zadovoljenje osnovnih potreba (hrana, 15.6
racuni...) ’
pored osnovnih potreba mogu da priustim sebi 1 druge

.. : . . 43,9
manje izdatke (garderoba, bioskop, izlasci)
imam dovoljno za osnovne potrebe i1 neke krupnije izdatke 217
(bela tehnika, namestaj, letovanja...) ’
nemam znalajnijih finansijskih teskoéa 12,6

Tabela 5. Procenat ispitanika iz Sarajeva koji se svrstavaju u svaku od

ponudenih kategorija ekonomskog statusa.

Ponudene kategorije ekonomskog statusa Procenat

jedva sastavljam kraj s krajem 9
imam dovoljno za zadovoljenje osnovnih potreba (hrana, 212
racuni...) ’
pored osnovnih potreba mogu da priustim sebi 1 druge

.. : . . 27
manje izdatke (garderoba, bioskop, izlasci)
imam dovoljno za osnovne potrebe i neke krupnije izdatke 137
(bela tehnika, namestaj, letovanja...) ’
nemam znalajnijih finansijskih teskocda 27

Tabela 6. Procenat ispitanika iz Skoplja koji se svrstavaju u svaku od

ponudenih kategorija ekonomskog statusa.
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Ponudene kategorije ekonomskog statusa Procenat

jedva sastavljam kraj s krajem 12
imam dovoljno za zadovoljenje osnovnih potreba (hrana, 995
racuni...) ’
pored osnovnih potreba mogu da priustim sebi 1 druge

.. : . . 38
manje izdatke (garderoba, bioskop, izlasci)
imam dovoljno za osnovne potrebe i1 neke krupnije izdatke 15
(bela tehnika, namestaj, letovanja...)
nemam znalajnijih finansijskih teskoéa 10

Tabela 7. Procenat ispitanika iz Sofije koji se svrstavaju u svaku od
ponudenih kategorija ekonomskog statusa.

Ponudene kategorije ekonomskog statusa Procenat
jedva sastavljam kraj s krajem 13,7
imam dovoljno za zadovoljenje osnovnih potreba (hrana, 183
racuni...) ’
pored osnovnih potreba mogu da priustim sebi 1 druge

.. : . . 30,4

manje izdatke (garderoba, bioskop, izlasci)
imam dovoljno za osnovne potrebe i neke krupnije izdatke

. . . 22,3
(bela tehnika, namestaj, letovanja...)
nemam znalajnijih finansijskih teskoéa 14,2

Tabela 8. Procenat ispitanika iz Zagreba koji se svrstavaju u svaku od
ponudenih kategorija ekonomskog statusa.
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Pristup internetu

Imate li kompjuter kod kuée?

procena ekonomskog statusa da ne
jedva sastavljam kraj s krajem 42.25 57.75
imam dovoljno za osnovne potrebe 64.34 35.66
pored osnovnih, mogu da priustim i manje izdatke 76.88 23.12

pored osnovnih, mogu da priustim i krupnije izdatke |  88.96 11.04

nemam znacajnih finansijskih teskoéa 91.00 9.00

Pirsonov hi-kvadrat = 177,32 p<0.01

Tabela 9. Raspodela ispitanika koji poseduju/ne poseduju
raCunar s obzirom na procenu ekonomskog statusa.

Mesto najéeSéeg pristupa

procena ekonomskog O‘% S ..Od L
statusa kuce posla |prijateljalinternet | drugde
kafea

jedva sastavljam kraj s

. 30.99 16.20 22.54 21.13 9.15
krajem

imam dovoljno za

43.85 22.31 12.31 19.23 2.31
osnovne potrebe

pored osnovnih, mogu da

e S 52.79 30.48 4.65 10.04 2.04
priustim i manje izdatke

pored osnovnih, mogu da

e N 60.55 33.94 3.06 1.53 0.91
priustim 1 krupnije izdatke

nemam znacajnih

finansijskih teskoca 67.48 24.48 3.15 3.5 1.4

Pirsonov hi-kvadrat = 235,68 p<0.01

Tabela 10. Raspodela ispitanika s obzirom na procenjeni
ekonomski status 1 naj¢eSée mesto pristupa.
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Upotreba interneta

Koliko dugo veé koristite internet?
manje od 6 god. 1
pol 1 god. 2 god 3 god. 4 god. | 5 god. vite
muski 14.0% 18.0% 15.3% 15.0% 16.0% 21.7%
Zenski 17.6% 21.4% 17.2% 12.5% 13.2% 18.2%

Tabela 11. Raspodela ispitanika s obzirom na pol 1 duZinu upotrebe
interneta.

Duzina upotrebe interneta

procena manje 6 ood
ekonomskog od1 | 2god | 3 god. | 4 god. | 5 god. : g;)v '
statusa god. vise

jedva sastavljam

. . 32.03 26.56 15.63 7.03 7.81 10.94
kraj s krajem

imam dovoljno
za osnovne 19.83 21.98 21.55 11.64 13.36 11.64
potrebe

pored
osnovnih, mogu
da priustim 1
manje izdatke

17.44 20.08 16.43 14.81 14.60 16.63

pored
osnovnih, mogu
da priustim 1
krupnije izdatke

12.46 19.19 15.82 14.81 20.54 17.17

nemam
znac¢ajnih
finansijskih
teskoéa

10.00 19.62 16.54 17.69 17.31 18.85

Tabela 12. Raspodela ispitanika s obzirom na duZinu upotrebe i procenu
ekonomskog statusa.
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Intenzitet upotrebe interneta
manje vise od
pol od 1h 2—4h 4-6h 6-8h 8—10h 10h
muskarel| 069 | 2013 | 1720 1057 | 1185  23.54
Zene 26.24 22.17 18.98 10.06 9.81 12.74

Tabela 13. Polne razlike s obzirom na intenzitet upotrebe interneta.

Intenzitet upotrebe interneta

uzrast 2“5‘“1’}? 2-4h 4-6h 6-8h | 8-10h Viig;’ d
15-19 21.65 | 17.41 18.15 | 1259 | 10.00 |  20.00
20-34 2122 | 4148 | 16.61 1070 | 10.15 |  20.66
35-44 1791 | 2480 | 16.73 8.86 | 1398 | 17.72
preko 45 | 2824 | 1947 | 2290 |  10.31 725 | 11.83

Tabela 14. Uzrasne razlike ispitanika s obzirom na intenzitet upotrebe interneta.

Intenzitet upotrebe interneta

procena manje B B B _ vise
ekonomskog statusa | od 1h 2-4h | 4-6h | 6-8h | 8-10h od 10h
jedva sastavljam 354% | 27,0% | 11,1% | 10,4% | 2,8% | 13,2%
kraj s krajem
iam dovoljno za 34.2% | 27,7% | 13,5% | 8,1% | 6,2% | 10,4%
osnovne potrebe
pored osnovnih,
mogu da priustim i | 20,5% | 20,1% | 19,7% | 11,4% | 10,2% | 18,1%
manje izdatke
pored osnovnih,
mogu da priustim 1 | 15,6% | 16,0% | 20,6% | 12,9% | 13,8% | 21,2%
krupnije izdatke
nemam znasajnih |y o |y g0 | 187% | 83% | 16,6% | 24.2%
finansijskih teskoéa

Tabela 15. Razlike u intenzitetu upotrebe interneta kod ispitanika s
obzirom na procenjeni ekonomski status.
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Intenzitet upotrebe interneta

mesto pristupa Ln;rijﬁ 2-4h 4-6h 6-8h | 8-10h Vii%}?d
od kuée 16,6% | 20,6% | 20,6% | 10,3% | 13,0% | 18,9%
s posla 17,3% | 18,9% | 15,6% | 12,1% | 11,6% | 24,6%
od prijatelja 52,9% | 23,1% | 13,5% 4,8% 2,9% 2,9%
iz internet kafea | 34,9% | 30,9% | 12,5% 8,6% 3,9% 9,2%
drugde 33,3% | 16,7% | 33,3% | 16,7% 0.00 0.00

Tabela 16. Razlike u intenzitetu upotrebe interneta s obzirom na najeesée
mesto pristupa.

Zelja za intenzivnijom upotrebom interneta
Uzrast da ne nisam siguran
15-19 52,6% 18,0% 28,6%
20-34 43,5% 31,6% 24,2%
35-44 33,2% 38,7% 28,1%
Preko 45 31,2% 39,9% 27,8%

Tabela 17. Uzrasne razlike s obzirom na Zelju za intenzivnijom
upotrebom interneta.

Zelja za intenzivnijom upotrebom interneta

procena ekonomskog statusa da ne nisam siguran

jedva sastavljam kraj s krajem 54,5% | 21,4% 23,4%
imam dovoljno za osnovne potrebe | 44,2% | 31,9% 23,8%
pored osnovnih, mogu da priustim o o o
: . 40,8% | 29,9% 28,2%
1 manje izdatke

pored osnovnih, mogu da priustim o o o
: . 29,6% | 42,1% 27,7%
1 krupnije 1zdatke

nemam znalajnih finansijskih 34.6% | 37.4% 28,0%

teskoéa

Tabela 18. Razlike u pogledu Zelje za intenzivnijom upotrebom interenta s
obzirom na procenu ekonomskog statusa.
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Zelja za intenzivnijom upotrebom interneta
duZina upotrebe interneta da ne nisam siguran
manje od 1 god. 54,4% 20,1% 25,5%
2 god. 46,2% 27,8% 25,1%
3 god. 42,5% 29,1% 28,3%
4 god. 34,8% 34,3% 30,4%
5 god. 31,4% 39,5% 28,6%
6 god. 1 vige 28,9% 44.7% 25.3%

Tabela 19. Razlike u pogledu Zelje za intenzivnijom upotrebom interneta s
obzirom na duZinu upotrebe.

Prose¢an broj nedeljno primljenih imejl poruka

pol manje od 5 5-10 10-15 15-20 | viSe od 20
muékarci 29,30/0 26,2(70 15,80/0 9,80/0 17,70/0
zene 32,10/0 26,70/0 13,20/0 9,50/0 16,70/0

Tabela 20. Polne razlike s obzirom na ucestalost primanja imejl poruka.

Prosecan broj nedeljno poslatih imejl poruka

pol manje od 5 5-10 10-15 15-20 | viSe od 20
muskarci 34,5% 25,2% 13,2% 8,7% 16,5%
Zene 37,1% 25,3% 12,5% 6,5% 16,5%

Tabela 21. Polne razlike s obzirom na ulestalost slanja imejl poruka.

Prose¢an broj nedeljno poslatih imejl poruka

manje od 15 god.| manje od 5| 5-10 10-15 15-20 20

15 do 19 god. 40,2% 25,9% 16,5% 7,9% 5,6%
20 do 29 god. 36,1% 24,8% 11,7% 5,9% 20,0%
30 do 44 god. 31,6% 25,7% 12,6% 7,9% 20,8%
45 god. 1 vise 38,4% 24,7% 12,2% 9,9% 12,5%

Tabela 22. Uzrasne razlike s obzirom na ucestalost slanja imejl poruka.
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Nacin i svrba upotrebe interneta

Tip aktivnosti Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3
Pisem/&itam imejl poruke -0,17 0,42 0,45
Cetujem ili koristim
instant mesidzing (ICQ, 0,42 -0,02 0,58
mIRC i sl.)

Saly.e.m p(.)ruk.e na forume, 0.15 0.18 0.80
mejling liste 1 sl.

Citam blogove 0,12 0,16 0,73
Trazim

podatke/informacije koji —-0,01 0,70 0,11
su mi potrebni

Pretrazujem mreZu bez

nekog odredenog cilja — 0,78 0,07 —-0,09
surfujem

Preg'ledam.s.ta je novo na 0.46 0,51 0.18
mojim omiljenim sajtovima

Citam : 0,18 0,60 0,12
vesti/novine/magazine

Ucestvu;em u onlajn 0,66 0,16 0.34
igrama — gaming

Cltam/sklvdam razne 0,08 0,67 0.18
tekstove/&Elanke/knjige

Skidam muziku/ filmove 0,66 0,15 0,21
Koristim internet za 0,07 0.68 0,04

posao/skolu

Tabela 23. Faktorska optereéenja za sve onlajn aktivnosti.
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Kategorija sadrzaja Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3
Politika 0,08 0,10 0,74
Biznis 0,05 0,13 0,76
Sport -0,09 0,74 0,21
Kompjuteri 1 tehnologija 0,06 0,72 0,21
Umetnost 1 kultura 0,76 —-0,08 —-0,03
Obrazovanje 0,74 -0,01 -0,01
Popularna kultura 0,67 0,08 -0,17
Pornografija -0,10 0,66 -0,01
Muzika 0,30 0,65 -0,36
Putovanje i turizam 0,50 0,07 0,27
Zdravlje i medicina 0,54 -0,17 0,35
Nauka 0,63 0,05 0,25
Verski sadrzaji 0,33 —0,00 0,30

Tabela 24. Faktorska optereéenja za sve onlajn sadrzaje.

Internet komunikacija i njeni pratioci

Vreme koje se provodi sa porodicom

ilrj;zrtlrz;{)eet manje nego pre isto kao pre vi§e nego pre
manje od 1h 8,0% 90,0% 1,5%
2-4h 8,0% 87,8% 3,3%
4-6h 14,4% 84,9% 0.0%
6-8h 16,5% 79,9% 3,0%
8-10h 15,7% 82,0% 1,7%
vise od 10h 30,0% 66,9% 2,1%

Tabela 25. OpaZanje promena u koli¢ini vremena koje se provodi sa
porodicom u zavisnosti od intenziteta upotrebe interneta.
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Vreme koje se provodi sa prijateljima

intenzitet upotrebe | manje nego pre | isto kao pre vi§e nego pre
manje od 1h 5,0% 87,9% 6,5%
2-4h 6,3% 87,2% 5,7%
4-6h 13,0% 81,0% 4,9%
6-8h 15,9% 79,3% 4,3%
8-10h 17,4% 75,0% 7,0%
vise od 10h 19,5% 73,5% 6,3%

Tabela 26. Opazanje promena u koli¢ini vremena koje se provedi sa
prijateljima u zavisnosti od intenziteta upotrebe interneta.

Vreme koje se provodi sa porodicom

pol manje nego pre isto kao pre viSe nego pre
muskarci 20,2% 77.1% 1,9%
Zene 9,6% 87,7% 1,9%

Tabela 27. Razlike izmedu muskaraca i1 Zena u opaZanju promena u
koli¢ini vremena koje se provedi sa porodicom.

Vreme koje se provodi sa prijateljima

pol manje nego pre isto kao pre vi§e nego pre
muskarci 14,0% 79,8% 5,3%
zene 9,80/0 83,40/0 6,2c70

Tabela 28. Razlike izmedu muskaraca i Zena u opaZanju promena u
koli¢ini vremena koje se provedi sa prijateljima.

Razgovor telefonom

pol manje nego pre isto kao pre vi§e nego pre
muskarci 28,1% 63,5% 7.1%
zene 25,7(:70 66,90/0 6,70/0

Tabela 29. Polne

razlike u opazanju promena u koli¢ini vremena koje se
provedi razgovarajuéi telefonom.
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Citanje dnevne §tampe

pol manje nego pre isto kao pre vi§e nego pre
muskarci 32,8% 61,2% 4,8%
Zene 31,4% 64,4% 3,5%

Tabela 30. Polne razlike u opazanju promena u koli¢ini vremena koje se

provodi u ¢itanju dnevne $tampe.

Gledanje televizije

pol manje nego pre isto kao pre viSe nego pre
muskarci 31,9% 63,6% 3,7%
Zene 24,5% 71,1% 3,8%

Tabela 31. Polne razlike u opaZanju promena u koli¢ini vremena koje se
provodi u gledanju televizije.

Sluganje radija

pol manje nego pre isto kao pre vi§e nego pre
mu§karci 25,70/0 67,40/0 5,70/0
Zene 21,8% 70,3% 7,4%

Tabela 32. Polne razlike u opazanju promena u koli¢ini vremena koje se
provodi u slusanju radija.

Citanje kjniga

pol manje nego pre isto kao pre vi§e nego pre
mu§karci 29,10/0 63,90/0 5,7(70
Zene 18,4% 73,9% 7,1%

Tabela 33. Polne razlike u opaZanju promena u koli¢ini vremena koje se
provodi u &itanju knjiga.
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Razgovor telefonom
uzrast manje nego pre isto kao pre vie nego pre
15-19 25,9% 62,4% 10,9%
20-29 26,8% 64,0% 7,9%
3044 27,5% 65,8% 5,7%
preko 45 25,9% 70,3% 3,0%

Tabela 34. Uzrasne razlike u opaZanju promena u koli¢ini vremena koje se

provodi razgovarajuéi telefonom.

Citanje dnevne §tampe
uzrast manje nego pre isto kao pre viSe nego pre
15-19 34,2% 60,5% 4,9%
20-29 32,1% 60,7% 5,7%
3044 33,0% 63,1% 3,1%
preko 45 28,1% 68,4% 2,7%

Tabela 35. Uzrasne razlike u opaZanju promena u koli¢ini vremena koje se
provodi u ¢itanju dnevne §tampe.

Gledanje televizije
uzrast manje nego pre isto kao pre vi§e nego pre
15-19 32,3% 62,4% 4,9%
20-29 32,1% 61,5% 5,5%
3044 24,8% 72,1% 2,4%
preko 45 23,2% 74,5% 1,5%

Tabela 36. Uzrasne razlike u opaZanju promena u koli¢ini vremena koje se
provodi u gledanju televizije.
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Sluganje radija
uzrast manje nego pre isto kao pre vi§e nego pre
15-19 26,3% 61,3% 11,7%
20-29 24,2% 67,2% 7,7 %
30-44 23,0% 71,3% 4,7%
preko 45 21,3% 75,7% 2,3%

Tabela 37. Uzrasne razlike u opazanju promena u koli¢ini vremena koje se
provodi u slusanju radija.

Citanje knjiga
uzrast manje nego pre isto kao pre vi§e nego pre
15-19 31,2% 60,5% 7,1%
20-29 25,9% 64,6% 8,4%
30-44 22,4% 72,1% 4,5%
preko 45 13,7% 80,6% 4,9%

Tabela 38. Uzrasne razlike u opaZanju promena u koli¢ini vremena koje se
provodi u ¢&itanju knjiga.

Komparativni pregled po gradovima

Duzina upotrebe interneta
manje .
pol od 1 2god. | 3god. | 4god. | 5 god. 6 ‘glgi' !
god.
muskarei |, 24 9 13 18 13
Zene 14 33 20 10 9 5

Tabela 39. Polne razlike u pogledu duZine upotrebe interneta u Skoplju.
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Prirastaj korisnika kod ispitanika razli¢itog ekonomskog statusa®
jedva imam poréd o8 porG.:d 08 nemam
dovi sastavljam dovoljno novcrlnh, mo- nov(riuh, o znalajnih
gradovi kraj sa za osnovne | &1 0% PHUS= 18U €a llzrlus— finansijskih
krajem potrebe um 1 manje | um 1 krup- teskoca
izdatke nije izdatke
Ljubljana 2 0 10 6 1
Zagreb 7 5 5 6 1
Beograd 6 5 14 7 0
Sarajevo 1 4 11 3 1
Podgorica 10 11 24 8 15
Skoplje 6 11 6 2 3
Bukurest 6 7 4 0 2
Sofija 6 8 7 5 1

Tabela 40. Razlike u prirastaju korisnika u prethodnoj godini u ispitivanim
gradovima s obzirom na procenu ekonomskog statusa.®’

Intenzitet upotrebe interneta

ekonomski status ;n;r?ﬁ 2-4h | 4-6h | 6-8h | 8-10h ogli%h
fi\jf; njastavl)am kraj s ) 7 ) 1 1 )
imam dovoljno za 5 5 5 3 ) 1
osnovne potrebe
pored osnovnih, mogu da
priustim 1 manje izdatke > > i 10 8 12
pored osnovnih, mogu da 2 5, 15 50 12 10
priustim 1 krupnije izdatke
nemam znadajnih
finansijskih teskoéa 3 10 1 + 2 1

Tabela 41. Raspodela ispitanika iz podgori¢ckog uzorka s obzirom na
procenu ekonomskog statusa 1 intenziteta upotrebe interneta.

69 Date su frekvencije ispitanika, a u tekstu se govori u procentima s obzirom na
broj ispitanika u pojedinoj kategoriji procenjenog ekonomskog statusa. Broj
ispitanika u kategorijama ekonomskog stanja nije jednak po gradovima. Ove prakse
pridrzavademo se i nadalje.
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Intenzitet upotrebe interneta
pol manje od 1h 2-4h 4-6h 6-8h 8-10h
muskarci 21 30 15 7 6
Zene 41 24 13 7 7
Tabela 42. Polne razlike u pogledu intenziteta upotrebe interneta u
skopskom uzorku.
Intenzitet upotrebe interneta
pol manje od 1h 2-4h 4—6h 6-8h 8-10h
muskarci 17 18 16 10 9
zene 34 21 13 11 7
Tabela 43. Polne razlike u pogledu intenziteta upotrebe interneta u
ljubljanskom uzorku.
Intenzitet upotrebe interneta
pol manje od 1h 2-4h 4—6h 6-8h 8-10h
muskarci 28 20 14 12 8
zene 41 21 24 5 3

Tabela 44. Polne razlike u pogledu intenziteta upotrebe interneta u
beogradskom uzorku.

Intenzitet upotrebe interneta u proslosti
gradovi vi§e vremena manje vremena | isto vremena
nego sada nego sada kao 1 sada
Ljubljana 18.00 21.00 60.00
Zagreb 26.40 18.78 53.81
Beograd 20.00 27.00 50.00
Sarajevo 20.71 18.18 56.06
Podgorica 28.14 20.10 50.75
Skoplje 25.40 25.93 48.15
Bukurest 27.50 32.00 40.50
Sofija 19.00 22.50 57.00

Tabela 45. Razlike medu ispitanicima iz razli¢itih gradova s obzirom na
intenzitet upotrebe interneta u proslosti.
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nikada, nikada, . .
niti bih | mada bih jednom | nekoliko vie puta | svakog
grad bio spre- | bio spre- meseeno puta nedeljno dana

man?na man?na ili rede | mese¢no J
Podgorica 27 49 48 45 23 4
Sofija 43 48 59 26 13 4
Bukurest 17 50 58 29 28 16
Sarajevo 54 50 53 22 8 10
Beograd 55 58 44 28 8 5
Ljubljana 48 21 59 47 21 3
Zagreb 62 51 44 26 9 4
Skoplje 73 34 53 25 3 0

Tabela 46. Frekvence odgovora ispitanika po gradovima na pitanje: Koliko
Cesto koristite internet za informisanje o nekom preduzecu?

nikada, nikada, . .
niti bih | mada bih | Jednom | nekoliko | oo | svako
rad . . mesecno uta P &
& bio spre- | bio spre- P nedeljno dana
man}/)na man}/)na ili rede | mese¢no
Podgorica 14 54 49 47 20 13
Sofija 23 48 54 47 16 6
Bukurest 8 37 58 49 35 11
Sarajevo 35 60 59 19 14 10
Beograd 20 39 72 44 21 3
Ljubljana 22 19 63 68 23 3
Zagreb 45 58 41 33 14 4
Skoplje 32 46 71 30 7 0

Tabela 47. Frekvence odgovora ispitanika po gradovima za pitanje: koliko
Cesto koristite internet na informisanje o nekom proizvodus
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nikada, nikada, . .
niti bih | mada bih jednom | nekoliko vie puta | svakog
grad bio spre- | bio spre- meseeno puta nedeljno dana

man?na man?na ili rede | mese¢no J
Podgorica 50 113 19 9 5 1
Sofija 69 75 37 6 5 2
Bukurest 38 80 52 21 7 1
Sarajevo 100 67 18 5 4 2
Beograd 79 87 16 16 1 0
Ljubljana 110 35 38 11 3 1
Zagreb 76 65 31 14 3 6
Skoplje 95 60 24 8 1 0

Tabela 48. Frekvence odgovora ispitanika po gradovima na pitanje: Koliko
Cesto koristite internet za kupovinu/narucivanje necega?

nikada, nikada, . .
niti bih | mada bih | Jednom | nekoliko | oo | svako
rad . . mesecno uta P &
& bio spre- | bio spre- P nedeljno dana

man}/)na man}/)na ili rede | mese¢no
Podgorica 45 95 26 17 8 1
Sofija 50 76 37 15 7 4
Bukurest 32 60 60 20 16 10
Sarajevo 74 71 25 1 3 8
Beograd 79 80 21 10 7 1
Ljubljana 129 30 11 11 6 7
Zagreb 76 65 34 14 3 2
Skoplje 103 41 28 6 10 0

Tabela 49. Frekvence odgovora ispitanika po gradovima na pitanje: Koliko
Cesto koristite internet za konkurisanje za posao?
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nikada, nikada, . .
niti bih | mada bih jednom | nekoliko vie puta | svakog
grad bio spre- | bio spre- meseeno puta nedeljno dana

man?na man?na ili rede | mese¢no J
Podgorica 55 83 38 15 5 1
Sofija 51 81 42 9 8 2
Bukurest 29 108 33 13 12 4
Sarajevo 78 87 19 1 10 1
Beograd 89 78 17 7 3 1
Ljubljana 114 24 34 12 12 4
Zagreb 76 62 41 9 6 1
Skoplje 130 32 19 7 1 0

Tabela 50. Frekvence odgovora ispitanika po gradovima na pitanje: Koliko
Cesto koristite internet za konkurisanje za kurs/Skolu/fakultet?

nikada, nikada, . .
niti bih | mada bih | Jednom | nekoliko oo | svako
rad . . mesecno uta P 8
8 bio spre- | bio spre- P nedeljno dana
man}/)na man}/)na ili rede | mese¢no )
Podgorica 42 82 37 28 6 1
Sofija 32 63 46 24 17 8
Bukurest 16 35 74 33 22 18
Sarajevo 63 76 32 12 8 6
Beograd 60 68 39 22 7 3
Ljubljana 89 25 44 27 12 3
Zagreb 60 45 52 27 6 6
Skoplje 99 33 38 17 2 0

Tabela 51. Frekvence odgovora ispitanika po gradovima na pitanje: Koliko
Cesto koristite internet za traZenje/davanje oglasa?
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nikada, nikada, . .
niti bih | mada bih jednom | nekoliko vie puta | svakog
grad bio spre- | bio spre- meseeno puta nedeljno dana

man?na man?na ili rede | mese¢no J
Podgorica 73 105 11 2 3 2
Sofija 79 91 6 3 8 5
Bukurest 65 88 23 5 9 8
Sarajevo 128 59 5 3 0 1
Beograd 113 71 6 3 2 3
Ljubljana 153 16 9 15 5 2
Zagreb 107 52 16 15 4 1
Skoplje 156 27 5 1 0 0

Tabela 52. Frekvence odgovora ispitanika po gradovima na pitanje: Koliko
Cesto koristite internet za primanje/slanje novca?

nikada, nikada, . .
niti bih | mada bih | Jednom | nekoliko oo | svako
rad . . mesecno uta p_ 8
8 bio spre- | bio spre- P nedeljno dana
man}/)na man}/)na ili rede | mese¢no )
Podgorica 33 95 28 30 8 2
Sofija 59 102 21 6 2 3
Bukurest 43 78 40 12 13 12
Sarajevo 38 79 14 6 3 7
Beograd 76 87 22 10 3 1
Ljubljana 144 18 26 7 3 0
Zagreb 88 79 18 7 2 0
Skoplje 125 40 16 6 1 0

Tabela 53. Frekvence odgovora ispitanika po gradovima na pitanje: Koliko
Cesto koristite internet za savetovanje sa strucnjakoms?
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nikada, nikada, . .
niti bih | mada bih jednom | nekoliko vie puta | svakog
grad bio spre- | bio spre- meseeno puta nedeljno dana

man?na man?na ili rede | mese¢no J
Podgorica 40 132 13 7 4 0
Sofija 43 88 38 15 6 2
Bukurest 28 99 37 15 13 6
Sarajevo 93 84 5 7 5 2
Beograd 82 93 11 10 3 0
Ljubljana 167 22 7 1 1 1
Zagreb 93 73 18 9 1 1
Skoplje 59 42 55 28 4 0

Tabela 54. Frekvence odgovora ispitanika po gradovima na pitanje: Koliko
Cesto koristite internet za pobadanje nekog obrazovnog programa?

nikada, nikada, . .
niti bih | mada bih | Jednom | nekoliko | oo | svako
rad . . mesecno uta P &
& bio spre- | bio spre- P nedeljno dana
man}/)na man}/)na ili rede | mese¢no
Podgorica 63 67 39 20 6 1
Sofija 44 61 36 26 14 8
Bukurest 31 59 50 24 19 15
Sarajevo 76 55 30 18 7 11
Beograd 83 64 24 13 10 5
Ljubljana 142 15 19 14 8 1
Zagreb 87 61 25 15 5 2
Skoplje 85 25 40 26 12 0

Tabela 55. Frekvence odgovora ispitanika po gradovima na pitanje: Koliko
Cesto koristite internet za ugovaranje posla?
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nikada, nikada, . .
niti bih | mada bih jednom | nekoliko vie puta | svakog
grad bio spre- | bio spre- mesecno puta nedeljno dana

man/na | man/na ili rede | mese¢no
Podgorica 32 52 57 44 8 0
Sofija 28 62 60 28 13 3
Bukurest 29 72 48 21 13 14
Sarajevo 58 55 44 23 9 5
Beograd 48 63 56 21 7 0
Ljubljana 78 18 55 38 7 3
Zagreb 56 41 48 35 14 1
Skoplje 65 28 58 29 8 0

Tabela 56. Frekvence odgovora ispitanika po gradovima na pitanje: Koliko
Cesto koristite internet za informisanje o radu neke drZavne sluzbe?

nikada, nikada, . .
niti bih | mada bih | Jednom | nekoliko | oo | svako
rad . . mesecno uta P &
& bio spre- | bio spre- P nedeljno dana
man}/)na man}/)na ili rede | mese¢no
Podgorica 40 69 44 30 13 0
Sofija 23 42 63 45 14 5
Bukurest 31 85 40 20 12 10
Sarajevo 47 53 60 22 9 4
Beograd 67 77 30 18 5 0
Ljubljana 100 25 56 11 6 1
Zagreb 54 50 45 26 19 2
Skoplje 43 21 55 45 23 0

Tabela 57. Frekvence odgovora ispitanika po gradovima na pitanje: Koliko
Cesto koristite internet za informisanje o radu neke NVO?
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nikada, nikada, . .
niti bih | mada bih jednom | nekoliko viSe puta | svakog
grad bio spre- | bio spre- mesecno pura nedeljno dana

man?na man?na ili rede | mese¢no
Podgorica 53 77 38 21 6 1
Sofija 44 89 27 11 9 11
Bukurest 39 68 30 22 22 17
Sarajevo 69 61 30 16 10 10
Beograd 81 71 20 12 8 5
Ljubljana 126 16 32 10 8 6
Zagreb 95 48 23 20 7 3
Skoplje 112 21 19 19 17 0

Tabela 58. Frekvence odgovora ispitanika po gradovima na pitanje: Koliko
Cesto koristite internet za primanje zvanicnibh dokumenata?

Abstract

This paper presents basic findings of the comparative study of internet
users from eight capital cities of South-Eastern Europe: Ljubljana, Zagreb,
Sarajevo, Belgrade, Podgorica, Skopje, Bucharest and Sofia. Study aims to
sketch basic trends of Internet access and usage in these eight cities. The
following indicators have been assesed: place and type of access, experience
and intensity of usage, frequency of online search for various categories of
content, frequency of different online activities, use of internet for business
purposes and effects that internet usage has on users' social relationships as
well as on the time they spend using traditional media.

Instrument used in this research is constructed on the basis of the
experiences from our previous researches (Milovanovié, Baki¢, Gol&evski,
2002; Goleevski & Milovanovi¢ (Ed.), 2004). The sample in this study
encompasses 1596 subjects — internet users from the cities mentioned above.
The findings for the complete sample are presented in the first part of the
paper, while the second part provides a comparative review of the most
important findings concerning the characteristics of Internet access and usage
in the cities covered.

Among our subjects, most of them access the web through the
standard dial-up modem. Although this is a general trend, significant diffe-
rences occur between users from Ljubljana, Sofia, Bucharest and Zagreb and
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those from other four cities. Indicators of digital divide are visible in the fact
that broadband access is mostly used by the subjects of better economic
condition. Average percent of new users in the sample is 15.8%, but diffe-
rences among subjects from different cities are statistically significant. The
largest percentage of new users come from the group of subjects of the
lowest economic status. Subjects from Bucharest and Podgorica spend the
most time online while subjects from Belgrade and Skopje spend the least
time on the web.

On average, men spend more time online than women. They also differ
significantly when it comes to the frequency of online search for various
categories of content. In general, the most wanted online content is music,
while pornography and religious content seems to be the least frequently
searched. Still, on this variable there is a significant difference between the
cities.

When it comes to online activities, the most frequently practiced are,
by far, e-mail and search for the information needed. There is also a clear
trend which shows that more experienced users, rarely use Internet for
entertainment.

Most of the subjects state that they do not use internet for any kind
of business purposes, while on average one third of the subjects say that they
wouldn't even want to use it in this way.

Most of the subjects asses that, when it comes to time they spend
with their families and friends, there has been no change since they began
using internet, while one quarter of them or more spend less time using
traditional media.

Keywords:  communication, digital divide, internet access, internet usage,
media, online activities, online content.

138



Tehnooptimizam i struktura
stavova prema internetu

Goran Milovanovié, Nenad Goléevski 1 Milina Petrovié
Centar za proucavanje informacionih tehnologija
Beogradske otvorene skole

Apstrakt

U radu su predstavljeni empirijska validacija koncepta tehnoop-
timizma 1 struktura stavova prema internetu i njegovim dru§tvenim
efektima. Osnovu za istraZivanje stavova prema internetu, kao izuzet-
no slozenom objektu stavova, predstavljaju izvori koji se nalaze u
domenu drustvene problematike razvijene oko svetske mreZe. Prema
prethodnim istraZivanjima 1 teorijskim pregledima (DiMaggio, Hargi-
taii, Neumann, Robinson, 2001), moguce je ovu problematiku anali-
zirati kroz pet $irokih oblasti: (a) nejednakost pristupa (digital divide),
(b) organizacija, rad 1 menadzment, (c) polititka participacija, (d)
kultura i (e) formiranje socijalnog kapitala (odn. pitanje socijalne
izolacije). Pored ovih izvora stavova prema internetu, diskutujemo
utopijske 1 distopijske perspektive koje su se razvijale u okviru diskursa
sajberkulture (cyberculture), kao veoma znacajne u razumevanju 1 po-
stavljanju konstrukta tehnooptimizma.

Skala stavova prema internetu konstruisana je na osnovu pret-
hodnih istrazivanja (Milovanovié, GolZevski 1 Bakié, 2004) 1 dodatnih
analiza sadrzaja diskursa koji se razvija u drustvenoj problematici
interneta. Instrument od 92 stavska ajtema primenjen je na uzorku od
1596 ispitanika iz osam glavnih gradova zemalja Jugoisto¢ne Evrope i
Balkana (Beograd, Zagreb, Ljubljana, Sarajevo, Podgorica, Skopje, Bu-
kurest, Sofija). Posle analize relijabilnosti, 30 ajtema je uklonjeno sa
skale i faktorskom analizom je obradena verzija od 62 ajtema. Cetvo-
rofaktorska struktura skale stavova objasnjava 28% ukupne varijanse i
sastoji se od komponenti (1) tehnooptimizma, (2) tehnopesimizma,
(3) drustvenih efekata 1 drustvene kontrole interneta i (4) emancipa-
torskih efekata interneta. U ovoj strukturi dominiraju faktori tehno-
optimizma 1 tehnopesimizma, koji se interpretiraju kao klju¢ni kon-
strukti u stavu prema internetu i njegovim drustvenim efektima.
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U daljim analizama, pokazuje se da postoje sistematske veze
izmedu komponenti stava prema internetu i politi¢kih orijentacija
korisnika interneta. Takode, isputuje se odnos izmedu indikatora upo-
trebe i strukture stava prema internetu.

Kljucne reci: internet, sajberkultura, stavovi, tehnooptimizam, tehnopesimi-
zam, utopija.

1. Uvod

U veé deceniju starom diskursu govorimo za sebe da Zivimo u
informacionom, post-industrijskom drustvu, da smo na talasu indus-
trijalizacije 1 razvoja savremenih tehnologija, kroz ,informacionu re-
voluciju®, postali uCesnici jedne sloZenije, manje intuitivne 1 vise dvos-
mislene drustvene dinamike. Neki drustveni teoretidari, sociolozi, is-
trazivali socijalnih aspekata tehnologije 1 inZenjeri tvrde da smo u
novom okruZenju zapravo veé vi§e decenija. Osnovna vrednost prila-
godavanja, u uslovima koje informaciono drustvo diktira jesu, svakako,
informacije same. Savremena ekonomija podrazumeva alokaciju resursa
koja je brza 1 strukturalno kompleksnija od prethodnih stadijuma kroz
koje je prolazilo industrijsko drustvo. Pod pritiskom takve alokacije
resursa, mi smo prinudeni da se kroz socijalni prostor kreé¢emo brze,
a nafa sposobnost da predvidamo razvoj dogadaja na osnovu poznatih
informacija i odredenog drustvenog modela u koji verujemo testira se
u toj veoma sloZenoj realnosti. Nista novo, rekli bismo, posto je
predikcija stanja naSe okoline fundamentalna sposobnost na kojoj
poliva naSa egzistencija uop$te. Medutim, stepen dinamike kome
savremene forme dru$tvenog organizovanja teze nije tek trivijalno 1
linearno sloZzen u odnosu na prethodno poznate modele organizacije.
Mobilnost koja je uslovljena stalnim promenama i sloZzenim meduza-
visnostima na trzi§tu uslovljava odustajanje od tradicionalnije koncep-
cije ,ynesta“ u ljudskom Zivotu, u smislu boravka, organizacije porodice
oko jedinstvenog doma, da ne pominjemo sve redu moguénost da se
ostvaruje zivot u viSegeneracijskom okruzenju. Mesto na kome radimo,
ne kao puko fizi¢ko odredenje radnog mesta, ve¢ kao skup vestina i
znanja koja su nam potrebna da bismo obavljali odredenu funkciju,
postaje sve vide 1 viSe promenljivo. Opet, nije u pitanju samo profesi-
onalna mobilnost koju mogu da uzrokuju promenljivi uslovi trzista,
veé¢ se danas stepen znanja u svakom domenu ljudske delatnosti
prepoznaje kao stalno promenljiv. Nove kategorije daleko brze sme-
njuju stare 1 biti ekspert danas znaci samo biti osoba u kontinuiranom
razvoju svojih vestina. Vise niSta nije unapred dato, sigurno i obez-
bedeno valjanim skolovanjem, 1 to da se ¢ovek u¢i dok je Ziv postaje
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jedna od poslovica ¢ija je istina markantna u savremenom drustvu. Na
sasvim drugoj drustvenoj ravni, svedoci smo sloZene politi¢ke 1 bez-
bednosne situacije u svetu, koji se suocava sa opasnim fenomenom
terorizma, ratujuéi na terenu na kome rat nikada nije voden. Bez jasnog
fronta, ofekujué¢i moguée udarce, izvedene na najrazli¢itije nadine i u
nepredvidljivom, Sirokom polju mogucih ciljeva, ta borba ocigledno
zahteva sustinsku promenu metodologije odrZzanja bezbednosti. Tero-
risticki napad ,,9/11“ postavio je ,,ground zero“ nasred Menhetna i samo
zabrinutosti, koja svoj koren nalazi upravo u problemima sloZene
analize i nepredvidljivosti. Zelimo li da razmisljamo o ma kom domenu
socijalnih procesa, moZzemo primetiti da ih danas karakterise promen-
ljivost 1 kratkotrajnost stabilnih struktura. Postepeno drustveno os-
veséivanje 1 prihvatanje raznih rodnih (gender) kategorija 1 razlika
ucinilo je kategoriju identiteta nestabilnom 1 dovelo u pitanje neke od
najdubljih implicitnih pretpostavki teorijske misli. Cini se da ,ontolo-
gija mesta“ danas, viSe nego ikada pre, popusta pred verom u ,onto-
logiju procesa®, i ¢ini se da dru$tvena realnost oko nas pruza izazov
da se opredelimo za jednu bergsonovsku metafiziku, u kojoj éemo kao
fundamentalna, shvatati pitanja promene pre nego stanja, i istraZivati
dinamiku pre nego strukturu.

Nas, pre svega, interesuju osobine tekuceg procesa ,prelaska u
informaciono drustvo“. Kazemo tekudeg, aktualnog procesa, posto se
savremena upotreba termina informaciono drustvo odnosi pre svega
na stepen rairenosti, implementacije 1 prihvatanja informacionih teh-
nologija u odredenoj sredini. Internet, kao centralni informacioni
resurs u ovom procesu, zauzima naravno 1 centralno mesto u diskusiji
u dru$tvenim naukama koje pokusavaju da isprate nastale promene 1
sistematizuju nasa shvatanja slozene meduigre drustva i tehnologije. U
ovom istrazivatkom procesu, rastuéu zavisnost ¢oveka od informaci-
onih tehnologija nije mogude analizirati samo sa stanovista tehno-
loskog determinizma. Tehno-deterministickim uticajima suprotstavlje-
ni su procesi socijalne konstrukcije tehnologije, koji se direktno ogledaju
u domenu naseg dozivljaja tehnologije sa kojom moramo da Zivimo.
Covek, na razli¢itim nivoima promisljanja sveta u kome se nalazi,
stvara li¢ne, evaluativne odnose prema globalnim promenama, formira
svoje misljenje o njima i ugraduje ith u sebe kao bitan deo svog
identiteta, svoje prepoznatljivosti. MoZemo biti primorani da koristi-
mo kompjutere kako bismo obavljali neki posao, kao §to mozemo
ocekivati 1 da ée uskoro svaki automobil ili frizider imati IP adresu,
ali ostajemo, pri tom, slobodni da smatramo kako nam te promene
donose odusevljenje i u nama bude spremnost za iskustvo u nekom
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novom svetu, ili da, nasuprot tome, verujemo da elektronsko ucenje
nije pravi naéin za obrazovanje mladih, da mislimo da su neke sustinske
ljudske vrednosti ugroZene u informacionoj eri, ili jednostavno
osecamo da svet u koji ulazimo nije ono staro dobro mesto u kome
su stvari imale svoj red 1 mi se oseéali spokojno. Upravo ovaj nas
subjektivan i personalizovan odnos prema internetu i informacionim
tehnologijama, ,informacionoj revoluciji“, ,epohi®, ,eri, jeste oblast
istrazivanja od fundamentalne vaZnosti 1 na empirijskom planu se
ogleda u moguénosti proucavanja strukture stavova prema internetu i
informacionim tehnologijama uopste.

Da bismo se pripremili za ovakvo istrazivanje, neophodno je da
prethodno prou¢imo mesta za koja je osnovano pretpostaviti da sadrze
na autenti¢an naéin izraZene ove stavove prema informacionim tehno-
logijama. Proucavanje strukture stavova prema nekom stavskom ob-
jektu u psihologiji zna&i striktan empirijski rad, konstrukciju instru-
menta 1 njegovo ispitivanje u razli¢itim uslovima. Medutim, ve¢ mnogo
toga je unapred dato u proizvodima nase kulture 1 umetnosti, i mnogo
toga $to nas moZe uvesti u takav istraZivacki proces pronalazimo u
fenomenologkoj analizi informacionog drustva. Tako se tehnooptimi-
zam, jedan od znalajnih konstrukata socijalne teorije tehnologije, moze
prepoznati kao fundamentalna dimenzija doZivljaja informacionog dru-
§tva 1 pre empirijskog istrazivanja. U nameri da upravo ovakve kon-
cepte istrazujemo i empirijski validiramo, usmeriéemo prethodno po-
gled ka materijalu koji je pripremilo samo informaciono drustvo. Za
analizu u dru$tvenim naukama, taj materijal, naravno, &ine upravo
stavovi 1 implicitna verovanja sadrzana u proizvodima savremene kul-
ture 1 diskursu $iroke drustvene diskusije o internetu 1 informacionim
tehnologijama.

1.1. Socijalni stavovi prema internetu

Izvori socijalnih stavova prema internetu nalaze se u veoma
sirokoj 1 veoma kompleksnoj drustvenoj problematici koja se razvila
oko ovog revolucionarnog ,meta-medija“. Znafaj interneta nalazi se
pre svega u onoj vrsti interoperabilnosti koja nije mogla biti ostvarena
u prethodnim elektronskim medijima. Zahvaljujuéi standardizaciji pre-
nosa informacija na najopstijem 1 najbazi¢nijem nivou (TCP/IP pro-
tokol), omoguéeno je slojevito i fleksibilno nadgradivanje infrastruk-
ture interneta tako da svaka forma informacije plasirana putem drugih
elektronskih medija (zvuk, slika, animacija itd.) moze da se plasira 1
preko interneta. Siroka rasprostranjenost kuénih kompjutera i posto-
vanje jednom razvijenih standarda doveli su do rapidnog prihvatanja
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interneta u svim sredinama koje mogu da zadovolje osnovne uslove
razvoja neophodne infrastrukture. Do kraja 2005. godine, prema pro-
cenama agencija koje periodi¢no vrSe istrazivanja broja korisnika
mreZe, jedna milijarda ljudi na planeti imace pristup internetu, §to &ini
oko jedne Sestine svetske populacije.

Spektar snaznih drustvenih reakcija prema internetu bio je sas-
vim ocekivan. Zahvaljuju¢i upravo opisanim sustinskim osobinama
svetske mreze, odmah je postalo jasno da ¢e njen uticaj na ekonomiju
1 kulturu biti ogroman. Neke druge posledice ovog razvoja mozda je
bilo teZe predvideti. Decentralizovanost interneta kao kompjuterske
mreze ubrzo je postala feti§ pobornika direktne demokratije, a Cinje-
nica da privatno-javna partnerstva poput ICANN-a nalaze veliki inte-
res u upravljanju sistemom imena domena dovela je do velikih dilema
u oblasti upravljanja internetom (Internet Governance). Pojava inter-
neta je, pored navedenih efekata, dolila i ulje na vatru ve¢ rasplamsanih
tehno-mitologija druge polovine XX veka. Utopijske 1 distopijske note
ustale su sa raznim grupama, umetni¢kim pokretima, deklaracijama o
nezavisnosti sajberprostora, dozivljaja kona¢nog oslobodenja od ma
kakvog vida drustvene kontrole 1 sumnje da e razvoj mreZe dovesti
do efekata upravo suprotnih ocekivanim. Kod nekih je zabrinutost bila
izazvana pitanjem pravedne participacije razli¢itth kultura 1 jezika na
Interentu: razvijen u USA, u pocetku privilegija grupe tehnicki nap-
rednih korisnika ¢iji je ,,prirodni® jezik bio engleski, internet je 1 danas
dostupan u onoj meri u kojoj korisnik poznaje savremenu lingna
franca. S druge strane, neki su pojavu interneta doZiveli kao kon&ano
reenje za reprezentaciju marginalnih grupa, ugroZenih jezika i kultura.
Prema njima, ,mmany-to-many“ priroda komunikacije na Interentu i
relativno mala ulaganja vezana za odrZavanje sajtova ili pokretanje
korisni¢kih mreza predstavljaju upravo adut koji male kulture treba da
povuku u svetskoj igri predstavljanja.

Prateéi pregled dru$tvenih efekata interneta za koje su sociolozi
pokazali najvise interesovanja (DiMaggio, Hargitaii, Neumann, Robin-
son, 2001), nalazimo da je mogude proulavati te socijalne implikacije
u slede¢ih pet oblasti:

o nejednakost (digitalna podela),

o sociyjalni kapital ili socijalna izolacija,

o politicka participacija,

o efekti na organizacije, rad i menadZment,

o efekti na kulturu i recepciju proizvoda savremene kulture.
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1. 1. 1. Nejednakost (digital divide). O ovom aspektu drustvene
problematike ve¢ je dovoljno diskutovano i u nasoj stru¢noj literaturi
(Milovanovié, 2004, Milovanovié, 2003). Moguénost pristupa internetu
odredena je distribucijom neophodnih uslova za razvoj odgovarajuce
infrastrukture 1 pravilno je vezana za ekonomsku mo¢ da se odgova-
rajuca tehnologija implementira u odredenoj sredini. Veliki broj studija
posvecen je ispitivanju ovog aspekta razvoja interneta (Dutta & Jain,
2004). Medutim, osim ekonomskih uslova koji obezbeduju umrezava-
nje, veliku prepreku u difuziji interneta pravi i dejstvo drugih faktora.
Pre svega, veliki problem lezi u ¢injenici da je vedinski deo sadrzaja
svetske mreze na engleskom jeziku. U pravom smislu te redi, necija
moguénost da efikasno koristi resurse interneta odredena je upravo
njegovim stepenom poznavanja engleskog jezika. Distribucija jezika na
kojima su postavljene informacije na internetu i distribucija maternjih
jezika korisnika interneta nalaze se u disproporciji (Milovanovié,
2003). Pored ovih faktora, uticaj na prosirenje digitalnog jaza vrsi 1
nedostatak odgovarajuée obuke za upotrebu kompjutera. Kona¢no,
najveéu opasnost po prosirenje digitalnog jaza predstavlja nesto $to je
jos uvek deo same prirode procesa razvoja interneta, a to je brzina
kojom se ovaj proces razvija. Sa protokom vremena, dlgltalm az se
produbljuje ,sam od sebe“, tako §to se razvijaju nova i mocm]a
tehnoloska resenja koja pocivaju na sve zahtevnijim osnovama i traze
nova ulaganja u infrastrukturu; na taj nadin, sredine koje nisu umreZzene
kao razvijeni deo zapadne civilizacije zaostaju sve viSe i vi§e umesto
da postepeno sustizu Zapad.

Uticaj percepcije ove nejednake distribucije pristupa osnovnom
svetskom informacionom resursu na formiranje stavova prema inter-
netu nemogule je iskljuciti. Kao 1 u svim procesima globalizacije,
ravnoteza se postize 1 neprestanim pozivanjem na ,fer-plej“, kako se
u brzini koju diktira ekonomija ne bi izgubile mnoge vrednosti karak-
teristi¢ne za ljudsku zajednicu. Male kulture sa nedovoljno razvijenom
ekonomijom nece biti u stanju da na adekvatan nacin isprate sve
tendencije u razvoju interneta, od kojih su posebno znatajne one u
razvoju informacione ekonomije (e-banking, e-commerce i sl.) 1 elek-
tronskog upravljanja (e-governement). Cak i ako razvijeni deo zapadne
civilizacije, ve¢ uveliko umreZen 1 sa jo§ uvek rastuéom stopom upo-
trebe interneta, odlu¢i da finansira projekte iz oblasti umreZavanja u
siroma$nim zemljama, problem nece biti re§en zbog ogranifenog pri-
stupa internetu samih gradana. Vidimo kako je problematika nejednake
distribucije pristupa povezana sa ekonomskom, politickom 1 proble-
matikom reprezentacije kultura na mrezi.
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1. 1. 2. Pitanje formiranja socijalnog kapitala i bojazan od socijalne
izolacije. I pre pojave interneta bila su rasirena 1 pozitivno i negativno
konotirana verovanja da ¢e Zivot ispred kompjuterskog ekrana uticati
na socijalne odnose ¢oveka. Naravno, pojava interneta, koja je dodatno
omasovila upotrebu kompjutera u svetu, izazvala je Siroku polemiku
vezanu upravo za efekte novog masovnog medija na drustveni Zivot
pojedinca, a time 1 na dru$tvo u celini. Sada je ve¢ veéi broj socioloskih
1 psiholoskih studija posvecen pitanju da li upotreba interneta pozitiv-
no doprinosi formiranju socijalnog kapitala, ili nasuprot tome, vodi ka
poveéanoj socijalnoj izolaciji korisnika. U prirodi samog interneta
nalaze se argumenti na koje su se oslonile optimisti¢ke teorije: zahva-
ljujuéi lakom 1 brzom pristupu komunikaciji sa udaljenim pojedincima
1 grupama, kao 1 integrisanom okruZenju koje omoguéava laku razme-
nu informacija u najrazli¢itijim formatima, internet bi trebalo da
znacajno doprinese formiranju socijalnog kapitala. Drasti¢no prosirenje
socijalnog dometa pojedinca osnovna je teza koju bi pristalice ovakvih
optimisti¢kih shvatanja morale da odbrane kako bi dokazale pozitivan
doprinos interneta u dru$tvenom Zivotu. S druge strane, ovakvim
shvatanjima lako se suprotstavlja glediste po kome bi efekti interneta
morali biti upravo suprotni. U krajnjoj liniji, individua moZze da pro-
nalazi zadovoljstvo u ,surfovanju® mrezom, krajnje neobaveznom ob-
liku zabavnog pretrazivanja najrazli¢itijih sadrzaja u skladu sa svojim
interesovanjima, trenutnim stanjem, aktuelnostima i sl. Nema potrebe
naglasavati da u praksi pronalazimo oba ekstrema. Veoma veliki broj
izuzetnih projekata ostvaren je kolaborativnim radom preko interneta
— pomenimo open source inicijative kao dobro poznat primer. Takode,
nesumnjivo je da mnogi danas na ekranu nalaze prostor za projekciju
i fantazije o nekom Zivotu koji nije realan Zivot. Socijalna dokolica
dobro je poznat faktor uceséa i u onlajn grupama, iako na prvi pogled
deluje da samo ucesée u ovakvim grupama podrazumeva aktivnu so-
cijalnu komponentu (Shobert, Preece & Heinyl, 2003).

Jedna od prvih zna&ajnijih grupa istraZivanja upotrebe interneta
uopste bila je posveéena problematici tzv. ,internet paradoksa“ (up.
Milovanovié, Baki¢ & Gol&evski, 2002 za pregled nalaza). Pod ovim
imenom javljaju se prvi, uznemirujuéi empirijski nalazi o porastu
intenziteta nekih nepozeljnih psiholoskih stanja (depresija, stres) i
smanjenja kvaliteta i intenziteta drustvenih odnosa kod korisnika in-
terneta. Samo ime ove grupe nalaza ukazuje na ,paradoksalnost®
upravo razmatranog olekivanja, prema kome ¢e internet na pozitivan
nac¢in doprineti formiranju socijalnog kapitala kroz omasovljenje inte-
rakcije 1 prosirenje socijalnog dometa individue. Ono $to je bitno istaéi
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je da su ovi efekti zabeleZzeni u metodoloski sjajno planiranoj studiji,
izvedenoj po (u psihologiji skupom i retkom) longitudinalnom nacrtu.
Upotreba interneta od strane grupe korisnika praéena je u odredenom
periodu kome su prethodila merenja raznih socio-psiholoskih indika-
tora. Posle pracenja upotrebe interneta (intenziteta komunikacije pre-
ko broja primljenih 1 poslatih imejl poruka i ukupnog vremena prove-
denog onlajn), ta merenja su izvedena ponovo. Rezultati dosledno
pokazuju da je smanjenje komunikacije sa ¢lanovima porodice, suzenje
mreze bliskih meduljudskih odnosa i povecanje depresije povezano sa
poveéanom upotrebom interneta. Potonja istrazivanja su pokazala da
se ovaj efekat moZe ograniciti faktorom iskustva, odn. da kod novih
korisnika interneta upotreba moze da dovede do poveéanja socijalne
izolacije, ali i da se ovaj efekat ne bi odrzao sa duZinom upotrebe
interneta odn. ,onlajn iskustvom*®.

S obzirom na znacaj ove problematike, jasno je da u strukturi
stavova prema internetu mozemo da ocekujemo i1 komponente koje se
odnose na dilemu da li internet &e$ée vodi ka socijalnoj izolaciji ili
predstavlja novinu koja ée znacajno doprineti razvoju mreZa socijalnih
odnosa. Posebno upetatljive mogu biti, na primer, roditeljske dileme
oko upotrebe interneta od strane njithove dece, kao 1 odnos prema
fenomenima onlajn gejminga, uce$éa u onlajn grupama, komunikacije

preko ICQ 1 sl

1. 1. 3. Pitanje politicke participacije. Razvoj svetske mreze doveo
je 1 do razvoja diskusije o pitanju stepena ule$ca u polititkom od-
lu¢ivanju. Priroda komunikacije na internetu, shvaéena kao ,ymany-to-
many“ u odnosu na ,,one-to-many“ prirodu starijih medija, odlu¢no je
uticala na ovo pitanje. Ukoliko je prednost interneta u odnosu na druge
medije ta da bez velikih ulaganja pojedinac ili grupa mogu da predstave
svoje politicke stavove 1 program, i da preko umreZavanja sa drugim
korisnicima po¢nu da ostvaruju tacke tog programa, iako su potenci-
jalno prostorno udaljeni (3to bi ih u prethodeéim okolnostima one-
moguéilo da efektivno deluju), onda je opravdano verovati da ée efekat
interneta na pitanje participacije u politickom odluéivanju biti poziti-
van. S druge strane, ovo verovanje nalazi dodatno potkrepljenje u ideji
razvoja e-government projekata, koji bi trebalo da omoguée samim
gradanima veéu transparentnost mehanizama upravljanja drustvenim
sistemima. Takode, difuzija informacija preko interneta trebalo bi da
ima presudan znacaj u politickim pitanjima tako $to bi na potencijalno
jeftin 1 prijem¢&iv nacin omogudila da stepen informisanosti u stanov-
ni§tvu ma koje drzave bude veéi. Pored navedenog, moguénost inte-
raktivnog ucéeséa u mediju kao $to je internet obezbedila bi znacajn
fidbek onima koji odredenu informaciju plasiraju.
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S druge strane, nalazimo skepti¢ne ocene moguénosti da internet
na ma koji natin obezbedi veéi stepen participacije gradana u do-
no$enju politi¢kih odluka (ili ma kakvoj promeni u stepenu uticaja na
takve odluke). Skepticizam, ¢ini nam se, u ovom slucaju proizlazi iz
opravdane i racionalne analize koja po&iva na ispravnoj tezi da $to vise
uesnika moZe da plasira informacije, to je mogucnost da ¢e neka od
njih dostiéi relativnu znaajnost (tj. presudno uticati na odlucivanje)
manja. | zaista, danas smo svedoci postojanja mora foruma i1 mejling
lista na internetu koji su posveéeni politickim pitanjima, a nemamo
utisak da se ne§to fundamentalno promenilo po pitanju participacije
»malih igra¢a“ u odlu¢ivanju o kljuénim politi¢kim pitanjima. Neka jos
skepti¢nija gledista uklju¢uju 1 dileme o tome da li ée razvoj interneta
zapravo dovesti do negativnih posledica u ovom domenu, ukljucujudi
znatno povedan stepen kontrole koji bi centri politicke moéi mogli da
ostvare kombinacijom mudrog plasmana odgovarajuéih informacija i
analize podataka dobijenih pazljivim osluskivanjem masovne reakcije
korisnika interneta.

Detaljnija analiza bi naravno zahtevala proucavanje stepena par-
ticipacije preko interneta od nivoa lokalne samouprave ka visim nivo-
ima u hijerarhiji upravljanja. Ukoliko bi internet omoguéio veéi stepen
participacije makar na nivou lokalne samouprave, verovatno tako ostva-
rujudi 1 veéi stepen kohezivnosti u nekoj odredenoj zajednici, verujemo
da bi to trebalo shvatiti kao znalajan pozitivan pomak.

Prema rezultatima dosadasnjih socioloskih istraZivanja (DiMag-
gio, Hargitaii, Neumann, Robinson, 2001), nema znalajnih efekata na
informisanje o politi¢koj problematici koji bi se mogli pripisati upot-
rebi interneta. Korisnici koji traZe informacije o politici na internetu
nalelno su veé dobro informisani 1 spadaju u kategoriju ,,teskih®
korisnika 1 drugih medija, a oni koji su ideoloski orijentisani uglavnom
na internetu koriste resurse koji potkrepljuju njihove ideologke stavo-
ve. Dilema vezana za stepen u kom internet moZe da proizvede
pozitivne ili negativne efekte na participaciju u politickom odluéivanju
svakako je izuzetno znalajan generator stavova prema ovom mediju.

1. 1. 4. Efekti na organizacije, rad i menadZment. S obzirom na
$irinu diskusije o potencijalnim efektima interneta na organizaciju
grupnih aktivnosti, forme rada i menadZment, opravdano je pretpos-
taviti da se u ovom domenu nalaze bitni generatori odredenih kom-
ponenti slozenog stava prema internetu. Kao 1 u drugim domenima
polemike o drustvenim efektima interneta, i ovde nalazimo suprotsta-
vljena gledi§ta. Prema optimisti¢koj viziji, internet ée dovesti do
znaajnih promena u organizaciji rada razli¢itth drustvenih grupa. Po
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ovom shvatanju (Castells, 2001), koje je karakteristi¢no za implicitan
tehnooptimisti¢ki stav prema kome priroda same tehnologije nosi u
sebi seme neizbeznih drustvenih promena, kao da su one inherentne
u samom usvajanju odredene tehnologije, internet ¢ée zahvaljujudi
svojoj interaktivnosti dovesti do transformacije hijerarhijskih sistema
upravljanja u socijalne mreZe. U organizacionim, socijalnim mreZama,
upravljanje e biti rezultanta odlutivanja svih ukljuéenih aktera, a
strategije delovanja ée biti predmet neprestanog preispitivanja, prila-
godavanja kontekstu organizacije kao 1 njenim unutrasnjim potrebama.
Ovom shvatanju suprotstavlja se sumnja da ¢e razvoj interneta samo
unaprediti postojeée metode nadgledanja 1 kontrole: mreza ¢e udvrstiti
postojeée panooptikume (Fuko) 1 obezbediti prosirenje nadgledanja u
postojeéim sistemima kontrole rada i upravljanja. Naravno, socijalna
realnost se nalazi negde izmedu ova dva shvatanja. Mnoge organizacije
zaista sprovode striktnu kontrolu upotrebe e-maila na radnom mestu,
bilo iz bezbednosnih razloga ili iz razloga uobiajene kontrole rada. S
druge strane, mnoge online socijalne mreZe ve¢ su razvijene i na
demokratskim i participativnim osnovama sprovode uspesne projekte,
medu kojima ima i projekata koji su nezamislivi bez interneta. Prema
nekim autorima (up. DiMaggio, Hargitaii, Neumann, Robinson, 2001),
realnost se nalazi upravo u koegzistenciji tradicionalnih, hijerarhijskih
struktura upravljanja 1 Siroko participativnih socijalnih mreZza.

Problematika efekata interneta na organizaciju rada i mena-
dZment oc1gledno je veoma sli¢na pitanju politi¢ke participacije. Obe
perspektlve, 1 ona vi§e optimisti¢ka kao i ona pesimisti¢ka, nalaze i
¢injeni¢ku 1 intuitivnu osnovu za svoje tvrdnje. Ovakvo stanje &ini
ispitavanje stavova prema internetu jo§ interesantnijim. Za razliku od
odredenih oblasti u kojima moZemo da ispitujemo stavove, ovde
nemamo situaciju u kojoj stereotipi ili izostanak realnih informacija o
objektu stava pruZaju prostor za formiranje stavova. Nasuprot tome,
nalazimo se u prostoru diskursa koji nastaje paralelno sa razvojem i
usvajanjem jedne revolucionarne tehnologije, 1 u tom smislu nam se
pruza retka priliku da istrazujemo nove tehnologije u periodu njihove
difuzije, razvoja 1 prilagodavanja potrebama korisnika.

1. 1. 5. Efekti na kulturn, recepciju proizvoda savremene kulture
i reprezentaciju razlicitih jezika i kultura. Dilema oko potencijalnih
efekata interneta na kulturu i recepciju proizvoda savremene kulture
oscilira izmedu vizije hipersegmentacije 1 masifikacije (DiMaggio, Har-
gitaii, Neumann, Robinson, 2001). Strahovanja skepticista uglavnom
su okupljena oko fenomena masifikacije, prema kojoj internet samo
doprinosi opadanju standarda u umetni¢koj 1 kulturnoj produkciji
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uopste, predstavljajuéi medijum kroz koji zakonitosti trzista mogu jo§
neposrednije da opipaju i odgovore na potrebe potrosaca, koje nisu
uvek u skladu sa nekim odredenim estetskim principima. S druge
strane, scenario hipersegmentacije podrazumeva da, zahvaljujuéi relativ-
no niskim cenama predstavljanja informacija na svetskoj mrezi, svaka
potreba pronalazi svoje zadovoljenje na internetu. Da li je hiperseg-
mentacija shvadena kao pozitivno ili negativno konotiran trend ostaje
nejasno, posto s jedne strane ona podrazumeva i apsolutnu demokra-
tizaciju u domenu kulture, a s druge strane ne garantuje mogucnost
ostvarenja neke konzistentne kulturne politike na internetu.

Optimisticka gledista o efektu na kulturu i recepciju proizvoda
savremene kulture mahom pocivaju na Cinjenici da je cena reprezen-
tacije proizvoda kulture na internetu mala, i prema tome moze da
obezbedi reprezentaciju sadrzaja koji ne uspevaju da se probiju kroz
tradicionalne medije (TV, novine, radio). Pored ovoga, uvida se i da
forma reprezentacije na internetu omoguéava intenzivniju difuziju ovih
prozivoda u poredenju sa klasi¢énim medijima: preko mreZze mozZete
preneti deo nekog teksta, oslanjajuéi se na interaktivne aspekte inter-
fejsa u stanju ste da obavestite druge o onome §to je za vas ili njih
potencijalno interesantno, itd.

Medutim, ¢ini se da ovoj sociolo$koj analizi nedostaje bitan
aspekat pitanja odnosa kulture 1 interneta, a to je pitanje o reprezen-
taciji razli¢itih kultura i jezika na internetu. Dominacija engleskog
jezika na mreZi (i ne samo na mrezi) predstavlja kamen spoticanja za
mnoga misljenja o potencijalnim efektima interneta na drustvo. Da li
¢e sve svetske kulture 1 druge drustvene grupe uspeti da ,prezive“
opstu digitalizaciju? Ukoliko se predstavljaju na svojim jezicima, bo-
jazan je da nee, a s druge strane, postoji strahovanje da ée pre-
vodenjem na engleski jezik izgubiti bitne sadrzaje i sustinske elemente
svog ideniteta. Ve¢ je pomenuta diskrepancija koja postoji izmedu
distribucije maternjih jezika korisnika interneta i jezika na kojima se
nalaze informacije na internetu. Suvisno je reéi da i u ovom slucaju
dominira engleski jezik, sa oko 70% uce§éa na svetskoj mrezi (Milo-
vanovié, 2003).

Prema nama, ovo pitanje je od sustinske vaZnosti za raspravu o
drustvenim efektima interneta, i sasvim sigurno igra veoma vaZznu
ulogu u generisanju stavova prema svetskoj mreZi i posledicama njene
tehnoloske difuzije. Osetljivost na stepen reprezentacije u svetu pri-
padnika pojedinih kultura predstavlja sustinski vaznu stavku u njiho-
vom odnosu prema tehnologijama reprezentacije. U aktualnom talasu
globalizacije, svedoci smo veoma napetih diskusija o predstavljanju,
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prihvatanju ili odbacivanju vrednosti odredenih kultura koje se prela-
maju kroz politicku utakmicu u kojoj u&estvuju i najkrupniji interesi.
Samo kao primer, moZemo navesti re¢i Smirsa: ,,U zapadnom svetu
preovladuje verovanje da je individualna sloboda jedina prava sloboda,
i da svi to moraju da prihvate. Cinjenica da moZe postojati, i da postoji,
viSe vaznih oblika slobode, koji mogu imati kontradiktorne posledice
1 efekte, gotovo 1 da ne postoji u zapadnom poimanju sveta.“ (Smirs,
2003). Ovakav odnos prema slobodi, koji diskutuje Smirs, predstavlja
samo jednu od perspektiva iz koje je mogude sagledati problematiku
kulturne raznolikosti u procesima globalizacije. Doprinos interneta u
ovim procesima je ogroman, 1 bez obzira na to koji su krajnji ishodi
njegovih dru$tvenih efekata, sve zainteresovane strane — a u sloZenoj
meduigri kultura danas nezainteresovanih nema — spremne su da
reaguju na potencijalne prednosti i oteZzavajuée okolnosti (poput dis-
tribucije jezika na mreZi), braneéi svoje osnovne vrednosti. Da li ée
internet predstavljati mahom popriste sukoba kultura ili prostor za
dijalog medu njima, hoée li on omoguéiti malim kulturama i margina-
lizovanim grupama bolju reprezentaciju ili indiferentnost kroz gublje-
nje u moru informacija, sve su pitanja koja informisan korisnik sebi
postavlja 1 na osnovu kojih, verujemo, delom stvara svoj sloZeni stav
prema svetskoj mreZi. Kao i u svim prethodnim opisanim aspektima
potencijalnih socijalnih efekata interneta, ¢ini se da je ovo pitanje
nemoguée odvojiti od rasprave o drugim drus$tvenim efektima inter-
neta.

<>
¢

U svom znacajnom pregledu socioloskih istrazivanja drustvenih
efekata interneta, Dimado, Harigtai, Nojman i Robinson primeéuju da
postoji skoro opste slaganje da internet menja drustvo, ali da nema
puno slaganja oko toga kako ga menja. U ovoj raspravi se prelamaju
sukobljene teorijske koncepcije sociologije koje na razli¢ite naline
nude obja3njenja efekata masovnih medija i primenjuju te ranije raz-
vijene koncepcije na internet (DiMaggio, Hargitaii, Neumann, Robin-
son, 2001). Medutim, podalje od sistematske nau¢ne misli, nalazimo
rasprostranjena shvatanja o drustvenim efektima interneta koja iz-
graduju njegovi korisnici 1 svi drugi koji su njegovog znalaja svesni.
Mi ¢emo pokazati da iz istraZivanja stavova prema internetu sledi da
shvatanja van stru¢nih i akademskih krugova uopste nisu nesistematska
i da ¢ak pruZaju jednu veoma smislenu organizaciju stava prema
internetu. Prethodno éemo prouditi neke savremene manifestacije uto-
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pijskih 1 distopijskih vizija o drustvu proZetom novim tehnologijma.
Smatramo da su ova shvatanja od izuzetnog znataja jer odredena
spektulativna crta u njima, izvestan stepen u kome se njihova osnova
udaljava od neposredne realnosti — ¢ineéi ih tako upravo interesantnim
za psiholosko proucavanje stavova — ukazuje na to da su ona vezana
za dublje slojeve shvatanja odnosa tehnologije 1 drustva uopste.

1.2. Nove tehnologije: utopijske i distopijske perspektive

Sve prethodno predstavljene domene moguéih izvora stavova
prema internetu odlikuju dve bitne karakteristike. Pre svega, njihov
izvor nalazi se u realnoj dru$tvenoj problematici, odn. prenoSenju
nekih drustvenih dilema na novi plan analize za koju moguénost otvara
postojanje interneta. Pitanje razvoja socijalnog kapitala, ljudske izola-
cije ili otvorenosti prema drustvu, starije je od postojanja svetske
mreZe, 1 ona samo reaktualizuje to pitanje. Isti takav slucaj je 1 sa
pitanjem reprezentacije razli¢itih kultura i grupa na internetu: pitanje
je ozbiljno i veoma relevantno u kontekstu interneta, ali je 1 u empi-
rijskom 1 u diskursivnom smislu starije od same mreze. Druga zajed-
ni¢ka karakteristika svih ovih $irokih dilema, za koje verujemo da
predstavljaju polaziste za sloZene procese formiranja stavova, je ta da
se odnose na jedan fenomen u razvoju. Ovo, smatramo, ima dve
posledice. Pre svega, tesko je olekivati da ée struktura stavova prema
ovako slozenom objektu kao $to je internet, ¢ije drustvene efekte
ispitujemo 1 pratimo dok se jo§ razvijaju, dok sam proces tehnoloske
difuzije nije ni okoncan, biti jasna i nedvosmislena. Drugo, ovo ispi-
tivanje stavova prema internetu u razvoju mora da uzme u obzir i da
su stavovi prema internetu u razvoju, i ne treba ocekivati da ¢e njihova
struktura ostati stabilna kako se proces difuzije ove tehnologije bude
dalje razvijao.

Polarizacija ideja o drustvenim efektima interneta! zasluZuje da
bude detaljnije ispitana na jo$ jednoj ravni analize. Pored upoznavanja
gledista koja se baziraju na realnim, ¢injeni¢kim osnovama, ili razvijaju
svoje argumente na osnovu teorijskih analiza, polazeéi od prirode
interneta kao medija, moZzemo da ispitamo i poreklo stavova prema
internetu i u odredenim diskursima koji nisu zasnovani na ovaj nadin.
U njih spadaju proizvodi umetnosti 1 kulture koji, najéesce, imaju
karakter manifesta drustva prozetog novim tehnologijama, kao $to je
to slucaj sa teorijskim radom Done Haravej, jednim od briljantnih

1 Up. Kling, 1996. za raspravu o utopijskim i distopijskim vizijama kompjuterskih
tehnologija uopste.
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ispitivanja moguénosti ljudskog u informacionom drustvu, ili neki
eksplicitni pozivi na borbu za odredeni profil ljudske prirode ¢ija se
mogucénost sluti u vremenu pred nama, kao $to je to slucaj u oprede-
ljenju transhumanista ili posthumanista. Za mnoge pripadnike genera-
cije koja danas koristi interneta, kultni film Blejdraner (Blade Runner),
rezisera Ridlija Skota, predstavljao je ne samo vrhunsku distopijsku
sliku biske buduénosti, ve¢ i prostor u kome su postavljena klju¢na
pitanja o ljudskoj prirodi 1 sudbini u svetu ¢ija je tehnoloska buduénost
mogla da se nasluti te 1982. godine. Veé je redundantno pominjati
znaaj stvaralastva Viljema Gibsona, autora kultnog romana Neuro-
manser (Neuromancer) u kome je ideja sajberprostora (cyberspace)
detaljno obradena u jednoj distopijskoj atmosferi tehnoloski duboko
transformisanog drustva koja je obelezila dela tzv. sajberpanka (cyber-
punk). Ovakvi proizvodi kulture sadrZe izuzetno duboka zapaZanja
iako nisu obavezni da osnovu za iznosenje odredenog stava ili diskusiju
drZe na liniji empirijskih zapaZanja. Posebno interesanti za nas mogu
da budu manifesti 1 drugi programski tekstovi raznih grupa i autora,
bilo da obraduju pojedinaéne fenomene za koje smatraju da su klju¢ni
u tekucoj tehnologkoj revoluciji, ili pak obraduju daleko Siru drustve-
nu, indivudalnu, pa 1 ontolosku problematiku. Autori iz oblasti kri-
tickih studija sajberkulture pruzaju veliki broj znacajnih analiza ovih 1
drugih umetnickih dela ¢ija se osnovna inspiracija nalazi u nasluéivanju
onih dilema koje ¢e tehnoloska revolucija sa razvojem genetickog
inZenjeringa 1 informacionim tehnologijama postaviti pred ¢ovecanstvo.

Neuromanser 1 Blejdraner predstavljaju dogadaje u klasi¢nim
tehnoloskim anti-utopijama. Narativ prve fokusira na sajberprostor,
shvaéen kao vrsta iskustva koja se direktno ostvaruje kroz interfejs $to
povezuje centralni nervni sistem sa svetskom informacionom mreZzom,
dok se drama Blade Runnera odvija pod senkom ljudske sumnje u
vrednosti Zivota 1 civlizacije koje se suoavaju sa konaénoscu Coveka.
Skotov film realizovan je u briljantnom SF setingu, koji ukljucuje
pobunu genetskim inZenjeringom proizvedenih ljudi (androida). Ova
dva dela imaju dosta dodirnih tacaka. Kroz Gibsonov Neuromanser
defiluju pripadnici azijskih mafija upetljani u trgovinu nelegalnim soft-
verom koja predstavlja unosan posao, pripadnici skoro nedodirljive
aristokratske loze generacijama uljuljkani u sopstveno kloniranje, maj-
stor kretanja po sajberprostoru koji po tipi¢noj matrici anti-heroja
oduzuje stare dugove, odn. kupuje odredenu moguénost spasenja time
§to se ,prihvata starog zanata“. Misti¢na vestacka inteligencija Vinter-
mut pokazuje se kao ,glavni igrat“ u razvoju kultnog Gibsonovog
romana, predstavljaju¢i vrhunsku metaforu za pitanje o kontroli pro-
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izvoda sopstvene tehnologije koje se postavlja pred Coveka, i to pitanje
je obradeno jo§ 1968. u sjajnom ostvarenju Stenlija Kjubrika i ,liku®
mozda najpoznatije ,kompjuterske licnosti“, HAL 9000. Poznat kao
podzanr SF-a, sajberpank se razvijao u delima poznatih autora kao $to
su Gibson 1 Sterling, 1 polako nadrastao Cesto zatvorene krugove SF-a
u tom smislu $to je znalajno uticao na formiranje neke vrste stava
prema novim tehnologijama. Jedna od osnovnih crta sajberpank nara-
tiva je centralno mesto koje zauzimaju marginalizovani karakteri, ka-
rakteri koji otvaraju prostor za identifikaciju svima koji imaju utisak
da je anderground jedino mesto na koje se moze — makar samo i u
konceptualnom smislu — pobeéi od tehnokratske, tehnomenadzerske
centralne kontrole, podrZane masovnom upotrebom informacionih
tehnologija u svakoj sferi drustvenog Zivota. Opsesija idejom kontrole
1 ,krupnih igra¢a“ u ¢&ijim se rukama nalaze konci kojima se upravlja
ljudskim dru$tvom karakteristi¢na je za sajberpank, mada se u nekim
kultnim radovima (upravo u Gibsonovom Neuromanseru) zadrZzava
romanti¢na ideja velike borbe u kojoj marginalizovana individua uspeva
da osvoji svoju slobodu odredenim potezima u strukturi samog glo-
balnog sistema nadziranja i upravljanja.

S druge strane, Blejdraner, kroz potku detektivske price, vodi
protagonistu, jo§ jednog anti-heroja u tehnoloskoj distopiji, kroz raz-
voj u kojem se ogleda sva sloZenost i teZina pitanja o sustini ljudskog
Cija snaga da kreira druga bica, poput Boga (a pomoéu genetskog
inZenjeringa), prevazilazi njegovu moguénost poimanja sudbine koja
je jo§ uvek ograniena jednim starim vrednosnim sistemom i onto-
loskim okvirom karakteristi¢énim jo§ za biblijske tekstove. I Neuro-
manser 1 Blejdraner, tako, svoju magiju crpu upravo u susretu nepro-
menjenog vrednosnog sistema i metafizike Zapada sa tehnoloskim
eksperimentima ¢iji rezultati duboko uti¢u na sustinu same ljudskosti.
U ovom sudaru proslog, sadasnjeg i buduéeg, razvija se sva teZina
pitanja koja postavljamo kao svedoci vremena kad ni inteligentne
tehnologije, ni sistemi globalnog nadziranja 1 kontrole, ni genetski
inZenjering vi§e ne predstavljaju samo teorijske konstrukte iz udzbe-
nika kognitivnih nauka, vestacke inteligencije 1 biologije, a kamoli tek
proizvode umetni¢ke imaginacije.

Cini nam se da se upravo u snazi sudara buduénosti koja kao
da je kroz Zanr SF-a i slutnju o moguénostima novih tehnologija
sporanila“ u sadasnjost, 1 jedne neodlu¢ne sadasnjosti, koja je pred
ovim perspektivama jo§ uvek ljudska i suvise ljudska, nalazi inspiracija
za pesimisti¢ke, distopijske vizije o efektima novih tehnologija. U tom
smislu, mnoge paralele je moguée povuéi sa razvojem interneta i
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informacionog drustva uopste. Svet neprestane dinamike, u kome se
bergsonovska metafizika, ,,ontologija procesa“ namesto ,ontologije
mesta“ oseCa neposredno, usled brzine socijalnih procesa 1 zavisnosti
od protoka informacija oko nas i u nama, svakako uzdrmava ljudsko
bice naviknuto na vedi stepen reda 1 stabilnosti u dru$tvenim i saznaj-
nim kategorijama. UzdrZani, kriti¢ki 1 pesimisticki tonovi nalaze svoje
izvoriste, verujemo, upravo u ovoj nesigurnosti (kojoj u analizama
ovog tipa ne treba pridavati nikakvu vrednosnu kontaciju) pred blis-
kom buduéno$éu koja ne obecava mnogo toga osim neprestanih pro-
mena i pritiska za prilagodavanjem stalnom ciklusu nastajanja i nesta-
janja socijalnih i saznajnih obrazaca.

S druge strane, savremena tehnoloska revolucija, u kojoj je razvoj
interneta jedan od najznacajnijih procesa, otvorila je i moguénosti za
utopijske i optimisticke vizije. Upoznacemo se sa nekim od njih u
veoma sazetom pregledu. Jednu od najpoznatijih utopijskih vizija
zasnovanih na projekeiji tehnoloskog razvoja predstavlja shvatanje
transhumanista, 1 posebno znaajne grupe medu njima: ekstropista.

U jednom od kratkih uvoda u transhumanisti¢ku misao nalazimo
vrlo jasna odredenja ovog pokreta koji se zalaZe za eticku upotrebu
tehnologije u misiji prosirenja ljudskih umnih i Zivotnih moguénosti
uopste?:

»Iranshumanists advocate continuing the progressive transfor-
mation of the human condition, especially (but not exclusively) thro-
ugh technological means. The word transhumanism consciously evokes
the tradition of humanism, i.e. the secular view of man as the ,,center®
of the moral universe. However, transhumanism goes beyond huma-
nism, because it does not accept some immutable, fundamental ,,human
nature“ as a given, but rather looks to continuing — and accelerating
— the process of exganding and improving the very nature of human
beings themselves.*

(,, Transhumanizam se zalaZe za nastavljanje progresivne transfor-
macije ljudskog stanja, posebno (ali ne i iskljucivo) tebhnoloskim sredstvi-
ma. Rec¢ transhumanizam namerno evocira tradiciju humanizma, 1.
sekularno glediste o coveku kao ,.centru moralnog univerzuma.
Medutim, transhumanizam prevazilazi humanizam, jer ne pribvata ne-
promenljivu, fundamentalnu ljudsku prirodu® kao datu, ve¢ pre posma-
tra trajan — i ubrzan — proces prosirenja i unapredivanja upravo prirode

liudskib bica. )

2 http://www.transhumanism.org
3 http://users.aol.com/gburch3/thext.html
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Nesto dalje, u istom pregledu, nalazimo objasnjenje jo§ nekih
bitnih karakteristika transhumanizma:

»The dynamic optimism that comes with transhumanism's in-
sight into the accelerating self-transforming power of technology is
best expressed in the extropian philosophy. Extropy, a word intended
to convey the opposite of (and opposition to) entropy, has been
defined as ,the extent of a system's intelligence, information, vitality,
diversity, and capacity for improvement.“ The history of the universe
has been a process of the development of systems with increasing
potential for ,intelligence, information, vitality, diversity, and capacity
for improvement®. To date, mankind is the ultimate extropic system.
The extropian philosophy points to new horizons in this process,
ultimat4ely horizons far beyond the reach of humans in their present
form.“

(,Dinamicki optimizam koji nastupa sa transhumanistickim wvi-
dom w ubrzanu i samo-transformisucu moc tehnologije najbolje je izrazen
u ekstropickoj filozofiji. Ekstropija, re¢ skovana da ukazuje na opozit
entropije (1 suprostavljanje njoj), definisana je kao ,stepen inteligencije
sistema, informacije, vitalnosti, diverziteta i kapaciteta za unapredenje®.
Istorija univerzuma bila je proces razvoja sistema sa rastucim potencija-
lom za inteligenciju, informacije, vitalnost, diverzitet i kapacitet za
unapredenje“. Do danas, covecanstvo predstavlja vrbovni ekstropicki
sistem. Ekstropicka filozofija ukazuje na nove horizonte ovog procesa,
konacno horizonte koji su daleko od domasaja ljudi u njihovom sa-

dasnjem obliku.*)

Dakle, transhumanisti¢ki tehnooptimizam poéiva na percepciji
kontinuiteta razvoja univerzuma u kome ljudsko stanje predstavlja do
sada vrhunsku ostvarenu, ali ipak samo prelaznu formu. U ovom
neprestanom nastajanju novih, organizovanijih i vitalnijih formu egzi-
stencije transhumanisti sagledavaju tehnologiju kao formu koja je
oduvek bila u interakeiji sa ljudskom egzistencijom 1 koja ée kona¢no
doprineti transformaciji ljudskog u neki novi nivo postojanja. Proble-
mati¢na je transhumanisti¢ka vrednosna konotacija evolutivne dimen-
zije u njthovom pogledu na svet, kao 1 suprotstavljanje koncepta
ekstropije konceptu entropije (entropija govori o stepenu organizova-
nosti nekog sistema i moZe biti indikator vie ili manje uredenih
sistema; pretpostavljamo da se transhumanisticko suprotstavljanje en-
tropiji zasniva na nekoj vrsti odbojnosti prema ideji sadrzanoj u
drugom zakonu termodinamike prema kojoj zatvoreni sistemi spon-
tano teZze stanjima vie entropije odn. neuredenosti). Medutim, za nas

4 Ibid.
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trenutno nisu relevantne objektivne, nau¢ne diskusije transhumanis-
tickih principa. Relevantno je to da svoj tehnooptimizam i utopijsku
viziju transhumanisti zasnivaju upravo na nekoj vrsti transcedencije
vremena u smislu ljudske egzistencijalne pozicije: postulirajuéi jednu
procesnu metafiziku, transhumanizam re3ava problem vrednosnih di-
lema u nastupajucoj tehnoloskoj revoluciji tako $to negira mogucnost
kona¢nog vrednosnog suda stavom o neprestanoj promenljivosti 1
evoluciji formi egzistencije. MoZemo re¢i da je za transhumaniste,
sli¢no Nigeu, ,,¢ovek samo most“. Cini se da optimisti¢ki ton trans-
humanizma svoju snagu crpi iz vrednosnog konotiranja evolutivne
dimenzije koje se vrsi a priori. Promena je stalno uz nas, odn. mi smo
sama promena, i kao jedino $to je dato, promena je dobra, &ini se da
je neki niz argumenata kojim transhumanisti¢ka misao postulira svoju
etiku. Pokret transhumanizma veoma je srodan i sa intelektualnim
stavovima tzv. post-humanizma, koji mozda na jo§ vise elaboriran
na¢in predstavljaju transhumanisticku perspektivu, ali ¢ini se da je i

donekle uzdrzaniji u svom tehnooptimistickom tonu®.

Sasvim drugadiji razvoj odnosa prema tehnoloskoj revoluciji, 1
specifi¢no prema informacionim tehnologijama 1 internetu, nalazimo
u shvatanjima tehnorealista®. Jedan od polaznih stavova tehnorealizma
je to da tehnologije nisu neutralne, odn. da je njihov razvoj i prihva-
tanje uvek pradeno i nameravanim i nenameravanim socijalnim, poli-
tickim 1 ekonomskim posledicama. U ovome se ogleda socijalno-kon-
struktivistiCki stav tehnorealizma. Tehnorealisti shvataju razvoj inter-
neta kao revolucionaran dogadaj ali negiraju utopijske perspektive u
njemu. Smatraju da drZzava mora da odigra bitnu ulogu u kontroli
interneta i formuli$e 1 sprovodi zakone u odgovarajuéem formatu. Ne
veruju da e internet sustinski transformisati skolstvo i smatraju da je
za§tita informacija u smislu intelektualne svojine sustinska i u sajber-
prostoru. Stavovi tehnorealizma bi, uprkos njihovom imenu, bili vero-
vatno shvadeni kao ¢ist konzervativizam od strane onih koji u razvoju
interneta vide moguénost konatnog oslobodenja od stega drzavne
kontrole nad drustvenim tokovima informacija 1 ideja. U tom smislu,
tehnorealizam nije ni utopijska ni distopijska perspektiva veé, najpre-
ciznije reCeno, predstavlja uverenje da nadin upravljanja i pravnu regu-
lativu kakve veé¢ poznajemo treba, u prilagodenom obliku, uvesti i na
internet kako bi se ostvarila prezervacija nekih bitnih vrednosti.

Dva teksta koji sadrZe, sa stanovista zadtite informacija i privat-
nosti, izuzetno interesantan materijal za razmisljanje o stavovima pre-

5 Up. http://www.stem-arts.com/Posthum/cont.htm
6  http://www.technorealism.org/
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ma informacionim tehnologijama i internetu su A Cypherpunk's Mani-
festo’, &iji je autor Eric Hughes, i nesto radikalniji The Crypto Anarchist
Manifestod, koji potpisuje Timothy C May. Tekst manifesta cypher-
punka (inspiracije o¢igledno bliske distopijskoj viziji sajberpanka) pos-
veden je promociji vrednosti privatnosti u postizanju otvorenog drustva
Cije perspektive se naziru u globalnom umreZavanju. Stav koji se iznosi
je da se ne moze imati poverenja u to da ¢e se vlade i koorporacije
uzdrzati od zaziranja u privatnost informacija na mrezi, jer je to
suprotno logici vlasti 1 korporativizma. Zato, prema ideji sajberpanka,
potrebno je razvijati anonimne sisteme za razmenu informacija koji ¢e
obezbediti zastitu privatnosti u informacionom drustvu. OStriji stav
prema meSanju vlasti u privatnost nalazimo u tekstu manifesta krip-
to-anarhizma. Autor ovog teksta otvoreno poziva na suprotstavljanje
postojeéem sistemu upravljanja 1 kontrole razvojem protokola za ano-
nimu razmenu informacija, ali pored ovoga, u manifestu kripto-anar-
hizma se nalaze i stavovi prema kojima ée ovakvi tehnoloski potezi
dovesti 1 do promene sistema vrednosti uopste. Naime, kada se uspo-
stavi sistem razmene informacija, uklju¢ujuéi i finansijske transkacije,
prema kripto-anarhizmu nastupice promene i u shvatanju poverenja i
reputacije. Ova dva teksta su izuzetno interesantna zbog svoje foku-
siranosti na pitanje zaStite privatnosti 1 informacija, koje se smatra
jednim od klju¢nih pitanja u razvoju informacionog drustva i interneta.
Ostriji, manifest kripto-anarhizma u svom tonu sadrZi pravi poziv na
bunt protiv ustaljenog sistema kontrole — autor veruje da ¢e ,sistem*
svakako pokusati da ga prenese 1 u sajberprostor.

<>
¢ %

Predstavljajuéi neke od originalnih pokreta koji u svom progra-
mu sadrZe bitne vrednosne dimenzije za analizu stavova prema inter-
netu suoavamo se sa dve osnovne perspektive odnosa prema tehno-
logiji koje moZzemo da posmatramo 1 analiziramo u okvirima socijalne
1 socio-psiholoske teorije tehnologije. To su tehnooptimisticka 1 tehno-
pesimisticka perspektiva, za koje krajnja psiholoska utocista nalazimo
u tehnoloskoj utopiji, kao u shvatanjima transhumanista i ekstropista,
ili tehnoloskoj distopiji, koja je karakteristi¢na za diskurs sajberpanka,
ali se ¢ini da je donekle uticala i na stav kripto-anarhizma 1 sajberpanka.
Iako smo prethodno predstavili pregled mozda vise objektivne drustve-

7 http://www.activism.net/cypherpunk/manifesto.html
8  http://www.activism.net/cypherpunk/crypto-anarchy.html
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ne polemike, bazirane na neposrednim éinjenicama razvoja interneta i
informacionih tehnologija, razmisl; a]uc1 o ovoj opstoj dihotimiji stava
prema aktualnim tehnologkim razvojima ne moZemo a da se ne zapi-
tamo da li ona predstavlja fundamentalnu dimenziju ljudskog odnosa
prema tako kompleksnom objektu kao 3to je internet? U analizi
domena drustvene polemike o internetu i informacionom drustvu,
zakljuéili smo da je ta problematika zapravo nasledena iz jedne $ire
upitanosti o prirodi ljudskog drustva i druStvenog Zivota uopste. Da
li se u dihotomijama koje se pojavljuju unutar svakog posebnog
domena ove $iroke diskusije o drustvenim efektima interneta nalaze
prikrivena optimisti¢ka 1 pesimisticka gledista o tehnoloskom razvojiu
uopste?

2. Socio-psiholosko istraZivanje stavova prema
internetu

U socijalnoj psihologiji, o stavovima govorimo kao o op$tim
evaluacijama psiholoskih objekata kroz odgovarjuée atribucione di-
menzije. Stav, u tom smislu reéi, predstavlja kompleksan psiholoski
konstrukt koji potencijalno obuhvata veoma sloZeno vrednovanje ne-
kog objekta. Stav formiraju evaluacije objekata na dimenzijama kao $to
su dobro-loSe, pozeljno-nepozeljno, korisno-3tetno 1 sl. Prema od-
redenom objektu ne postoji nuzno samo jedan stav; prema Ajzenu,
moguca je drugacija evaluacija istog objekta u zavisnosti od konteksta
u kome se ta evaluacija vr$i (Ajzen, 2001).

Uopste, jasno je da ispitivanje strukture stavova prema nekom
objektu zavisi pre svega od sloZenosti samog tog objekta. U ovom
smislu, nase istraZivanje stavova prema internetu 1 njegovim drustve-
nim efektima je metodoloski izuzetno sloZeno. Pre svega, opravdano
je postaviti pitanje da li se u istraZivanju stava prema internetu ispituje
odnos prema jednom ili viSe objekata. Govoreéi o internetu, moZemo
da podrazumevamo samo ¢&istu, ogoljenu tehnolosku podlogu koja
omogucava sva iskustva koja poznajemo kao online komunikaciju,
surfovanje po mreZi itd. Sasvim je jasno da bi ispitivanje stavova prema
ovako shvadenom objektu bilo besmisleno ¢ak 1 ako bi se sprovodilo
samo na uzorku tehnicki zainteresovanih i potkovanih korisnika. Me-
dutim, empirijsko ispitivanje stavova prema internetu koje ukljucuje 1
njegove drustvene efekte, tj. percepciju ili predikciju tih efekata od
strane ispitanika, usloZnjava se unekoliko ¢ak i pri povr§nim analizama.

U prethodnim redovima mi smo pokusali da bar donekle otkri-
jemo koji su izvori stavova prema interentu, a prikazali smo ukratko
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1 neka gledista i proizvode kulture za koje verujemo da na upecatljiv
na¢in mogu da predstave sloZenost problematike kojom se bavimo.
Socio-psiholosko istrazivanje strukture stavova prema internetu, prema
nama, specifi¢no je i sloZeno 1 obuhvata:

Ispitivanje stavova prema politickim aspektima difuzije inter-
neta: ve¢ je diskutovano pitanje politi¢ke participacije kao
izvora stavova prema Interentu. Internet je u ovom smislu
znacajan 1 kao sredstvo politicke propagande. Takode, ne
treba zaboraviti ni evaluaciju interneta kao inspiracije za
potencijalno nove forme politickog organizovanja (mreze
politicke podrske i sl.). Pored toga, u nekoj uopstenoj slici
svega politickog na internetu ne zaboravimo 1 veoma popu-
larno komentarisanje politickih sadrzaja koje je omoguéeno
forumima na nekim web stranicama.

Ekonomija. Uticaj interneta na ekonomiju 1 opaZanje tog
uticaja svakako su bitan izvor stavova. Da li ée internet samo
doprineti povecanju postojeéih ekonomskih razlika u svetu,
ili ¢e upravo omoguditi Sansu za manje favorizovane drzave?
Kakvi su efekti elektronske trgovine — da li ona uops$te moze
da predstavlja znacajan udeo u ekonomiji, na koji nadin veb
advertajzing dozivljavaju korisnici — kao dosadne pop-up
prozore koji se zatvaraju prvim mogucim klikom na misa ili
kao ponude koje vredi ponekad i razmotriti? Da li finansijske
transakcije obavljene elektronskim kanalima otvaraju prostor
za sumnju o malverzacijama 1 jo§ manje transparentnom
ekonomskom sistemu, ili se opazaju kao bitno unapredenje
u poslovanju?

Komunikacija. Veoma vazan izvor stavova prema internetu i
njegovim efektima u drustvu je odnos korisnika prema kva-
litetu onlajn komunikacije. Veoma specifi¢na, ova komuni-
kacija ne obuhvata sve aspekte koje obuhvata ,normalna“
komunikacija. Na koji nadin se ovakva komunikacija doziv-
ljava — kao ravnopravna sa tradicionalnom, ili kao njeno
osiroma$enje? Da li korisnici vide neke prednosti u komu-
nikaciji internetom, npr. anonimnost? Da li se onlajn komu-
nikacija doZivljava kao ugroZavajuéa bas zbog realne nemo-
gucnosti da se identitet osoba sa kojima komunicirate pot-
vrdi na tako direktan naéin kao u neposrednoj komunikaciji?
Takode, vaZan aspekt onlajn komunikacije odnosi se na
moguénost proSirenja dometa socijalne interakcije: mogud je
relativno jeftin kontakt sa osobama koje su udaljene od nas,
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kao 1 upoznavanje novih ljudi, koje bez interneta ne bismo
bili u prilici ,,da sretnemo*.

Obrazovanje. Dileme oko upotrebe interneta u obrazovanju
svakako su bitan izvor stavova. Zapitajmo se samo kakva bi
bila reakcija roditelja dece polaznika osnovnih $kola na sa-
opstenje da se u $kolama uvodi elektronska nastava 1 da e
deca odredene predmete pratiti bez direktno u&eséa nastav-
nika na &asovima? lako je za ovakav razvoj dogadaja jos
prerano, ako on ikada i bude postao realnost, elektronsko
ucéenje (e-learning) u smislu ucenja sa udaljenog mesta (dis-
tance learning) je realnost ve¢ nekoliko godina. Kakvi su
opazeni efekti ovakvog nalina nastave? Postoji li uopste vera
u uspeh ovakvih programa? Da li se elektronsko ucenje
dozivljava kao nesto $to ée potencijalno ste¢i ravnopravnost
sa tradicionalnim metodama nastave ili kao metoda koja ¢e
u najbolju ruku biti shvadena kao pomoéna?

Kultura. Rasprave o efektima interneta na kulturu 1 recepciju
proizvoda kulture veé¢ smo ukratko predstavili. Takode, pod-
setimo se da u najznacajnija pitanja spadaju i ona vezana za
neravnomernu distribuciju informacija u smislu jezika na
kojima se postavljaju veb prezentacije, kao i pitanje zastup-
ljenosti razli¢itih kultura 1 grupa na internetu. Ovaj aspekt
stavova prema internetu od izuzetnog je znacaja zbog kon-
teksta globalizacije u kojoj se internet pojavljuje 1 &iji je
znacajan faktor odavno postao. Razumljivo je o&ekivati po-
larizaciju evaluacionih sudova prema internetu u ovom do-
menu njegovih efekata.

Informisanje. Ovde se misli na stav prema informacijama sa
interneta uopste, bez obzira iz kog domena one potitu, 1 pre
svega se misli na opaZanje 1 stav prema kvalitetu tih infor-
macija. Da li se, zahvaljujuéi moguénosti da drugi ljudi i
direktno, a ne posredstvom medija kao $to su novine, radio
ili televizija, predstave informacije o nekim dogadajima, in-
ternet dozivljava kao relevantniji izvor informacija? Ili se
upravo zbog ove mogucnosti (koja realno otvara moguénost
za §iroko dezinformisanje, makar 1 samo iz zabave) kvalitet
informacija na internetu potcenjuje i tako stvara negativna
evaluacija?

Licni doZivljaj. Sigurno je da u svakom evaluativnom odnosu
prema stvarnosti postoje i komponente koje poti¢u iz sub-
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jektivnog, linog doZivljaja objekta stava. Ispitivanje ovih
komponenti naroéito je otezano jednostavnom ¢injenicom
da su idiosinkrati¢ne prirode, ali se zbog toga one ne smeju
izgubiti 1z vida kada se govori o evaluaciji nekog objekta.

Drustveni efekti. Pod ovom Siroko definisanom kategorijom
mislimo na efekte interneta na dru$tveni Zivot Coveka u
smislu u kome smo ih diskutovali. Dileme oko doprinosa
socijalnom kapitalu zajednice, s jedne strane, i bojazan od
razvoja socijalne izolacije kao posledice ,,zivota ispred ekra-
na“ nalaze svoje mesto u ovoj kategoriji. Nediji stav prema
internetu svakako je odreden i njegovim stavom prema in-
tenzivnoj upotrebi ovog medija od strane drugih ljudi, ili
sopstvenim nalinom upotrebe.

Psiboloski efekti. Siroka kategorija koja ukljucuje procenu i
evaluaciju mogucih psiholoskih stanja koja mogu biti posle-
dice upotrebe interneta. Fenomen zavisnosti od interneta vec
je poznat stru¢noj literaturi. Medutim, i sasvim lai¢ka shva-
tanja 1 pretpostavke da ,internet zaglupljuje ljude ili da
zahvaljujuéi radu na internetu neka osoba moze da uvezba
svoje analiti¢ke ili druge sposobnosti svakako predstavljaju
znacajnu gradu za ispitivanje strukture stavova.

Privatnost i zastita podataka. Pitanje zastite podataka 1 pri-
vatnosti na internetu sustinsko je za mnoge korisnike. Kao
§to smo videli u prvom poglavlju ovog rada, ¢ak i neke
radikalne vizije upotrebe interneta i informacionih tehnolo-
gija (npr. kripto-anarhizam) svoju osnovnu inspiraciju nalaze
u domenu zastite privatnosti i anonimnosti. MoZemo pret-
postaviti da velika vecina korisnika interneta nije dovoljno
tehnicki obrazovana da prati razvoj tehnologija zastite poda-
taka, $to verovatno ostavlja Sirok prostor da se ovaj domen
»popuni® stavskim odnosima na osnovu parcijalnih informa-
cija 1 utisaka.

Kontrola. Pod kontrolom ovde podrazumevamo upravljanje
internetom 1 stav korisnika prema tim procesima. Ne mora-
mo da pretpostavljamo da korisnici poznaju rad organizacija
kao $to su ICANN ili TANA (ili da uopste znaju za njih),
ali moZzemo da pretpostavimo da imaju razvijene stavove
prema potencijalnoj kontroli interneta od strane njihove
drzave, medunarodnih organizacija itd. Ova kategorija je
sloZena jer obuhvata kako formalnu i tehni¢ku kontrolu
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interneta, tako i kontrolu sadrzaja, odn. pitanje odluke o
tome da li 1 u kom slu¢aju se moze onemoguditi postavljanje
nekih sadrZaja na internet, kao i da li su takve odluke uopste
legitimne.

e Dostupnost. Veoma vazna kategorija koja obuhvata opazenu
distribuciju pristupa internetu, odn. u kojoj moZemo oceki-
vati stavove prema Cinjenici da je internet u velikoj meri jos§
uvek ,,zapadna stvar®, privilegija korisnika koji mogu (ili ¢ija
zemlja moze) da priuste neophodnu infrastrukturu itd. Pro-
blematika koja se $iroko oznalava kao digitalna podela spada
u ovu kategoriju i svakako ima udela u formiranju stavova
prema internetu.

Cak ni ovaj relativno iscrpan pregled aspekata drustvene prob-
lematike interneta ne moze adekvatno da prikaze svu sloZenost stav-
skog objekta koji ucestvuje u ovom empirijskom istrazivanju. Pre
svega, moguénost da se izgradi skala stavova koja bi predstavljala neku
vrstu standardizovanog ispitivanja stava prema internetu, nerealna je.
Radi se o ispitivanju veoma sloZene dru$tvene problematike koja je
samo dodatno usloZnjena ¢injenicom da se stvara oko tehnologije ¢iji
razvoj 1 difuzija jo§ uvek traju, koja je Cesto mistifikovana i demisti-
fikovana, 1 koja potinje da zna¢ajno utiCe na na$ nadin Zivota i rada.
Takode, nije realno ocekivati ni da se posle faktorske analize ajtema
produkovanih iz prethodnih kategorija objasni znaajan procenat va-
rijanse nekom jednostavnom faktorskom strukturom. Sve ovo ¢&ini
istrazivanje koje ¢emo opisati u narednim redovima eksploratornim.

Pored naseg proslogodisnjeg istraZivanja stavova prema internetu
(Milovanovié, Bakié 1 Goleevski, 2004) koje je izvedeno na sli¢an nacin
kao 1 istrazivanje koje je pred nama, i na kome ovo istraZivanje pociva,
nije nam poznato da postoje pokusaji da se ispituje struktura stavova
prema ovako sloZenoj problematici svetske mreZe. IstraZivanja stavova
prema internetu uglavnom su bila komercijalna 1 usmerena na uZe,
specifi¢ne aspekte. U proslogodisnjem istrazivanju CePIT-a, upotreb-
ljen je instrument koji se sastojao od 48 ajtema generisanih iz Cetiri
grupe izvora stavova prema internetu: (a) drustveni efekti interneta,
(b) subjektivna percepcija kontrole interneta, (c) orijentacija prema
kontroli interneta 1 (d) odnos prema komunikaciji 1 meduljudskim
odnosima na internetu. Kori§¢ene su petostepene Likertove skale
procene na kojima su ispitanici oznacavali stepen slaganja sa tvrdnjama
generisanim iz ove Cetiri kategorije. Posle analize relijabilnosti izvedena
je faktorska analiza verzije skale sa Cetrdeset ajtema. Zatim je disku-
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tovana petofaktorska struktura sa ukupno 35.5% objasnjene varijanse.
Faktori koji su izdvojeni u toj analizi bili su:

o Tebnooptimizam sa izraZenim demokratskim vrednostima.
Ovaj faktor obuhvatao je insistiranje na jednakosti pristupa
internetu i predstavljanju informacija, otpor kontroli inter-
neta radi opste dobrobiti 1 percepciju interneta kao tehnolo-
gije koja obezbeduje vedi stepen drustvene jednakosti.

e Kontrola sadrzaja na internetu. Ovaj faktor obuhvatao je
otpor kontroli sadrzaja na internetu 1 prihvatanje uce$ca na
mrezi kao ,bezopasnog® u smislu dejstva ,,opasnih“ sadrzaja.

o Kontrola individue i ponasanje na internetu. Intepretacija
ovog faktora obuhvatala je otpor insistiranju na zastiti poje-
dinca 1 privatnosti na internetu.

o Pragmaticni tehnooptimizam. Faktor je obuhvatao prihvatanje
interneta u smislu svake realne dobrobiti koju on donosi uz
odbacivanje radikalnih tvrdnji o njegovoj instrumentalizaciji
od strane interesnih grupa. Za razliku od prvog faktora, ovaj
faktor nije obuhvatao izraZene vrednosne orijentacije, veé
samo aspekte ,,prakti¢ne“ dobrobiti od interneta.

o Institucionalna kontrola pristupa internetu. Faktor je obuhva-
tao suprotstavl an]e 1nst1tu01onalno] kontroli pristupa inter-
netu 1 percepciju da je centralna kontrola svetske mreze
prakti¢no nemoguda.

Vidimo da je i ovakva faktorska struktura sloZena i otvara
mogucnost za razli¢ite interpretacije. U ovom istraZivanju pokusali
smo da u ajteme skale stavova prema internetu uklju¢imo jo§ razno-
vrsnije tvrdnje o druStvenim efektima interneta, kako bismo obezbedili
da uzorak ajtema $to obuhvatnije predstavi moguce evalucije interneta.

3. Empirijsko istraZivanje stavova prema internetu i
njegovim dru$tvenim efektima

Na osnovu prethodnog istrazivanja 1 pregleda kategorija u koji-
ma nalazimo potencijalne izvore stavova prema internetu, razvili smo
instrument koji je obuhvatio 92 stavske tvrdnje. Skoro je nemogudce
razviti skalu stavova prema ovako slozenom objektu koja bi u potpu-
nosti 1 ravnopravno obuhvatila sve domene u kojima se takvi stavovi
mogu registrovati. Prilikom razvoja instrumenta, vodeno je ratuna da
§to veéi broj znalajnih aspekata drustvene problematike i efekata
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interneta bude zastupljen. U sledecoj tabeli prikazujemo kompletan
skup stavskih tvrdnji kori§éenih u ovom istraZivanju.

Ne bih imao nimalo poverenja u dokument koji je potpisan samo

1. .
elektronski.

) Sta vredi §to svako moZe da izrazi svoje misljenje na internetu
" | kad je mala verovatnoéa da ¢e ga ¢uti znacajniji broj ljudi.

3. | Internet nije stvar koja bi mogla da promeni svet.

4 I neke male kulture sada ¢e moéi da se predstave svetu
" | zahvaljujuéi svetskoj mrezi.

5 Zahvaljujuéi internetu, u javnost mogu da dodu informacije koje
" | su ranije bile cenzurisane.

6 Normalno je da internet bude privilegija onih koji to sebi mogu
* | da priuste.

7. | Internet olak$ava vlastima izvodenje raznih mahinacija.

g Internet ¢e konatno omoguéiti uspostavljanje prave demokratije u
© | svetu.

9 Obespravljeni, pomoéu Interneta, mogu da uti¢u na poboljsanje

svog polozaja.

10. | Veliki deo poslovanja preko interneta ¢ini ,,lov u mutnom®.

Sve dobre strane interneta ne vrede mnogo u poredenju sa tim

11. . L N .
koliko $tete on moZe doneti.

12. | Glasanje preko interneta bi samo olak3alo izborne prevare.

13. | Internet pomaZe u zblizavanju razli¢itih kultura i nacija.

14. | Nemogudée je steéi pravog prijatelja preko interneta.

Ne verujem da se internet kontroliSe sa jednog mesta, od strane

15. | . L S
jedne organizacije ili grupe ljudi.

16 Ljudi koji provode puno vremena na internetu pocinju da
" | zapostavljaju uobilajene drustvene kontakte.

{7, | Internet garantuje slobodu izraZzavanja kao nijedan drugi medij pre
" | njega.

13 Kad sa nekim razmenim sadrZajne poruke preko mreZe, oseéam se
" | kao da smo se zaista videli 1 ispricali.

19 Primena interneta u javnoj upravi moZe da omoguéi gradanima da
" | ogranie mo¢ pojedinaca 1 partija.

20 Kada mi neko &estita rodendan preko interneta, oseam se kao da

mi nije ni estitao.
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Upotreba interneta u principu unapreduje rad ma koje

21. e e e e
organizacije ili firme.
22. | Buduénost demokratije je u odrZavanju izbora preko interneta.
23 Igranje kompjuterskih igara preko mreZe je straSno gubljenje
" | vremena.
24. | Trebalo bi obezbediti javan, besplatan pristup internetu za svakoga.
25 Zaista korisne podatke na mreZi mogude je naéi samo preko
" | sajtova kojima se pristup placa.
26. | Samo naivéine ostavljaju broj svoje kreditne kartice na internetu.
97 Opasno je $to se u sve vise svakodnevnih stvari oslanjamo na
" | internet 1 kompjutere.
28. | Preko interneta se plasiraju mnoge lazi i poluistine.
99 Nemam nista protiv da neko prikuplja podatke o meni dok sam
" | na internetu.
30 Radi opste dobrobiti, internet ne bi smeo da bude nadziran niti
" | kontrolisan.
31 Kada po¢nem da dobijam previse reklamnih i drugih neZzeljenih
" | poruka prode me Zelja za proverom e-mail-a.
32 Veliki broj stranica 1 sajtova na svetskoj mreZi uopste nisu
" | dostupni obi¢nom korisniku.
33. | Internet bi mogao ljudima da ulepsa starost.
34 Kada bi sve informacije o aktivnosti drZave bile dostupne na
" | internetu bilo bi manje korupcije.
35 Poveéanje upotrebe interneta dovesée do toga da se ljudi dodatno
" | otude jedni od drugih.
36 Internet i siroma$nima daje Sansu da steknu relevantna znanja 1
" | vestine.
37 Stvari su na internetu toliko pojednostavljene 1 povrine da se
" | nidta ozbiljno tu ne moZe nauliti.
38 Nesreéa je u tome §to je internet samo orude u rukama globalne
" | modi
39 Nerado bih dopustio da mi dete gubi vreme igrajuéi se sa drugom
" | decom preko interneta.
40 Vaznost upotrebe interneta treba pribliZiti i manje obrazovanim

ljudima.
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41. | Internet ne pomaZze podizanju op$teg nivoa obrazovanja.

m Jedan od ciljeva razvoja interneta je da se omoguéi totalna
" | politicka kontrola.

43. | Internet je raj za prevarante i lopove.

44 Internet, 1 informacione tehnologije uopste, znatajno ée doprineti

opstoj dobrobiti Eovelanstva.

45 Upotreba interneta doprinosi pobolj$anju individualnog kvaliteta
| Zivota.

46 Ovoj drzavi bi ¢inilo dobro kada bi svi njeni gradani imali pristup
" | internetu.

47. | Internet je nespojiv sa tradicijom.

48. | Predstavljanje odredenih sadrZaja na internetu treba zabraniti.

49 Komunikacija internetom garantuje ravnopravnost bez obzira na
" | versku, etni¢ku ili rasnu pripadnost.

50. | Ozbiljne dogovore ne treba sklapati preko e-maila.

51 Stidljive osobe mogu da nau¢e da budu opustenije u komunikaciji
" | zahvaljujuéi internetu.

5 Na internetu ima toliko informacija da ja uopste ne mogu da se
" | snadem.

53 Informacije sa interneta su &esto verodostojnije nego iz drugih
" | 1zvora.

54 Pokusaji upotrebe interneta u obrazovanju verovatno ée zavrsiti
" | neuspehom.

55. | Upotreba interneta ozbiljno ugroZava privatnost korisnika.

56 Ljudi koji provode puno vremena na internetu uglavnom su
" | besposleni

57 Porast upotrebe interneta ée dovesti do masovnog zatupljivanja
" | Jjudi

53 Sasvim je moguce da je neko u stanju da odreduje sadrzaje
" | web-stranica tako da manipuli$e shvatanjima korisnika interneta.

59 Studiranje preko interneta ne moZe da se poredi sa pravim
" | studijama.

60. | Upotreba interneta treba da postane deo redovnog skolovanja.

61 Drzave ili specijalizovane organizacije bi trebalo da finansijski
" | podrze razvoj stvarno korisnih web-stranica.
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Verujem da internet doprinosi promociji zapadne kulture kao

62. .
dominantne.

63 Dr7ava bi morala da finansira postavljanje i promociju sajtova na
" | nafem jeziku.

o4 Trebalo bi omoguditi besplatan pristup svim muzic¢kim fajlovima
" | preko interneta.

65 Velika vrednost interneta je to §to on nije kontrolisan kao drugi
* | mediji.

66 Ako bi se neki sadrzaj koji bi zaista bio opasan po sistem pojavio
" | na internetu, istom brzinom bi bio i uklonjen sa mreZe.

67 Mnogi problemi nerazvijenih zemalja lak3e bi se resavali kada bi
" | njthovim gradanima bio omoguéen §iri pristup internetu.

68 Sa razvojem interneta formira se i svetska informaticka elita koja
" | okuplja krupni kapital i upravlja svetskom politikom.

69. | Ne mogu da zamislim svoj Zivot bez interneta.

70. | Internet je jo§ jedan od sigurnih znakova propasti Zapada.

71 Neophodno je obezbediti da svako moze da predstavi svoje
" | stavove, vrednosti i ideje na internetu, ma kakve one bile.

72. | Ne bih pustio svoje dete da bez nadzora odraslih koristi internet.

3 Internet ée omoguéiti veéu zaposlenost u zemljama koje su sada
" | nerazvijene.

24 Internet omogucava sagledavanje istog dogadaja iz vise razli¢itih
" | perspektiva.

75 Cim ¢ujem da neko koristi internet, znam da je u pitanju
" | savremena i obave$tena osoba.

76 Treba spreciti drzave da svojim gradanima zabrane pristup nekom
" | domenu interneta.

77. | Internet ée ubrzati nestajanje velikog broja jezika.

78. | Voleo bih kada bih mogao sve da kupujem preko interneta.

79. | Elektronsko poslovanje ée dati nov zamah svetskoj ekonomiji.

%0 Odusevljava me §to preko mreze mogu da dodem do svoje
" | omiljene pesme ili filma.

81 Internet ée jednog dana potpuno zameniti televiziju, radio i
" | novine kao osnovna sredstva informisanja.

82. | Internet daje samo povr$nu sliku stvari.
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Mogao bih da razvijem simpatije prema nekoj osobi koju
poznajem samo preko interneta.

83.

Druge kulture nikad neée prihvatiti internet u onoj meri u kojoj

8. ga je prihvatila zapadna kultura.

85. | Mislim da je internet zaista poseban fenomen u ljudskoj istoriji.

86. | Internet podstice ljude da se ponasaju neodgovorno 1 nemoralno.

87. | Kad koristim internet oseéam se potpuno opusteno.

88. | Internet olak$ava rad teroristi¢kim organizacijama i sektama.

Verujem da postoje organizacije koje sistematski nadziru sadrzaj

89. elektronske poste.

Voleo bih kada bih sav svoj posao obavljao od kude, preko

90. | .
interneta.

91. | NaSa knjizevna bastina morala bi biti preneta u elektronsku formu.

92. | Internet je pre svega dobra zabava.

Tabela 1. Stavske tvrdnje upotrebljene u empirijskom istraZivanju
strukture stavova prema internetu.

Tabela predstavlja skalu stavova koja je predolena ispitanicima.
U proceni slaganja sa svakom stavskom tvrdnjom kori§éene su peto-
stepene Likertove skale.

Instrument u formi skale stavova primenjen je na uzorku od
1596 ispitanika. Uzorak u ovom istrazivanju sloZen je u tom smislu
§to su svi ispitanici — korisnici interneta — stanovnici nekog od gradova
zemalja Jugoisto¢ne Evrope i/ili bivsih jugoslovenskih republika koji
su ulestvovali u uzorku Sireg istrazivanja upotrebe interneta koje je
CePIT sproveo tokom 2004. godine. Forma skale stavova koja je
ponudena ispitanicima bila je prethodno prevedena na njthov matern;ji
jezik. Ukupno je 1510 ispitanika dalo kompletne odgovore na Liker-
tovim skalama i njthovi podaci su analizirani.

Posle analize osnovnih psihometrijskih osobina skale iz dalje
analize uklonjeno je 30 ajtema sa najnizom ajtem-total korelacijom,
rezultirajuéi u formi skale od 62 stavske tvrdnje koja je podvrgnuta
faktorskoj analizi. Ajtem-total korelacije za sve ajteme iz pocetne
verzije skale i vrednosti Kronbahove alfe za skalu ukoliko se odgova-
rajuci ajtem ukloni iz analize prikazani su u Tabeli A u Dodatku.

Vrednost Kronbahove alfe za celu skalu iznosi zadovoljavajuéih
0.91, a prose¢na ajtem-total korelacija 0.1.
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Posle faktorske analize metodom glavnih komponenti matrice
korelacija izmedu 62 preostala stavska ajtema, izdvojena su cetir:
faktora sa ukupno 28.39% objasnjene varijanse. Kao kriterijjum za-
drZavanja faktora, kori§éena je interpretabilnost faktora. Posle izdva-
janja faktora, koriSéena je varimax normalizovana rotacija na jednos-
tavnu strukturu. U narednoj tabeli prikazujemo svojstvene vrednosti
1 procenat obja3njene varijanse za izdvojene faktore:

Svojstvene vrednosti i procenat obja$njene varijanse
u Cetvorofaktorskom resenju

Svoistvena Y% Kumulativna | Kumulativni
Faktor ) Obja3njene svojstvena % objasnjene

vrednost .. ..

varijanse vrednost varijanse

faktor 1 | 9,18 14,81 9,18 14,81
faktor 2 | 4,12 6,64 13,30 21,45
faktor 3 | 2,55 4,12 15,85 25,56
faktor 4 | 1,75 2,83 17,60 28,39

Tabela 2. Faktori, njihove svojstvene vrednosti i procenti objasnjene
varijanse posle analize metodom glavnih komponenti.

i

Ree Dl B ]

Slika 1. Scree plot posle analize glavnih komponenti.
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U Tabeli B. u Dodatku prikazujemo faktorska optereéenja na
Cetiri izdvojena faktora (faktorska opterecenja), na osnovu kojih ¢emo
pokusati da ponudimo interpretaciju dobijene Cetvorofaktorske struk-
ture.

Sledeéa tabela prikazuju korelacije klastera varijabli (obligue fak-

tora).
Korelacije medu oblique faktorima
1 2 3 4
1 1,00 0,29 0,38 0,62
2 0,29 1,00 0,43 0,40
3 0,38 0,43 1,00 0,65
4 0,62 0,40 0,66 1,00

Tabela 3. Korelacije oblique faktora.

Vidimo da pomo¢u faktorske analize matrice korelacija 62 ajtema
sa skale stavova prema internetu i njegovim druStvenim efektima
mozemo do¢i do tek relativno prihvatljivog re§enja ako zadrzimo ¢etiri
glavne komponente. Medutim, ¢ini se da je ovako dobijenu strukturu
ipak moguée jasno interpretirati. Na osnovu faktorskih optereéenja iz
analize glavnih komponenti i posle varimax normalizovane rotacije na
jednostavnu strukturu, mozemo da ponudimo sledeéu interpretaciju
Cetiri faktora izdvojena metodom glavnih komponenti:

Faktor 1: Tehnooptimizam

e Internet ¢e konatno omoguditi uspostavljanje prave demo-
kratije u svetu.

e Obespravljeni pomoéu interneta mogu da utiu na po-
boljanje svog poloZzaja.

e Kad sa nekim razmenim sadrZajne poruke preko mreZe,
osetam se kao da smo se zaista videli 1 ispricali.

e Internet bi mogao ljudima da ulepsa starost.

e Mnogi problemi nerazvijenih zemalja lakse bi se refavali kada
bi njihovim gradanima bio omoguéen Siri pristup internetu.

e Neophodno je obezbediti da svako moze da predstavi svoje
stavove, vrednosti i ideje na internetu, ma kakve one bile.
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Faktor 2:

Internet ¢e omoguditi veéu zaposlenost u zemljama koje su
sada nerazvijene.

Cim ¢ujem da neko koristi internet, znam da je u pitanju
savremena 1 obaveS$tena osoba.

Voleo bih kada bih mogao sve da kupujem preko interneta.
Elektronsko poslovanje ée dati nov zamah svetskoj ekono-
miji.

Odusevljava me $to preko mreze mogu da dodem do svoje
omiljene pesme ili filma.

Internet ée jednog dana potpuno zameniti televiziju, radio i
novine kao osnovna sredstva informisanja.

Mogao bih da razvijem simpatije prema nekoj osobi koju
poznajem samo preko interneta.

Kad koristim internet oseam se potpuno opusteno.

Voleo bih kada bih sav svoj posao obavljao od kuée, preko
interneta.

Tehnopesimizam

Sve dobre strane interneta ne vrede mnogo u poredenju sa
tim koliko Stete on mozZe doneti.

Zaista korisne podatke na mreZi mogude je naci samo preko
sajtova kojima se pristup placa.

Opasno je $to se u sve viSe svakodnevnih stvari oslanjamo
na internet 1 kompjutere.

Veliki broj stranica i sajtova na svetskoj mreZzi uopste nisu
dostupni obi¢nom korisniku.

Povecanje upotrebe interneta doveice do toga da se ljudi
dodatno otude jedni od drugih.

Stvari su na internetu toliko pojednostavljene i povrine da
se nita ozbiljno tu ne moZe nauditi.

Nesrea je u tome $to je internet samo orude u rukama
globalne mod¢i.

Nerado bih dopustio da mi dete gubi vreme igrajuéi se sa
drugom decom preko interneta.

Internet ne pomaze podizanju op$teg nivoa obrazovanja.
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Faktor 3:
interneta

172

Jedan od ciljeva razvoja interneta je da se omogudi totalna
politi¢ka kontrola.

Internet je raj za prevarante 1 lopove.
Internet je nespojiv sa tradicijom.

Na internetu ima toliko informacija da ja uops$te ne mogu
da se snadem.

Pokus$aji upotrebe interneta u obrazovanju verovatno ce
zavrsiti neuspehom.

Upotreba interneta ozbiljno ugrozava privatnost korisnika.

Ljudi koji provode puno vremena na internetu uglavnom su
besposleni.

Porast upotrebe interneta ce dovesti do masovnog zatuplji-
vanja ljudi.

Verujem da internet doprinosi promociji zapadne kulture
kao dominantne.

Internet je jo§ jedan od sigurnih znakova propasti Zapada.

Ne bih pustio svoje dete da bez nadzora odraslih, koristi
internet.

Internet ée ubrzati nestajanje velikog broja jezika.
Internet daje samo povr$nu sliku stvari.

Druge kulture nikad neée prihvatiti internet u onoj meri u
kojoj ga je prihvatila zapadna kultura.

Internet podstice ljude da se ponasaju neodgovorno i nemo-
ralno.

Verujem da postoje organizacije koje sistematski nadziru
sadrzaj elektronske poste.

Kada mi neko &estita rodendan preko interneta, oseéam se
kao da mi nije ni Eestitao

Opsta drustvena dobrobit od interneta i drustvena kontrola

Upotreba interneta u principu unapreduje rad ma koje orga-
nizacije ili firme.

Trebalo bi obezbediti javan, besplatan pristup internetu za
svakoga.
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Faktor 4:

Ovoj drzavi bi ¢&inilo dobro kada bi svi njeni gradani imali
pristup internetu.

Predstavljanje odredenih sadrZaja na internetu treba zabrani-
tL.

Komunikacija internetom garantuje ravnopravnost bez obzi-
ra na versku, etni¢ku ili rasnu pripadnost.

Upotreba interneta treba da postane deo redovnog $kolova-
nja.

Drzave ili specijalizovane organizacije bi trebalo da finan-
sijski podrze razvoj stvarno korisnih veb-stranica.

DrZzava bi morala da finansira postavljanje 1 promociju sajtova
na naSem jeziku.

Mislim da je internet zaista poseban fenomen u ljudskoj
istoriji.
Nasa knjizevna ba$tina morala bi biti preneta u elektronsku
formu.

Emancipatorski efekti interneta

I neke male kulture sada ée modéi da se predstave svetu
zahvaljujuéi svetskoj mrezi.

Zahvaljujuéi internetu u javnost mogu da dodu informacije
koje su ranije bile cenzurisane.

Internet pomaZe u zbliZavanju razli¢itih kultura 1 nacija.
Internet garantuje slobodu izraZavanja kao nijedan drugi
medij pre njega.

Kada bi sve informacije o aktivnosti drzave bile dostupne na
internetu bilo bi manje korupcije.

Internet i siroma$nima daje $ansu da steknu relevantna zna-
nja 1 vestine.

Internet, i informacione tehnologije uopste, znacajno ¢ée do-
prineti op$toj dobrobiti ¢ovecanstva.

Upotreba interneta doprinosi pobolj$anju individualnog kva-
liteta Zivota.

Stidljive osobe mogu da naucée da budu opustenije u komu-
nikaciji zahvaljujuéi internetu.

Velika vrednost interneta je to $to on nije kontrolisan kao
drugi mediji.

Internet omogucava sagledavanje istog dogadaja iz vise raz-
licitih perspektiva.

173



Perspektive umreZavanja

Dve prve glavne komponente dobijene u faktorskoj analizi u
interpretaciji nisu zavisne od nekog odredenog sadrzaja tj. domena
drustvene problematike interneta, ve¢ predstavljaju opste pozivitne ili
negativne tendencije u evaluativnom odnosu prema internetu.

Konaéno, pokusacemo da neposrednije i preciznije definiemo
sadrZaj Cetvorofaktorske strukture dobijene posle analize glavnih kom-
ponenti.

Interpretacija glavnih komponenti

Faktor obuhvata ajteme ¢&iji je sadrZaj vezan za razlidite
domene druitvene problematike interneta i koji na
Faktor 1: | pozitivan nafin izrazavaju veru u to da ¢e internet
Tebno- omoguditi napredak u reSavanju vaznih drustvenih
optimizam | problema. SadrZaj faktora obuhvata i pozitivne konotacije
prema korisnicima interneta kao i prihvatanje da se
svakodnevne aktivnosti obavljaju preko mreZe.

Faktor obuhvata ajteme koji izrazavaju zabrinutost od
) ) )
polititke kontrole interneta i preko interneta, negativno

Faktor 2: o AT 8 . R .
Tehno- konotlrar.lje .kor1sn1ka i mpodastav.an)e VFednost} informacija
pesimizam predstavlj.emh na mrezi. U sadrzaju ne.l.qh o'd ajtema .
prepoznaje se 1 komponenta tehnofobije. Ajtemi izrazavaju
opStu negativnu konotaciju interneta.
Faktor 3: .Gen.eral.no pozitivno konptiranje ir}terneta sa r.mglaskom na
Drustven: 1nst1t1.1c1§)nalnu kontrolu interneta i a.ngaiova.nje dltiave u
ofekti i razvoju interneta kako bi se obezbedili ma.kS{ma.lm .
druitvena | POFTVOL efekti za sve gradane. Faktor zasicuju i neki
bontrola ajte'mi koji se f)dnose na pitanj.e df)stupr.losti interneta u
nterneta smislu zalaganja da se omoguéi pristup internetu $to veem

broju korisnika.

Faktor je generalno pozitivno konotiran i zasiéen ajtemima
Faktor 4: | koji izraZavaju veru u emancipatorske efekte razvoja
Emancipa-| interneta. Ajtemi koji se odnose na moguénost veée

torski zastupljenosti marginalnih grupa i kultura zahvaljujuéi

efekti i internetu nalaze se na ovom faktoru. Ajtemi &iji se sadrzaj

funkcija odnosi na veéu dostupnost informacija 1 slobodu

interneta | izrazavanja zahvaljujuéi internetu nalaze se takode na ovom
faktoru.

Tabela 4. Intepretacija prve &etiri glavne komponente
skale stavova prema internetu.
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4. Struktura stavova prema internetu,
indikatori upotrebe interneta i
politicke orijentacije korisnika

Iz prethodnih redova videli smo da je analiza strukture stavova
prema internetu, na osnovu instrumenta koji smo razvili, sloZena i da
je sa relativno jednostavnim, &etvorofaktorskim modelom mogude
objasniti manje od trecine ukupne varijanse u podacima. Medutim, ¢&ini
se da je ova Cetvorofaktoska struktura skale interpretabilna; sadrZaj
faktora jasno se povezuje sa ops§tim vrednosnim konotacijama prema
internetu (faktor tehnooptimizma, odn. tehnopesimizma) i nekim
specifi¢nijim oblastima u kojima se ovaj sloZeni objekat evaluira (opsta
drustvena dobrobit i kontrola, emancipatorski efekti razvoja interneta).
U narednim redovima pruziéemo nesto detaljniju diskusiju odnosa
faktorske strukture stavova prema internetu, izabranih indikatora upo-
trebe 1 politickih orijentacija korisnika.

4.1. Najfrekventnije aktivnosti na internetu i struktura stavova. U
ovogodi$njem istrazivanju upotrebe interneta Centra za proudavanje
informacionih tehnologija prikupljeni su i osnovni podaci o upotrebi
interneta od strane korisnika iz istog uzorka na kome su prikupljeni
podaci o stavovima (GolCevski, Petrovié, Milovanovi¢ 1 Sitarski, u
ovom izdanju). Na$a prva analiza prikazade odnos izmedu najfrek-
ventnijih aktivnosti korisnika na internetu i njihovih stavova.

Najfrekventnije aktivnosti korisnika tokom upotrebe interneta is-
pitivane su tako $to je korisnicima ponuden spisak sledeéih aktivnosti:

o surfovanje — pretraga mreZe bez nekog odredenog cilja;
* ulestvovanje u onlajn igrama — gejming;

o skidanje muzike/filmova;

® potraga za potrebnim informacijama/podacima;

o pregledanje novosti na omiljenim sajtovima

e (itanje vesti/novina/magazina;

o Citanje/skidanje raznib tekstova/clanaka/knjiga;

o upotreba interneta za posao/skolu;

o chat/ instant mesidZing;

o slanje poruka na mejling liste/forume;

e Citanje blogova.

175



Perspektive umreZavanja

Pored svake od opisanih aktivnosti nalazila se petostepena skala
na kojoj su ispitanici zaokruzivali veée brojeve ukoliko cesée upraznja-
vaju upravo tu aktivnost tokom upotrebe interneta. Posle faktorske
analize matrice korelacija izmedu ovih 12 ajtema, otkrivena je trofak-
torska latentna struktura sa objasnjenih 52% varijanse. Interpretacije
faktora pokazuju da su tri faktora, zadrzana posle analize glavnih
komponenti, slededi:

Faktor 1: Surfovanje (surf“ faktor)

e surfovanje — pretraga mreZe bez nekog odredenog cilja;
o ucestvovanje u onlajn igrama — geyming;

o skidanje muzike/filmova.

Faktor 2: Pretraga za odredenim informacijama (,search* faktor)
e potraga za potrebnim informacijama/podacima;
e pregledanje novosti na omiljenim sajtovima
® (itanje vesti/novina/magazina;
o Citanje/skidanje raznib tekstova/clanaka/knjiga;

e upotreba interneta za posao/skolu.

Faktor 3: Faktor komunikacije (,comm® faktor)
o Cet/ instant mesidZing;
o slanje poruka na mejling liste/forume;

e Citanje blogova.

Da bismo ispitali postoji li povezanost izmedu strukture stavova
prema internetu i ovako opisane strukture aktivnosti u kojima korisnici
provode najviSe vremena, izraCunali smo faktorske skorove na Cetiri
faktora skale stavova i ova tri faktora dobijena analizom glavnih

omponenti aktivnosti na Interentu. Sledeca tabela prikazuje matricu
komp ti akt t Interentu. Sledeéa tabela prikazuj t
korelacija izmedu dobijenih faktorskih skorova:

Korelacije faktorskih skorova na faktorima skale stavova i fak-
torima frekventnih aktivnosti na internetu. Oznadene korelacije su
statisti¢ki znacajne na niovu p<0,05 (N=1493)
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tehno- tehno- drustvena eman-
. . dobrobit/ . Surf Search Comm
opum. | pesim. |y o la cip.
tehnoop-1y o5 1901 | 001 |o000 |017 | 002 | 031
timizam
tehnope- 0,01 1,00 0,01 0,00 0,06 0,18 0,16
sSimizam
drustvena
dobrobit/ 0,01 | 0,01 1,00 0,00 |-0,01 |o0,11 -0,01
kontrola
emanci- 4 0o 0,00 ~0,00 | 1,00 0,01 0,14 0,05
pacija
Surf | 0,17 0,06 0,01 | 0,01 1,00 0,01 -0,01
Search | —0,02 | 0,18 0,11 0,14 0,01 1,00 ~0,00
Comm | 0,31 0,16 —0,01 | 0,05 0,01 |-0,00 | 1,00

Tabela 5. Matrica korelacija faktorskih skorova faktora skale stavova 1
faktora aktivnosti na internetu.

Vidimo da postoje niske, ali statisticki znacajne korelacije 1z-
medu skorova na faktorima skale stavova 1 faktorima aktivnosti na
internetu. Neke pravilnosti su veoma interesantne. Faktor tehnoopti-
mizma ima statisticki znacajne korelacije sa surf (0,17) 1 comm (0,31)
faktorima. Postoji izvesna povezanost izmedu Cestog angaZovanja u
surfovanju 1 zabavnim aktivnostima na mreZi i tehnooptimizma, kao 1
jo$ intenzivnija veza izmedu angaZovanja u komunikaciji sa drugim
korisnicima 1 tehnooptimizma. S druge strane, frekventna upotreba
interneta da bi se pronalazile i koristile ciljane informacije (search
faktor) korelirana je sa faktorom tehnopesimizma (0,18). Faktor ko-
munikacije sa drugim korisnicima takode je u izvesnoj meri povezan
sa tehnopesimizmom (0,16). Search faktor takode je u korelaciji sa
skorovima na faktorima opste drustvene dobrobiti (0,11) i opaZzanja
emancipatorskih efekata interneta (0,14), dok druga dva faktora koji
opisuju aktivnosti na internetu nemaju statisticki znacajnih korelacija
sa ovim faktorima skale stavova.

4. 2. Politicke orijentacije korisnika interneta i struktura stavova.
U narednoj korelacionoj analizi prikazujemo odnose izmedu faktors-
kih skorova sa skale stavova prema internetu i faktorskih skorova posle
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analize glavnih komponenti matrice korelacija medu procenama blis-
kosti politickih orijentacija (Sitarski & Milovanovié, ovo izdanje, Si-
tarski 1 Milovanovié, 2004). U sklopu istraZivanja u kome je ispitani-
cima predstavljena skala stavova koju obradujemo u ovom poglavlju
ispitane su i politicke orijentacije korisnika. Ispitivanje politickih ori-
jentacija obuhvatalo je nekoliko aspekata, a za nas je ovde najvaZnije
istrazivanje procene bliskosti politi¢kih orijentacija (up. Milovanovié
& Sitarski, ovo izdanje). Metodoloski, ovo istraZivanje je sprovedeno
tako $to su ispitanicima ponudeni opisi sedam politi¢kih orijentacija 1
od njih trazeno da na petostepenim skalama Likertovog tipa oznace u
kojoj meri im je svaka od njih bliska:

o liberalno demokratska orijentacija,
e socijaldemokratska orijentacija,

e konzervativna orijentacija,

o komunisticka orijentacija,

o ckologisticka orijentacija,

o nacionalisticka orijentacija,

o anarhisticka oriyjentacija.

Posle faktorske analize matrice korelacija procena bliskosti po-
liti¢kih orijentacija izdvojena su dva faktora sa ukupno 47.5% proce-
nata obja$njene varijanse:

o faktor radikalnijih® politickibh orijentacija (komunisticka,
anarhisti¢ka, nacionalisti¢cka, konzervativisticka, 27.45 % va-
rijanse);

o faktor umerenijih politickibh orijentacija (ekologisticka, soci-
jaldemokratska 1 liberalno demokratska, 20% varijanse) 0.

Korelacije faktorskih skorova sa skale stavova i1 bliskosti poli-
tickih orijentacija. Oznacene korelacije su statisti¢ki znacajne na nivou

p<0,05 (N=1495).

9 Napominjemo da izraze ,radikalne® 1 ,,radikalnije® politicke orijentacije ne koris-
timo ni sa kakvom vrednosnom konotacijom niti Zelimo da ukaZemo na ekstre-
mizam, veé u smislu ,,antisistemskih® orijentacija u odnosu na preovladujuéa stanja

politi¢kih scena u demokratskom svetu.
10 Sasvim je legitimno i usvajanje trofaktorske strukture politi¢kih orijentacija (&1

faktora imaju svojstvene vrednosti veée od 1) u kojoj se liberalna 1 ekologisti¢ka
orijentacija razdvajaju od socijaldemokratske orijentacije, ali u ovom slu¢aju smo
odabrali skorove sa dvofaktorske strukture zbog jasnog razdvajanja umerenih 1
radikalnijih politi¢kih orijentacija.
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drustvena . .
tehno- tehno- . .| radikalnije | umerene
. L dobrobit/ | emacnip. | .. o .. -
optlmlzam pe51mlzam kontrola or1]entac1]e or1]entac1)e
tehnoopti-
: 1,00 0,00 0,00 | -0,01 | o018 0,07
mizam
tehnopesi- 0,00 1,00 -0,00 0,01 ~0,08 0,14
mizam
drustvena
dobrobit/ | —0,00 ~0,00 1,00 0,00 ~0,13 0,18
kontrola
emacriljcalpa— -0,01 0,01 0,00 1,00 —0,24 0,16
radikalnije | ) ;o 008 | -013 |-024 | 1,00 0,00
orientaclje
umerene -\ g 07 0,14 0,18 0,16 0,00 1,00
orientacije

Tabela 6. Matrica korelacija faktorskih skorova faktora skale stavova i
faktorskih skorova posle analize glavnih komponenti matrice korelacija
izmedu procena bliskosti politi¢kih orijentacija.

U ovoj matrici korelacija mogu se uociti zanimljive pravilnosti.
Pre svega, radikalnije 1 umerene politi¢ke orijentacije sistematski su
povezane sa pozitivnom vezom prema tehnooptimizmu i negativnom
prema tehnopesimiznu (u slu¢aju radikalnih), 1 obrnuto (u slucaju
umerenijih orijentacija). Umerenije politi¢cke orijentacije nalaze se u
pozitivnoj 1 statisti¢ki znacajnoj vezi sa faktorima dru$tvene dobrobiti
1 drustvene kontrole interneta, dok se radikalnije politi¢ke orijentacije
nalaze u negativnim, takode statisti¢ki znacajnim vezama sa skorovima
sa ovih faktora.

Da bismo jasnije prikazali ove odnose, izra¢unali smo matricu
korelacija direktnih procena bliskosti svih sedam politi¢kih orijentacija
sa faktorskim skorovima sa skale stavova:

Korelacije izmedu procena bliskosti politickih orijentacija i fak-
torskih skorova sa skale stavova prema internetu. Oznalene korelacije
su zna¢ajne na niovu p<0,05 (N=1495)
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kom soc- libdem | eko nac anarh konz
dem

tehno- 0,05 0,01 | 0,18 0,01 0,08 0,14 0,25
optimizam
tehno- ~0,07 | 0,05 0,17 | 0,08 —0,08 | 0,03 -0,10
p651mlzam
drustvena
dobrobit/ | 0,02 0,12 0,06 0,16 0,06 | -0,10 | -0,20
kontrola
emanc 515 | 0,13 0,03 0,14 0,23 | -0,12 | -0,14
pacya

Tabela 7. Matrica korelacija faktorskih skorova faktora skale stavova 1
procena bliskosti politickih orijentacija.

Neophodno je da prilikom interpretacije ovih analiza napome-
nemo da ih treba prihvatiti pre konzervativno nego kao direktnu
eksternu validaciju skale stavova. Pre svega, postoje kvalitativne razlike
u strukturi procene bliskosti politi¢kih orijentacija izmedu poduzoraka
iz razli¢itih gradova (up. Sitarski & Milovanovié, ovo izdanje). Drugo,
neke korelacije u prethodnim analizama su statisticki znacajne na
relativno velikom uzorku, ali one su u principu niske. Kona¢no, mi
smo u konstrukciji skale stavova prema internetu zauzeli samo jedan
od mogucih pristupa; sa nesto drugalijom strategijom, u prethodnim
istrazivanjima (Milovanovié, Gol€evski 1 Baki¢, 2004) dobijena je dru-
galija faktorska struktura.

5. Diskusija: konstrukt tehnoooptimizma
i struktura stavova

ZavrsiCemo na$§ prikaz istrazivanja strukture stavova prema in-
ternetu 1 njegovim efektima kratkom diskusijom. Prema nama, zna-
Cajan nalaz ove studije predstavlja nagovestaj empirijske validacije
konstrukta tehnopesimizma odn. tehnooptimizma. Kazemo nagove-
$taj, posto ove konstrukte tek treba detaljno ispitati u vezi sa proce-
sima difuzije i prihvatanja drugih tehnologija, 1 validirati kroz druge
metodologke paradigme u istraZivanju interneta uopste. U istraZivanju
CePIT-a 2003. godine na uzorku od 1500 ispitanika iz Srbije, u
petofaktorskoj strukturi stavova prema internetu tehnooptimizam je
takode igrao najznalajniju ulogu. Na osnovu svih nasih dosadasnjih
istraZivanja mozemo da tvrdimo da je tehnooptimizam onaj opsti,
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najznacajniji konstrukt u procesu evaluacije drustvenih efekata inter-
neta. Tako socioloske analize ukazuju na razli¢ite domene u kojima se
uloga interneta problematizuje, socio-psihologki pristup ovom proble-
mu pokazuje da se evaluacija razli¢itih sadrzaja generalno polarizuje
izmedu pola prihvatanja 1 rezervisanosti u odnosu na ulogu koju
internet igra u savremenim dru§tvima.

SloZena struktura stavova koju smo ispitivali u ovom radu nije
uspela da u modelu sa Cetiri glavne komponente objasni znalajan
procenat varijanse. Podsetimo da &etiri ortgonalne glavne komponente
posle nasih analiza obja§njavaju 28% ukupne varijanse — manje od
treéine. Bez namere da spekuliSemo o potencijalnim moguénostima
razvoja skale stavova prema internetu koja bi u standardizovanoj formi
objasnjavala viSe varijanse — mi ne verujemo da je takvu skalu uopste
mogule razviti — izneemo neke od razloga koji komplikuju mo-
guénost daljeg unapredenja.

Pre svega, drustvena problematika koja predstavlja izvor stavova
prema internetu izuzetno je sloZena. Dva su klju¢na aspekta ove kom-
pleksnosti: pre svega, internet je tehnologija koja zadire u sve pore
drustvenog Zivota 1, u tom smislu, ispitivanje stavova prema internetu
nije mnogo daleko od ispitivanja pogleda na savremeni svet uopste.
Drugo, savremeni procesi globalizacije obuhvataju i difuziju interneta
kao bitnu komponentu, i istrazivanje stavova prema efektima jedne
tehnologije koja jo§ nije zavr$ila svoj put u ljudsko drustvo svakako
je slozeno zbog neizvesnosti povezane sa njenim potencualmm efek-
tima. Jo§ mnogo ,ako..“ i ,moZda..“ se nalaze u pri¢i koja prati
tehnolosku difuziju interneta.

Medutim, mi smo videli da je dobijena struktura stavova prema
internetu ipak intepretabilna, 1 da se ta interpretacija moze dovesti u
smislene veze sa varijablama koje smatramo indikatorima nacina upotrebe
interneta i polititkim orijentacijama korisnika. Politi¢ke orijentacije, sas-
vim sigurno blisko povezane sa vrednosnim orijentacijama ispitanika
uopste, povezane su niskim ali (na velikom uzorku) statisticki znacajnim
korelacijama sa faktorima iz skale stavova prema internetu.

Smatramo da dalje istrazivanje odnosa vrednosnih orijentacija 1
prihvatanja interneta predstavlja veliki izazov u kontekstu opsteg prou-
Cavanja efekata ove revolucionarne tehnologije. Pri susretu sa slo-
7eno$¢u problematike u ovakvim istraZivanjima ne treba zaboravljati
da nam je pruZena retka prilika da pratimo jedan proces od izuzetnog
drustvenog znacaja u njegovom razvoju. Koliko vremena ée nam
internet ostaviti za ovakva istraZivanja — dok na$ svet ne budu nasta-
njivale generacije naviknute na Information Age kao $to smo mi navik-
nuti na ma$insku industriju? Kao $to mi danas verovatno ne nalazimo
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da je interesantno i znadajno istraZivati stavove prema nefemu tako
uobicajenom kao $to su Zeleznica ili automobili, moZda ¢e oni smatrati
trivijalnom ideju o fundamentalnom dru§tvenom istraZivanju interne-
ta? U retkoj prilici da istraZujemo na jednom takvom civilizacijskom
$avu, verujemo da dragoceno vreme ne treba propustiti.
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Dodatak

Tabela A. Vrednosti ajtem-total korelacija
za podetnu verziju instrumenta (92 stavske tvrdnje).
Redni brojevi ajtema u tabeli isti su kao i oni u Tabeli 1.

Kronbahova alfa: 0.91 Prosecna ajtem-total kor.: 0.10
ajtem ajtem-total korelacija | ajtem ajtem-total korelacija
1 0,18 47 0,31

2 0,21 48 0,27

3 0,26 49 0,42

4 0,34 50 0,25

5 0,35 51 0,35

6 0,21 52 0,28

7 0,18 53 0,24

8 0,30 54 0,39

9 0,34 55 0,37

10 0,08 56 0,39

11 0,33 57 0,38

12 0,15 58 0,25

13 0,37 59 0,25

14 0,24 60 0,38

15 0,20 61 0,37
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16 0,23 62 0,28
17 0,35 63 0,36
18 0,31 64 0,25
19 0,21 65 0,31
20 0,31 66 0,20
21 0,33 67 0,36
22 0,26 68 0,26
23 0,25 69 0,20
24 0,29 70 0,39
25 0,27 71 0,40
26 0,26 72 0,30
27 0,29 73 0,39
28 0,23 74 0,46
29 0,12 75 0,33
30 0,17 76 0,12
31 0,25 77 0,29
32 0,30 78 0,37
33 0,35 79 0,42
34 0,29 80 0,37
35 0,27 81 0,31
36 0,36 82 0,37
37 0,44 83 0,30
38 0,36 84 0,30
39 0,29 85 0,35
40 0,24 86 0,33
41 0,44 87 0,34
42 0,30 88 0,26
43 0,26 89 0,27
44 0,46 90 0,32
45 0,44 91 0,28
46 0,33 92 0,20
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Tabela B. Faktorska optreéenja posle analize metodom glavnih
komponenti i varimax normalizovane rotacije na jednostavnu strukturu.

Redni brojevi ajtema u tabeli isti su kao i1 oni u Tabeli 1.

Faktorska opterecenja (Varimax normalizovana rotacija)

ajtemsi Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4
4 0.026 0.07 0.15 0.56
5 —-0.04 0.17 0.17 0.48
8 0.53 —0.003 —0.08 0.18
9 0.45 -0.01 —-0.05 0.36
11 0.11 0.44 -0.16 0.24
13 0.12 0.09 0.06 0.57
17 0.04 0.12 0.25 0.40
18 0.48 0.03 0.03 0.09
20 -0.08 0.32 0.31 0.12
21 0.07 0.09 0.43 0.26
24 0.004 0.01 0.52 0.21
25 0.03 0.37 -0.00 0.12
27 —-0.07 0.45 0.15 —0.00
32 0.156 0.35 0.21 -0.14
33 0.38 -0.01 0.22 0.27
34 0.26 0.02 —-0.04 0.41
35 -0.02 0.41 0.09 0.06
36 0.24 0.02 0.11 0.46
37 0.10 0.52 0.04 0.22
38 0.09 0.57 -0.07 0.11
39 0.02 0.39 0.10 0.09
41 0.08 0.41 0.22 0.23
42 0.005 0.55 -0.03 0.03
43 0.15 0.41 0.07 —0.14
44 0.30 0.07 0.19 0.52
45 0.45 0.07 0.07 0.45
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46 -0.02 0.05 0.42 0.39
47 0.03 0.44 0.16 -0.01
48 —-0.00 0.29 0.47 -0.14
49 0.15 0.09 0.46 0.30
51 0.24 0.05 0.16 0.40
52 —-0.10 0.41 0.24 0.06
54 0.13 0.48 0.07 0.16
55 0.18 0.51 0.09 -0.01
56 0.09 0.54 —-0.00 0.15
57 0.02 0.54 0.03 0.20
60 0.01 0.17 0.46 0.29
61 0.04 0.11 0.55 0.25
62 0.12 0.35 0.21 -0.09
63 0.10 0.06 0.58 0.16
65 0.15 0.13 0.16 0.28
67 0.51 -0.02 0.03 0.32
70 -0.02 0.60 0.04 0.17
71 0.31 0.17 0.15 0.23
72 0.07 0.38 0.17 0.00
73 0.59 0.10 -0.03 0.23
74 0.22 0.26 0.18 0.38
75 0.56 -0.01 0.18 0.02
77 0.12 0.46 0.03 —-0.05
78 0.62 0.10 -0.02 0.06
79 0.51 0.15 0.10 0.21
80 0.33 0.11 0.14 0.27
81 0.39 0.12 0.18 —-0.05
82 0.07 0.55 —-0.05 0.11
83 0.56 0.10 -0.02 0.03
84 0.04 0.40 0.23 —-0.05
85 0.22 0.14 0.45 0.07
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86 ~0.01 0.51 ~0.04 0.20

87 0.43 ~0.01 0.35 0.07

89 0.05 0.42 0.09 ~0.07

90 0.56 0.12 ~0.01 0.04

91 0.32 0.08 0.35 0.04
Abstract

We present an empirical validation of the concept of technooptimism
and the structure of attitudes toward Internet. The basis of our research of
attitudes towards the Internet, conceived as an extremly complex social
object, are found in the contemporary polemic about its social effects.
According to the previous research and surveys (DiMaggio, Hargitaii, Neu-
mann, Robinson, 2001), the social effects of Internet could be found in five
wide areas: (a) digital divide, (b) organization, work and management, (c)
political participation, (d) culture and (e) social capital formation. Besides
these, we discuss both utopian and distopian visions of technological deve-
lopment which are present in the discourse of cyberculture as important
sources for understanding and defining technooptimism.

The instrument used in this study was constructed on the basis of
previous results (Milovanovi¢, Goléevski 1 Baki¢, 2004) and additional analysis
of the contemporary debates about the impact of the Internet on society.
The instrument encompassing 92 items was used to gather data from 1596
subjects from eight cities of the South-Eastern Europe (Belgrade, Zagreb,
Ljubljana, Sarajevo, Podgorica, Skopje, Bucharest, Sofia). Following the reli-
ability analysis, 30 items were removed from the instrument. The remaining
62 items were submitted to the principal components analysis. The structure
of attitudes towards the Internet encompasses four components which ex-
plain 28% of total variance and are interpreted as: (1) technooptimism, (2)
technopesimism (3) internet impact on the society/social control of Internet,
and (4) emancipatory functions/effects of internet. The factors of technoop-
timism and technopesimism explained the largest amount of total variance
and were interpreted as the key constructs in the structure of attitudes toward
the internet and its impact on the society.

Further analyses uncovered the systematic relationship among these
four factors and the internet users' political orientation. Besides these, some
regularities were found to exist among the components of attitudes towards
the Internet and the indicators of internet usage.

Keywords:  Internet, cyberculture, attitudes, technooptimism, technopesi-
mism, utopia.
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Politi¢ke orijentacije korisnika interneta u
gradovima Jugoisto¢ne Evrope 2004.

Milan Sitarski i Goran Milovanovi¢
Centar za proucavanje informacionih tehnologija
Beogradske otvorene skole

Apstrakt

U uvodnom delu rada saZeto je opisan istorijski kontekst 1 nastanak
savremenih dru$tava 1 politickih scena zemalja iz &ijih gradova poti¢u podu-
zorci u studiji upotrebe interneta CePIT-a 2004. godine. Ispitanicima je
ponuden izbor (a) konkretne polititke orijentacije (komunisti¢ka, socijalde-
mokratska, liberalna, ekoloska, nacionalisti¢ka, anarhisti¢ka, konzervativna 1
bez opredeljenja), (b) izbor konkretne politicke partije ili koalicije koju bi
podrzali. IzloZeni su nalazi o procentima i vrsti opredeljenosti ispitanika za
ponudene polititke orijentacije 1 za politi¢ke aktere na nivou celog uzorka i
gradova, a zatim su ispitanici iz osam gradova (Beograd, Zagreb, Ljubljana,
Sarajevo, Podgorica, Skopje, Bukurest, Sofija) klasifikovani u nekoliko grupa
na osnovu tog kriterijuma. Na isti naéin su izloZeni 1 nalazi o prihvaéenosti
ponudenih politi¢kih orijentacija, pri ¢emu su, radi jasnijeg tumacenja rezul-
tata, prikazani u pojednostavljenom vidu, uz grupisanje orijentacija u etirl
kategorije, na osnovu Cega je osam poduzoraka takode klasifikovano. Uz
saZete opise sadasnje politicke situacije u svakoj od zemalja uporedeni su
nalazi o opredeljenosti za konkretne politicke aktere sa rezultatima poslednjih
izbora na teritoriji tih gradova. Na osnovu tog poredenja identifikovane su
stranke i/ili koalicije koje su bolje zastupljene u populaciji korisnika interneta
nego na realnoj politi¢koj sceni. Ovi nalazi primenjeni su i na klasifikaciju
politi¢kih scena sa naglaskom na perspektive promene njihove strukture u
bliskoj buduénosti. IzvrSena je i analiza opredeljenosti pripadnika pojedinih
politi¢kih orijentacija za konkretne politicke stranke, kako bi se omoguéio
objedinjeni pristup izuzetno heterogenim politickim scenama.

Pored ovoga, ispitanicima su ponudeni saZeti opisi sedam politickih
orjjentacija karakteristiénih za savremene politicke scene (komunisticka, socijal-
demokratska, liberalna, ekoloska, nacionalisti¢ka, anarhisti¢ka 1 konzervativna).
Ispitanici su na petostepenim skalama Likertovog tipa oznalavali u kojoj meri
je odredena politicka orijentacija njima bliska. U ovom pristupu, uz opise
politi¢kih orijentacija nisu navodenja njihova imena. Posle multivarijantnih analiza
(analiza glavnih komponenti, multidimenzionalno skaliranje 1 hijerarhijska klaster
analiza), pokazuje se da postoji jednostavna i jasna struktura odnosa izmedu ovih

189



Perspektive umreZavanja

sedam politickih orijentacija, koja kroz analize dosledno prati grupisanje
socijaldemokratske, ekoloske i liberalne orijentacije, s jedne, 1 konzervativne,
nacionalisticke, anarhisti¢ke 1 komunisti¢ke orijentacije, s druge strane. Struktura
odnosa izmedu politi¢kih orijentacija diskutovana je 1 kroz posebne hijerarhijske
klaster analize izvedene za svaki poduzorak iz osam gradova posebno. Diskutuju
se neke promene u strukturama polititkih orjjentacija koje se javljaju izmedu
procena bliskosti ispitanika iz razli¢itth gradova.

Kljucne reci: Balkan, demokratija, internet, izbori, politi¢ke orijentacije, po-
liticke scene, politicki akteri.

Uvod

Politicke orijentacije su jedna od najbitnijih karakteristika svake
drustvene grupe, pa i korisnika interneta. Proucavanje politi¢kih ori-
jentacija ove grupe ima, pored toga, jo$ jedan dodatni motiv — re¢ je
(jo$ uvek) o pretezno mladoj 1 natproseéno obrazovanoj populaciji za
koju se, usled tih osobina, moZe pretpostaviti da predstavlja drustveni
srezervoar® za regrutovanje politicke elite bliske buduénosti. Na os-
novu ovog istrazivanja se, dakle, moZe nazreti pravac u kome ée se
kretati politicki Zivot zemalja &ije su populacije ispitivane.

U istrazivanju sprovedenom u Srbiji 2003. ispitanici su se od-
redivali prema ponudenim opisima sedam politi¢kih orijentacija, bez
njithovog eksplicitnog imenovanja i bez posebno navedene mogucénosti
neopredeljivanja. (GolCevski N. 1 Milovanovié¢ G., (ur.), 2004.) Ovog
puta, od ispitanika u gradovima Balkana zatraZzeno je da izaberu jednu
od sedam konkretno imenovanih politi¢kih orijentacija ili takode ekspli-
citno ponudenu opciju neopredeljivanja ni za jednu od njih. Novina je
i pitanje o opredeljenosti ispitanika za konkretnu politi¢cku snagu (stran-
ku, pokret, koaliciju i sl.) sa realne politicke scene koje ispitanik vidi
kao najbolje zastupmke njegove pohtlcke opcije. Medu najznacajnijim
razlikama izmedu dva istrazivanja je svakako i karakter uzorka, koji je
2003. obuhvatao stanovnike jedne drzave (Srbije, bez teritorije Kosova
1 Metohije) koja uprkos svojoj socio-demografskoj heterogenosti ipak
ima relativno koherentnu politi¢ku scenu, dok uzorak iz 2004. ukljucuje
stanovnike osam gradova iz istog broja zemalja sa autohtonim i ne uvek
sli¢nim drustvenim i politickim scenama. Zbog toga je ovog puta jedan
od najvaznijih zadataka istraZzivada bio da uspostave razliku izmedu
nalaza po kojima se uzorci iz tih gradova mogu porediti i onih koji se
mogu tumaditi samo u okviru konteksta svakog pojedina¢nog grada.

Ispitivani su uzorci iz glavnih gradova Bosne i Hercegovine
(Sarajevo), Bugarske (Sofija), Crne Gore (Podgorica), Hrvatske (Za-
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greb), Makedonije (Skoplje), Rumunije (Bukurest), Slovenije (Ljublja-
na) 1 Srbije (Beograd).

Istorijski kontekst i nastanak savremenih drustava
i politickih scena proucavanih zemalja

Odnos prema EU i NATO. Sve te zemlje pripadaju delu sveta
koji je do kraja Hladnog rata nazivan komunistickim 1 kao takav bio
u velikoj meri izolovan od drustvenih, a donekle i tehnoloskih tekovina
Zapada. Zato je jedan od bitnijih parametara stepena razvoja svake od
njih stepen integrisanosti u velike nadnacionalne grupacije drzava,
zasnovane ba§ radi oCuvanja i daljeg razvoja tih tekovina — EU 1
NATO!. Medu ovim zemljama jedino je Slovenija maja 2004. postala
lanica Evropske unije. Bugarska je potpisala sporazum o prijemu u
ovu organizaciju juna 2004, a ocekuje se da to uéini i Rumunija tokom
decembra iste godine, dok je sam prijem ovih drZzava planiran za 2007.
Hrvatska je tek juna 2004. postala zvani¢ni kandidat za ¢lanstvo i jos
uvek je neizvesno hoée li uspeti da ga realizuje zajedno sa Bugarskom
1 Rumunijom, dok Makedonija, Bosna i Hercegovina i Srbija 1 Crna
Gora jo§ uvek nisu zvaniéni kandidati. Osim toga, Slovenija, Rumunija
1 Bugarska su od ove godine i ¢lanice NATO, Makedonija 1 Hrvatska
su kandidati za ¢lanstvo, dok SCG 1 BiH nisu. Pored razli¢itog statusa
u odnosu na EU 1 NATO, sve ove zemlje se razlikuju i po nekim
drugim elementima istorijskog, drustvenog 1 politickog karaktera.

Istorijski kontekst nastanka savremenibh drustava u zemljama regi-
ona. Daéemo saZet pregled istorije zemalja regiona, po$to su primetne
razlike medu njthovim drustvima, koje su potvrdene 1 veéinom nasih
nalaza, u velikoj meri istorijski uslovljene. Medu najvaZnijim karakte-
ristikama novovekovne istorije ovih zemalja je svakako relativno poz-
no, kod nekih jo$ ni u potpunosti zavrSeno stvaranje nacionalne drzave,
tj. reSavanje nacionalnog pitanja, kao 1 viSevekovna, prakti¢no dosko-
ra$§nja pripadnost nadnacionalnim drZavnim tvorevinama razli¢itog ka-
raktera. U sastavu Otomanske (Turske) imperije su u periodu od XIV
do XX veka bili najveéi delovi Bugarske, Makedonije, Srbije, BiH,
Rumunije, 1 Hrvatske, a u od XIII do XX veka Habsburska monarhija
(Austrija/Austro-Ugarska) je vladala najve¢im delovima teritorije Slo-
venije, Hrvatske, Srbije, Rumunije, BiH 1 Crne Gore. Oko velikog dela
regiona su ove dve imperije nekoliko vekova vodile iscrpljujuéu borbu,
a bliskost strukture 1 vrednosti drustava kojima pripadaju nasi uzorci

1 http://europa.eu.int/comm/external relations/see/
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evropskim modelima primetno je manja u oblastima koje su duzi
period provele pod turskom vlagéu?. Raspadom Turske, na njenoj
teritoriji su u XIX veku nastale nezavisne nacionalne drZzave, Rumunija,
Srbija, Crna Gora 1 Bugarska, koje su ratovale 1 medusobno, ucestvu-
juéi 1 u svetskim ratovima na razli¢itim stranama. Sve zemlje, osim
Rumunije i Bugarske, po raspadu Austro-Ugarske su usle u sastav
novostvorene Jugoslavije sa srpskom dinastijom na prestolu, a krajem
Drugog svetskog rata prodor sovjetskih trupa omoguéava uvodenje
komunistickog poretka u svim zemljama koje obradujemo.

Medutim, ve¢ 1948. Jugoslavija, ¢ije su federalne jedinice bile
Srbija, Makedonija, Crna Gora, BiH, Hrvatska i Slovenija, pod vod-
stvom komunisti¢kog vode Josipa Broza, odvaja se od ostalih zemalja
sovjetskog bloka i sledeée Cetiri decenije provodi pod rezimom for-
malno liberalnijeg komunizma (,samoupravnog socijalizma®), uz naj-
visi zivotni standard u celoj Isto¢noj Evropi, omoguéen ekonomskom
pomoéi SAD i drugih zapadnih zemalja kao nagradom za nezavisnost
od SSSR. Bugarska i Rumunija su do sloma evropskog komunizma
ostale pod sovjetskom dominacijom, prva kao retori¢ki najrevnosniji
¢lan Varsavskog pakta, pod visedecenijskim rezimom Todora Zivkova,
a druga kao osoben primer takode retori¢kog ,,disidenta“ u toj grupa-
ciji, uprkos izrazitoj surovosti diktature Nikolae Caugeskua. Speci-
ficnosti komunisti¢ckog poretka u pojedinim delovima regiona su zna-
Cajno uticale na danasnje strukture ovdasnjih drustava.

Krajem Hladnog rata, istovremeni nestanak zapadne pomodi i
sovjetske opasnosti su omogudili da rukovodstva konstitutivnih jedi-
nica u Jugoslaviji poénu da sprovode nepomirljivo suprotstavljene
politike, $to je rezultiralo ratnim sukobima. Nereformisani i retradici-
onalizovani komunisti u Srbiji 1 Crnoj Gori su, sa Slobodanom Mi-
logeviéem na ¢&elu, kombinovali zalaganje za unitarizaciju federacije sa
budenjem levo-autoritarne 1 ekspanzionisticke varijante srpskog naci-
onalizma, zadrZavsi kontrolu nad Jugoslovenskom narodnom armijom.
Ta vojska se sukobila sa novoosnovanim vojskama Slovenije, Hrvatske
1 BiH koje su se otcepile predvodene separatisti¢kim rukovodstvima,
a time zapoceti krvavi sukobi su trajali do 1995, kada je najveéi deo
Srba proteran iz Hrvatske, a u BiH Dejtonskim sporazumom uspos-
tavljeno izuzetno sloZeno drZavno ustrojstvo.

Makedonija je dostigla nezavisnost bez oruzanih sukoba, ali su
2001. borbe izmedu snaga bezbednosti 1 pobunjenih pripadnika brojne
albanske manjine dovele do Ohridskog sporazuma, kojim je drzava

2 http://www.macedonia.co.uk/mcic/cultureandart/events/islamcongress.asp
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pocela da dobija elemente konsocijativne demokratije. Srbija i Crna
Gora su, po otcepljenju ostalih republika, formirale Saveznu republiku
Jugoslaviju, suolenu 1998. sa pobunom najveéeg dela albanskog sta-
novni§tva Kosova i Metohije (Cija je autonomija prakti¢no ukinuta
1989), a 1999. sa napadom NATO, koji je objasnjen Miloseviéevim
odbijanjem pregovora sa albanskim pobunjenicima, i sa dolaskom ove
pokrajine pod vlast Ujedinjenih nacija (po rezoluciji UN br. 1244 i
Kumanovskom vojno-tehni¢kom sporazumu). Uprkos masovnom
proterivanju pripadnika turske manjine iz Bugarske pred sam pad
komunistickog rezima, kao i nasilju izmedu Rumuna i pripadnika
madarske manjine u ovoj zemlji posle svrgavanja Causeskua, ove dve
zemlje su izbegle etni¢ke ratove sli¢ne onima na teritoriji bivse Jugo-
slavije. Pomenuéemo 1 da su, pored duge vladavine nadnacionalnih
imperija i razli¢itih oblika komunizma, ratni sukobi iz poslednje de-
cenije XX veka treéa izuzetno bitna determinanta savremenih drustve-
nih scena u regionu.

Metodologija

U prethodnim istrazivanjima politi¢kih orijentacija korisnika
interneta (up. Sitarski & Milovanovi¢, 2003, Milovanovié, Baki¢ &
Golc&evski, 2002) razvijena je originalna metodologija istrazivanja po-
liti¢kihorijentacija uops$te. Ta metodologija pociva na pretpostavei da
politi¢ke orijentacije, kao vrsta ideala, u empirijskom smislu verovatno
ne postoje u istom obliku, odn. da ne postoji veliki broj individua
koje bi bezuslovno prihvatile sve definiuée odlike neke politicke
orijentacije. Takode, kao posledica ovakvog shvatanja, mogudée je 1 da
pojedinci prihvataju vise razlicitih politi¢kih orijentacija, ali se u raz-
li¢itoj meri slaZu sa stavovima koje podrazumeva svaka od njih.

U ovako postavljenom teorijskom okviru, empirijski pristup koji
podrazumeva upotrebu multivarijantnih statistickih metoda u istraziva-
nju politi¢kih orijentacija namece se kao prirodno resenje. Shvatajuéi
politi¢ke orijentacije kao objekte analize, potrebno je razvijati instru-
mente koji ée omoguditi grupnu analizu odnosa prema ovim objektima
1 pruziti mogucnost da se ispita odnos medu njima. Razvijena je
jednostavna i jedinstvena matrica za definisanje osnovnih osobina
najvaznijih politickih orijentacija, koja podrazumeva da se svaka od
njih definie na osnovu stava prema:

e spoljnoj politici,
e kulturnoj politici,

e bezbednosnoj politici (uloga vojske),
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e ckonomskoj politici,

e obrazovnoj politici.

Slede¢i ovu shemu, razvijeni su kratki opisi (duZine paragrafa
teksta) za komunisti¢ku, anarhisticku, nacionalisti¢ku, konzervativnu,
ekologisti¢ku, socijal-demokratsku i liberalnu politicku orijentaciju.
Zadatak je formulisan tako da se od ispitanika zahteva da na Likerto-
vim skalama procene izrazi stepen u kome se slaze sa ponudenom
polititkom orijentacijom. Multivarijantne analize koje se potom izvode
pocivaju na analizi matrice korelacija medu tim procenama. U pret-
hodnim istrazivanjima, saradnici CePIT-a koristili su nemetricko mul-
tidimenzionalno skaliranje, analizu glavnih komponenti i klaster-ana-
lizu. Ono $to je izuzetno znadajan nalaz u domenu istrazivanja poli-
tickih orijentacija na ovaj naéin je to da je struktura odnosa medu
njima veoma stabilna. U svim prethodnim istrazivanjima (Sitarski&
Milovanovié, 2003, Milovanovié, Baki¢ & Gol&evski, 2002) uvek se
javlja jasna moguénost da se politicke orijentacije klasifikuju u dve
grupe koje obuhvataju liberalnu, socijal-demokratsku i ekologisti¢ku
orijentaciju s jedne, i komunisti¢ku, anarhisti¢ku, nacionalisti¢ku i
konzervativnu orijentaciju, s druge strane. Bogatstvo razli¢itih stavova
koje se nalaze u obe grupe govori nam da nije re¢ o izdvajanju u dve
nadredene, u teorijskom smislu stabilnije grupe politi¢kih orijentacija,
veé¢ o podeli prema kriterijjumu koji se oslanja na trenutno aktualne
vrednosne sisteme savremenih demokratskih drustava, i prema kome
bismo sve navedene politicke orijentacije mogli uslovno da nazivamo
»sistemskim® (ekoloska, liberalna, socijal-demokratska) 1 ,,anti-sistem-
skim“ (komunisti¢ka, anarhisticka, konzervativna, nacionalisticka).

Pored upotrebe ove metodologije, u nase ovogodi$nje istraziva-
nju ukljucena su i pitanja o (a) direktnom izboru jedne od ponudenih
politi¢kih orijentacija, (b) izboru jedne politicke partije na sceni od-
govarajuée drzave za koju ispitanik smatra da je svojim ponaSanjem
najbliza njegovom politickom idealu 1 (3) izboru odredene politicke
li¢nosti sa za koju ispitanik smatra da u najvecoj meri odraZzava i
njegove politicke stavove.

Stepen i vrsta opredeljenosti ispitanika

U nalaze ¢ija se vrednost u svim ispitanim gradovima mozZe
uporediti svakako spada procenat ispitanika koji se uopste opredel]u]u
za neku od polltlcklh orijentacija ili aktera. Ve¢ se na ovom nivou
mogu primetiti znafajne razlike medu ispitivanim uzorcima koje ¢emo
stoga podeliti u nekoliko grupa.
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Prvi kriterijum ove klasifikacije bie procenat ispitanika koji se
ne opredeljuju ni za jednu politi¢ku orijentaciju niti za aktera. U prvu
grupu Cemo svrstati gradove u kojima je procenat takvih, uslovno
apoliti¢nih ispitanika najmanji: Podgorica 27,1%, Zagreb 30,4%, Sara-
jevo 31% 1 Bukurest 33%. U drugu grupu ¢emo svrstati gradove u
kojima je njthov procenat nesto visi od onoga koji se javlja na nivou
celog uzorka (37%): Beograd 39%, Skoplje 41,4% 1 Sofija 42,5%. U
posebnu grupu ¢emo svrstati Ljubljanu gde je ovakvih ispitanika bilo
¢ak 51,5% od ispitane populacije.

Drugi kriterijum za klasifikaciju bice procenat ispitanika koji se
opredeljuju za konkretne politicke aktere (stranke, pokrete, koalicije,
li¢nosti) sa politickih scena svojih zemalja. I po ovom kriterijjumu
formiraéemo tri gupe. U grupu sa natprose¢no visokom konkretnom
politizacijom populacije korisnika interneta svrstaéemo Bukurest sa
62% 1 Zagreb 1 Podgoricu sa po 55,7%. U grupu gradova u kojima je
ova vrednost sli¢na onoj na nivou celog uzorka (44,2%) svrstali smo
Skoplje sa 44,5%, Sarajevo sa 41,6% 1 Beograd sa 40,5%. U grupu sa
izuzetno niskim procentom ovakve opredeljenosti spadaju Ljubljana
sa 32% 1 Sofija sa 21,5% ispitane populacije. Opisane rezultate pred-
staviéemo grafikonom 1 tabelarno:
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Slika 1. Stepen 1 vrsta politicke opredeljenosti
ispitanika po gradovima.
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visoka opsta prose¢na opsta niska opsta
politizovanost politizovanost politizovanost
visoka Zagreb
konkretna Bukurest
politizovanost Podgorica
rosecna
P . Beograd
konkretna Sarajevo .
. Skoplje
politizovanost
niska konkretna .. e
. Sofija Ljubljana
politizovanost

Tabela 1. Klasifikacija gradova po stepenu
1 vrsti politicke opredeljenosti.

Svakako su potrebna dublja istraZivanja da bi se utvrdili uzroci
ovako naglasenih razlika u stepenu politizovanosti ispitanih korisnika
interneta u ovim gradovima. Mi ¢emo se ovde ograniiti na ukazivanje
na najzanimljivije rezultate. Izrazita politizovanost, 1 opsta 1 konkretna,
poduzoraka Zagreba, Bukure$ta i Podgorice je o$tro suprotstavljena
daleko nizim vrednostima zabelezenim u Ljubljani, dok Beograd i
Skoplje zauzimaju sredi$nji poloZaj po oba kriterijjuma. Zanimljivi su
slu¢ajevi Sarajeva i Sofije, u kojima sklonost ispitanika prema optiranju
za konkretne politicke aktere izrazito zaostaje za njihovom opredelje-
no$éu po pitanju ponudenih politickih orijentacija. U ta dva grada je,
dakle, konkretna politizovanost ispitanka dosta niZa od njihove opste
politizovanosti. Da li je uzrok te pojave generalni neuspeh aktera
tamosnjih politi¢kih scena da okupe $iri krug pristalica unutar popu-
lacije inae sklone politickom opredeljivanju, ili je u pitanju njihova
neumesnost u pristupu specifi¢noj populaciji korisnika interneta moze
se saznati samo istraZivanjem ovih osobina (stepena 1 vrste opredelje-
nosti) u opstoj populaciji tih gradova. Treba, takode, primetiti da su
akteri rumunske politicke scene uspeli da pridobiju naklonost gotovo
cele uopsteno politizovane populacije korisnika interneta u Buku-
reStu.

Opredeljenost za politicke orijentacije
po gradovima

Druga vrsta nalaza po kojoj se uzorci iz osam gradova mogu

uporediti je svakako opredeljenost ispitanika za pojedine politicke
orijentacije, posto su identi¢nih sedam orijentacija i eksplicitno nave-
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dena moguénost neopredeljenosti ponudene ispitanicima u svim gra-
dovima. Ponudene politicke orijentacije su bile: liberalna, anarhisticka,
nacionalisti¢ka, komunisti¢ka, konzervativna, socijaldemokratska 1
ekoloska. Na nivou celog uzorka je ukupno 53,3% ispitanika sebe
prepoznalo kao pristalicu neke od ovih orijentacija. Kao najzastuplje-
nije, izrazito se izdvajaju socijaldemokratska sa 32,8% od broja opre-
deljenih ispitanika 1 liberalna sa 26,3%. Primetno manje su zastupljene
ekoloska sa 15,1% 1 nacionalisticka sa 12,4%, dok se kao izrazito
manjinske mogu smatrati konzervativna sa 5,6%, komunisti¢ka sa 4%
1 anarhisti¢ka sa 3,8% opredeljenih ispitanika. Ako ove orijentacije
grupiSemo imajuéi u vidu uobilajene politikoloske klasifikacije, uo-
¢icemo da pristalica umereno levih orijentacija (socijaldemokratske 1
ekoloske) medu opredeljenima ima 47,9%, umereno desnih (liberalne
i1 konzervativne) 31,9%, radikalno desne (nacionalisticke) 12,4%, a
radikalno levih (komunisti¢ke 1 anarhisticke) 7,8%.

Orijentacije na nivou calog uzorka
{53,3% opredeljenih)

Cana
& kom
& eko
= 50C
mlib

B konz
Onac

Slika 2. Zastupljenost ponudenih politi¢kih orijentacija medu opredeljenim
ispitanicima na nivou celog uzorka.

Predstaviéemo tabelarno opredeljenost ispitanika za pojedine
orijentacije po gradovima koje ¢emo zatim, po kriterijjumu zastuplje-
nosti grupisanih orijentacija, 1 klasifikovati:

197



Perspektive umreZavanja

Ljubljana | Zagreb Sarajevo | Beograd ugoer(;k
Anarhisti 5,5% 5,2% 9,8% 1,1% 3,8%
Komunisti 5,5% 4,5% 10,6% 2,3% 4%
Ekolozi 15,1% 15,7% 15,9% 18,8% 15,1%

Socijaldem. 12,3% 17,9% 26,5% 45,5% 32,8%

Liberali 46,6% 33,6% 19,5% 15,9% 26,3%
Konzervativel | 9,6% 5,2% 1,7% 0% 5,6%
Nacionalisti 5,5% 17,9% 15,9% 16,5% 12,4%
Opredeljenost

. .| 36,5% 66,7% 57,2% 44,0% 53,3%
za orijentacije

Podgorica| Skoplje Bukurest | Sofija Szec?rak
Anarhisti 0% 1,0% 1,9% 6,0% 3,8%
Komunisti 1,5% 3,9% 0,9% 3,0% 4%
Ekolozi 7,5% 12,8% 7,5% 31,0% 15,1%

Socijaldem. 72,4% 31,4% 29,9% 15,0% 32,8%

Liberali 8,2% 31,4% 38,3% 25,0% 26,3%
Konzervativei | 1,5% 4,9% 11,2% 13,0% 5,6%
Nacionalisti 9,0% 14,7% 10,3% 7,0% 12,4%
Opredeljenost

67,4% 51,0% 53,5% 50,0% 53,3%

za orijentacije

Tabela 2. Zastupljenost ponudenih orijentacija medu
opredeljenim ispitanicima i procenat opredeljenosti
za orjjentacije na nivou pojedinih gradova
1 na nivou celog uzorka.
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R . Ceo
Ljubljana | Zagreb Sarajevo | Beograd uzorak
Radikalna 11,0% 9,7% 20,4% 3.4% 7.8%
levica
Umerena 27,4% 33,6% 42,4% 64,3 47,9%
levica
Umerena 56,2% 38,8% 21,2% 15,9% 31,9%
desnica
Radikalna 5,5% 17,9% 15,9% 16,5% 12,4%
desnica
Opredeljenost 36,5% 66,7% 57.2% 44.0% 53,3%
Za orl]entacue
Podgorica | Skoplje | Bukurest Sofija Ceo
uzorak
Radikalna 1,5% 4,9% 2.8% 9,0% 7.8%
levica
Umerena 79,9% 44.2% 37,4% 46,0% 47,9%
levica
Umerena o o o o o
. 9,7% 36,3% 49,5% 38,0% 31,9%
desnica
Radikalna 9,0% 14,7% 10,3% 7.0% 12,4%
desnica
Opredeljenost 67,4% 51,0% 53,5% 50,0% 53,3%
Za orlJentacue

Tabela 3. Zastupljenost grupisanih orijentacija medu opredeljenim
ispitanicima i procenat opredeljenosti za orijentacije na nivou pojedinih
gradova 1 na nivou uzorka

Kada uporedimo ispitane uzorke mozemo uoéiti da u dva grada
(Podgorici 1 Beogradu) apsolutna vedina ispitanika prepoznaje sebe kao
pristalicu umerene levice, dok jo§ u tri (Sarajevo, Sofija 1 Skoplje)
umerena levica znatno prednja¢i nad drugoplasiranom umerenom des-
nicom. U Bukurestu 1 Zagrebu, naprotiv, umerena desnica je jaca od
umerene levice medu opredeljenim ispitanicima, dok u Ljubljani ima i
apsolutnu veéinu. Ako uporedimo radikalne orijentacije, primetiéemo
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da u Ljubljani, Sarajevu i Sofiji radikalna levica preteZe nad radikalnom
desnicom, dok je u Podgorici, Beogradu, Skoplju, Zagrebu i Bukurestu
jaca radikalna desnica. Dobili smo, dakle, ¢etiri grupe gradova, pri ¢emu
je najbrojnija grupa onih unutar &ijeg je uzorka na njegovom veéins-
kom, umerenom delu zapaZzena premo¢ umereno levih nad umereno
desnim orijentacijama, a u radikalnom delu premo¢ desnice.

Nadmoé umerene Nadmo¢ umerene
levice nad umerenom desnice nad
desnicom umerenom levicom
Nadmoé radikalne Saraievo
levice nad radikalnom ) Ljubljana
. Sofija
desnicom
Nadmo¢ radikalne Podgorica y
- Bukurest
desnice nad Beograd Za0reb
radikalnom levicom Skoplje &

Tabela 4. Klasifikacija poduzoraka po kriterijumu zastupljenosti pojedinih
grupa politi¢kih orijentacija.

Tu tro¢lanu grupu ¢ine gradovi u kojima je glavni tok politicke
opredeljenosti veéinskog dela ispitane populacije, sklonog da optira za
orijentacije Siroko prihvaéene kao legitimne u velikoj veéini savremenih
razvijenih druStava, smesten na levici, dok istovremeno jacu antisis-
temsku snagu predstavlja radikalna desnica. Clanovi te grupe su Pod-
gorica, Beograd 1 Skoplje, glavni gradovi zemalja u kojima je tradicija
egalitaristickog modernizma prili¢no &vrsto ukorenjena medu intelek-
tualnom elitom, $to moZe objasniti snagu umereno levih orijentacija,
ali su skorasnji etnicki sukobi i njima izazvane drustvene krize prou-
zrokovale dosta radirenu pojavu projektovanja njihovih uzroka na
susedne narode i etni¢ke grupe, $to pogoduje radikalnoj desnici.

Dva grada su u grupi koju karakteriSe desnicarsko opredeljenje
1 veéinske, politicki umerene populacije, kao 1 manjinske, radikalne.
Re¢ je o Bukurestu i Zagrebu, prestonicama zemalja u kojima je levi
pogled na svet tradicionalno neomiljen, pogotovo u elitnim krugovima,
dok su etni¢ki sukobi u prethodnom veku (u sluc¢aju Hrvatske i u
prethodnoj deceniji) uglavnom bili vodeni protiv nacija koje se nagelno
(samo)identifikuju kao ,leve“ — Rusa (Rumuni) i Srba (Hrvati) koje
su videne 1 kao nosioci doskora postojecih totalitarnih rezima, $to je
uticalo na premoé¢ desne nad levim radikalnim orijentacijama.

U takode dvoclanu grupu su se svrstali uzorci iz gradova u kojima
generalno preovladuje pozitivno odredenje prema periodu provedenom
pod rezimima ,realnog“ (Sofija) i ,,samoupravnog® (Sarajevo) socijaliz-
ma/komunizma, $to je najverovatniji uzrok Siroke prihvacenosti umereno
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levih orijentacija. Prevaga levicara nad desnicarima u radikalnijem delu
uzorka moZe se u Sofiji objasniti nepostojanjem ozbiljnijih etnickih
sukoba u bliskoj proslosti, a u Sarajevu idealom multietni¢nosti koji
je Cak i u vreme skorih surovih etni¢kih ratova bio promovisan kao
zvani¢na ideoloska motivacija tamosnjeg ratnog rukovodstva. Ljubljana
se nasla usamljena po desniCarskom usmerenju Sireg dela uzorka, a
levicarskom radikalnije manjine, ¢emu je verovatno uzrok ambivalentan
odnos prema ,levicarskoj“ Jugoslaviji, koja je u najnovijoj fazi slove-
nacke istorije sagledavana sa veoma negativnom konotacijom, ali nisu
tako daleki ni periodi kada je stanje bilo upravo obrnuto.

U svakom slu¢aju, ove rezultate bi svakako bilo mnogo lakse
objasniti ako bi sli¢no istraZivanje bilo sprovedeno i u zemljama u
susedstvu nafeg regiona, koje su pojedinim njegovim delovima po
mnogim osobinama sli¢ne usled dugotrajnih medusobnih uticaja —
Austriji, Madarskoj, Ukrajini, Turskoj, Gre¢koj 1 Italiji. Isto vazi i za
stepen 1 vrstu politicke opredeljenosti ispitivanih uzoraka. Tada bi se
nalazi dobijeni u osam 1sp1t1van1h gradova mogli tumaciti kao posledica
njthove pripadnosti nekim $irim socio-kulturnim regijama koja se
uveliko ispoljava 1 u politickoj sferi.

Poredenje rezultata istraZivanja
sa realnim politickim scenama

Za razliku od prethodne dve vrste nalaza, po kojima se nasi
gradovi daju porediti i klasifikovati, poredenje realnih politickih scena
koje u njima postoje sa rezultatima istraZivanja moze se izvriti is-
klju¢ivo u okviru svakog pojedinaénog grada, usled izrazite heteroge-
nosti tih scena. Mada su poetkom poslednje decenije 20. veka sve ove
zemlje doZivele obnovu viSestranatkog politickog Zivota, znacajne
razlike u njihovoj predkomunisti¢koj istoriji su uslovile formiranje
bitno razli¢itih politi¢kih scena. Daéemo kratak istorijat i sada$nji opis
svake od tih scena, pa ¢emo rezultate istraZivanja uporediti sa rezul-
tatima onih izbora koji su vremenski najbliZi istraZivanju, bez obzira
da li su odrzani pre ili posle njega. U gradovima u kojima je politicka
scena makar formalno izrazito pluralna, stranke ¢emo grupisati u grupe
najsrodnijih radi razumljivijeg tumacdenja rezultata. Manje stranke koje
ne uti¢u bitno na raspored snaga na politickoj sceni i uglavnom ne
zauzimaju &vrste stavove o osnovnim pitanjima koja svaku pojedinanu
scenu odlutujuée polarizuju, svrstatemo u kategoriju ,,Ostali“, koju
¢emo smestiti na samu osu polarizacije doti¢ne scene, dok ¢emo glavne
aktere koji tu polarizaciju i aktivno sprovode pozicionirati na ,,njthovu®
stranu ose.
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Slovenija

SaZet opis politike scene: po raspadu ratne koncentracione vlade
1994, gotovo neprekinuto je zemljom vladala koalicija okupljena oko
Liberalne demokratije Slovenije (LDS), naslednice nekadasnjeg Saveza
socijalisticke omladine iz komunistitkog perioda, ¢ije se rukovodstvo
uspesno prilagodilo novim okolnostima i sprovodilo politiku levog
liberalizma. Stalna ¢lanica koalicije predvodene LDS-om je bila
ZdruZena lista socijaldemokrata (ZLSD), naslednica Saveza komunista,
bliska dugogodisnjem biviem predsedniku Milanu Kucanu. Vodeéim
strankama levice bliske su Demokratska stranka penzionera Slovenije
(DeSUS), Stranka mladih Slovenije (SMS) 1 Zeleni, ali i Slovenacka
nacionalna Stranka (SNS) koju levici priblizava naglaSeni antiklerika-
lizam 1 tradicionalno levicarske crte slovenatkog nacionalizma, nas-
ledene iz perioda borbe protiv italijanske 1 austrijske dominacije. Na
desnici se nalazi gradansko desnicarska Slovenacka demokratska stran-
ka (SDS), ¢iju sudbinu je 1 na vlasti i u opoziciji do sada pratila takode
naglaseno antikomunisti¢ka Nova Slovenija (NSI). Njima ideoloski
bliska, naglaseno klerikalna Slovenatka narodna stranka (SLS) je par-
ticipirala Cesto 1 u vladama levice, ¢ime je LDS izbegavao da skupstin-
ska vecina zavisi isklju¢ivo od podrske ZLSD. Posle izbora 2004.
dvanaestogodi§nja dominacija levice prekinuta je formiranjem vlade sas-
tavljene od SDS, NSI, SLS 1 DeSUS, koja je napustila saveznitvo sa LDS.

Rezultati istraZivanja. Uporedicemo rezultate poslednjih slove-
nackih parlamentarnih izbora odrzanih 3. oktobra 2004. na teritoriji
Ljubljane?® sa rezultatima istraZivanja:

Stranka Izbori IstraZivanje
ZLSD 10,7% 14,4%
SMS i ZdruzZeni zeleni | 2,1% 13,5%
LDS i DeSUS 30,6% 49,0%
Ostali 12,7% 5,8%

SNS 4,2% 3,8%

SDS, NSI, SLS 39,7% 13,5%

Tabela 5. Poredenje rezultata poslednjih izbora i rezultata
istraZivanja u Ljubljani.

3 http://volitve.gov.si/dz2004/html/rez_ve.htm
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Za razliku od ukupne populacije Ljubljane, u kojoj bi, po pos-
lednjim izborima, levica (kojoj je prestonica, inale, uporiste) premoé
nad desnicom mogla da ostvari samo okupljanjem $iroke koalicije, u
uzorku korisnika interneta veé¢ bi sam LDS imao gotovo apsolutnu
veéinu, a SMS 1 Zeleni, koje smo objedinili posto su u celoj populaciji
beznatajno zastupljeni predstavljali bi respektabilnu snagu, dok smo
isti postupak primenili i prema desnicarskoj ,trojki“ (SDS, NSI, SLS)
zbog njene izrazito disproporcionalno niske zastupljenosti u ispitiva-
nom uzorku (skoro tri puta manje nego u populaciji koja je glasala u
oktobru). Zanimljivo je da se zastupljenost pristalica dveju stranaka
snazne ideoloske obojenosti (ZLSD i SNS) ne razlikuje ekstremno u
uzorku 1 biratkom telu.

Hrvatska

Sazet opis politicke scene: od 1990. do 2000. bez prekida je
vladala desnicarska, konzervativna i klerikalna, tokom devedesetih 1
prili¢no autoritarna, Hrvatska demokratska zajednica (HDZ) koja je,
zahvaljujuéi ulozi u organizovanju borbe za hrvatsku nezavisnost,
uzastopno pobedivala na izborima. Tek smréu predsednika Tudmana
1999. HDZ gubi primat na politi¢koj sceni, pa je 2000. vladu sastavila
Siroka koalicija postkomunisticke Socijaldemokratske partije (SDP),
umereno nacionalisticke Hrvatske socijalno liberalne stranke (HSLS)
1 Hrvatske narodne stranke (HNS) Stjepana Mesica, istaknutog borca
za nezavisnost koji se raziSao sa HDZ zbog njene autoritarnosti i
etni¢ke iskljucivosti. U koaliciji su uestvovale 1 agrarna centristicka
Hrvatska seljatka stranka (HSS), regionalisti¢ki Istarski demokratski
sabor (IDS) i Liberalna stranka (LS), nastala izdvajanjem iz HSLS-a
zbog politike priblizavanja HDZ-u. Na izborima 2003. HDZ se vraca
na vlast predvoden Ivom Sanaderom koji je stranku dosta uspe$no
distancirao od Tudmanovog autoritarnog nasleda, promenivsi vidno
nastup prema srpskom stanovni§tvu 1 uéinivsi prve korake integracije
u EU. Sada su koalicioni partneri HDZ-a dosta oslabljena HSLS 1
najveca stranka srpske nacionalne zajednice — Samostalna demokratska
srpska stranka (SDSS), dok su u opoziciji SDP, HNS, HSS, IDS i LS,
kao 1 ekstremno desna i etni¢ki isklju¢iva Hrvatska stranka prava
(HSP). Politicki su praktiéno beznacajni Zeleni 1 dosledno komunis-
ticka Socijalisti¢ka radni¢ka partija (SRP).

Rezultati istraZivanja. Poredenje rezultata poslednjih parlamen-
tarnih izbora za Hrvatski Sabor odrzanih 23. novembra 2003. na
teritoriji Zagreba* sa rezultatima istraZivanja predstavljamo tabelom 6:

4 http://www.izbori.hr/arhiva/sabor/index.htm
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Stranka Izbori Istrazivanje
HSP 7,1% 10,6%
HDZ 25,9% 13,5%
HSLS - HSS 7,5% 9,7%
Ostali 16,4% 0

SDP, LS, IDS 29,6% 40,6%
HNS 10,8% 14,3%

SRP 1 Zeleni 2,7% 11,5%

Tabela 6. Poredenje rezultata poslednjih izbora i rezultata
istrazivanja u Zagrebu.

Zanimljivo je da medu korisnicima interneta ekstremisticka HSP
uziva veéu popularnost nego medu ostalim Zagrep&anima, ali je zato
vladajuéi HDZ gotovo duplo slabiji. Zbir stranaka koje se nalaze blizu
sredine hrvatskog politickog prostora, HSLS 1 HSS, nesto je ja¢i u
naem uzorku nego u populaciji koja je u Zagrebu glasala 2003, posto
je prva viSe ,prebacila“ svoj tada$nji izborni rezultat nego $to je druga
spodbacila“. Rezultati istraZivanja ukazuju da prili¢éno brojnih glasaca
manjih (prakti¢no marginalnih) stranaka, ¢iji su se glasovi 2003. ,ra-
suli“ na ove polititke gubitnike, u na§em uzorku uopste i nema. Zato
je koalicija SDP, LS, IDS i jo§ nekih manjih stranaka koje su zajedno
iza8le na izbore 2003. u uzorku znatno zastupljenija nego u birackom
telu, u sli¢noj proporciji kao 1 kod Mesi¢eve HNS, ali je to jo§ izrazitije
za Zelene 1 SRP koje smo objedinili iz istih razloga kao Zelene 1 SMS
u Ljubljani. U svakom slu¢aju, prednost opozicionih stranaka nad
vladajuéim, koja je inale karakteristi¢na za rezultate izbora u Zagrebu,
jo$ je izrazenija medu nasim ispitanicima.

Bosna i Hercegovina

Sazet opis politicke scene: BiH po Dejtonskom sporazumu iz
1995. ¢&ine entiteti Federacija Bosne 1 Hercegovine (poznatija kao
bosnja¢ko/muslimansko-hrvatska federacija), sastavljena od 10 kanto-
na, i Republika Srpska. Zemljom od 1990. dominiraju etnicke stranke
tri konstitutivna naroda - bo$njacka Stranka demokratske akcije
(SDA), Srpska demokratska stranka (SDS) 1 Hrvatska demokratska
zajednica (HDZ). Koaliciona vladavina ovih stranaka prekinuta je
etni¢kim ratom 1992-1995, tokom koga su one drzale vodstvo unutar
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svojih etni¢kih zajednca, satuvano i po sklapanju mira. Dominacija
SDS u Republici Srpskoj prekinuta je 1998-2000, za vreme vlade Saveza
nezavisnih socijaldemokrata (SNSD) u kojoj je ulestvovao i Srpski
narodni savez (SNS), otcepljen od SDS zbog izolacionisti¢ke politike
prema medunarodnoj zajednici, kao 1 Socijalisticka partija Republike
Srpske (SPRS) koja je pratila svojevremeno distanciranje MiloSevica
od SDS. Izbori 2000. i 2002. su vratili SDS na vlast, u koaliciji sa
novoformiranom Partijom demokratskog progresa (PDP) &iji su poziv
za formiranje koncentracione vlade prihvatile SDS 1 SPRS, a privreme-
no i Narodni demokratski savez (NDS), nastao izdvajanjem iz SNS,
koji je zajedno sa SNSD od tada u opoziciji. U Federaciji BiH je
vladavina SDA prekinuta 2000-2002, kada je Socijaldemokratska partija
(SDP), naslednica Saveza komunista, formirala vladu sa nekadasnjim
saveznikom SDA Harisom SilajdZi¢em, ¢ija Stranka za Bosnu 1 Her-
cegovinu (SBiH) zastupa politiku bosanskog unitarizma, tj. ukidanja
entiteta, ne naglasavajuéi zvani¢no, za razliku od SDA, etni¢ku
bosnjacku komponentu te politike. SBiH je ponovo promenila stranu
posle izbora 2002, omoguéivsi povratak SDA na vlast, na kojoj se i
danas nalazi. HDZ je sve vreme zadrzao izrazitu dominaciju medu
Hrvatima u BiH.

Rezultati istraZivanja. SledeCom tabelom predstaviéemo odnos
izbornih rezultata pojedinih politi¢kih subjekata na poslednjim lokal-
nim izborima u Sarajevu® odrZanim 5. oktobra 2004. i rezultata is-

trazivanja:
Stranka Izbori Istrazivanje
SDA 43,3% 37,7%
SBIH 15,9% 13%
Ostali 11,3% 13%
SDP 29,4% 36,4%

Tabela 7. Poredenje rezultata poslednjih izbora i rezultata

istrazivanja u Sarajevu.

Usled relativno jednostavne i strukturisane, posle ovih lokalnih
izbora 1 prili¢no polarizovane politicke scene Federacije BiH (kojoj

5 http://qry.izbori.ba/documents/Rezultati%20izbora%202004/Utvrdjeni/2004Ka

ndidatskiGlasovi.pdf
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pripada najve¢i deo Sarajeva, u kome je jedino 1 sprovedeno istraziva-
nje), dosta se lako mogu uoéiti razlike u politickom optiranju korisnika
interneta i ostalih njihovih sugradana. U uzorku je SDA primetno
slabija nego u biratkom telu, prakti¢no onoliko koliko je SDP jaca,
dok je SBiH, kao 1 zbir svih ostalih stranaka, od kojih se nijedna
snagom ne pribliZzava trima prvoplasiranim, vrlo sli¢ne zastupljenosti
u jednoj i drugoj populaciji.

Srbija

Sazet opis politicke scene: MiloSeviéeva Socijalisticka partija
Srbije (SPS), nastala transformacijom Saveza komunista, na autoritaran
nacin je drzala vlast 1990-2000, sama ili u koaliciji sa ekstremisti¢kom
Srpskom radikalnom strankom (SRS), izmenivsi nekoliko puta stra-
teski pravac svoje politike — od podrske ratnim dejstvima Srba u
Hrvatskoj 1 BiH protiv tamo3$njih vlada (u periodima bliskosti sa SRS)
do ostrog distanciranja od njihovih vodstava 1 naglaSene saradnje sa
medunarodnom zajednicom (u vreme potiskivanja SRS u opoziciju).
Posle poraza u ratu protiv NATO 1 gubitka Kosova 1 Metohije 1999
rezim je, izgubiv§i znaajno na podrici birafa, poprimio otvorene
autoritarne oblike, $to je prinudilo veéi deo opozicije da se udruzi u
Demokratsku opoziciju Srbije (DOS) sa ciljem njegovog svrgavanja.
Dvogodisnjim Miloseviéevim odbijanjem da prihvati legitimne preds-
tavnike Crne Gore u Saveznoj skupstini 1 Vladi, kao 1 protivustavnim
redefinisanjem Ustava SR] jula 2000, doveden je u pitanje legitimitet
tih ustanova, ali pobeda DOS-a na izborima za Predsednika i Skupstinu
SR] septembra 2000. je omogudila pad reZima 5. oktobra, posle po-
kusaja prekrajanja izbornih rezultata.

Pobedi DOS-a na izborima za Skupstinu Srbije 2000. usledio je
ostar sukob vodecih ¢lanica nove vladajuce koalicije — umereno naci-
onalistitke Demokratske stranke Srbije (DSS), nesklone saradnji sa
Tribunalom u Hagu i ozvanifenju fakticke konfederalizacije SRJ, i1
radikalno reformske Demokratske stranke (DS), koja se istakla sup-
rotnim stavovima. Posle izrucenja MiloSevi¢a Tribunalu 2001, DSS
postaje opoziciona stranka, DS odrZzava skupstinsku veéinu sa ostalim
Clanicama DOS-a, a pokusaji izbora Predsednika Srbije 2002. nisu
uspeli zbog nedovoljnog odziva birafa. Po transformisanju SR]J u
drzavnu zajednicu SCG (usvajanjem Ustavne povelje februara 2003),
premijera Dindica (DS) su ubili pripadnici specijalnih jedinica bliski

biv§em rezimu.
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Krajem 2003, deo DOS-a okupljen oko DS je na vanrednim
izborima izgubio vlast, pa DSS formira jo§ uvek aktuelnu vladu sa
umereno nacionalisti¢kim Srpskim pokretom obnove (SPO) i Novom
Srbijom (NS), kao 1 sa novoformiranom strankom ekonomskih liberala
G17 plus, ali uz skupstinsku podrsku SPS. SRS 1 DS su od tada najjace
opozicione stranke, dok mnogobrojne, nekada uticajne ¢lanice DOS-a,
kao umereno levi¢arska Demokratska alternativa (DA), nisu ni zastu-
pljene u Skupstini. Podrsku socijalista je nova vladajuéa koalicija ,,pla-
tila“ na predsedni¢kim izborima 2004, na kojima je pobedio Boris
Tadi¢ (DS). Lokalni izbori u jesen 2004. su potvrdili slabljenje vlada-
juée koalicije, a Srbija u ovom trenutku i dalje ima ozbiljne probleme
zbog nesaradnje sa Tribunalom, nemoguénosti usvajanja novog Ustava,
kao i nereSenog statusa zajednice sa Crnom Gorom, te Kosova i
Metohije, na kome je malobrojno preostalo srpsko stanovnistvo iz-
lozeno teroru koji je narodito eskalirao marta 2004.

Rezultati istraZivanja. UporediCemo rezultate poslednjih izbora
za Skupstinu Beograda®, odrzanih 19. septembra 2004, sa rezultatima
istraZivanja:

Stranka Izbori Istrazivanje
SRS 26,6% 5,3%
Ostali 20,9% 6,5%

DSS 12,5% 15,8%

G17 plus 4,9% 5,3%
DA/SDP 2,9% 3,9%

DS 32,2% 63,1%

Tabela 8. Poredenje rezultata poslednjih izbora i rezultata
istraZivanja u Beogradu.

I povr§nim pogledom na rezultate istraZivanja uocava se neupo-
redivo slabija zastupljenost SRS u uzorku nego u biratkom telu i jos
veéa disproporcija u slucaju DS, ali u suprotnom smeru. Vladajuée DSS
1 G17 plus su prilicno uporedivo zastupljene medu korisnicima inter-
neta 1 u opstoj populaciji Beograda, kao i DA, dok je zbir svih ostalih
stranaka neuporedivo slabije zastupljen u naSem uzorku nego medu

6 http://www.cesid.org/rezultati/sr_sept_2004/index.thtml

207



Perspektive umreZavanja

beogradskim bira¢ima, usled ¢ega smo 1 morali da ith posmatramo kao
jedinstvenu grupu.

Crna Gora

Sazet opis politi¢ke scene: &itav period obnovljenog viSestrana¢ja
obelezen je dominacijom Demokratske partije socijalista (DPS), nas-
tale od Saveza komunista. Ona je do 1997. samostalno vladala, prak-
ti¢no slededi politiku MiloSevicevih socijalista u Srbiji. Tada je stranku
preuzeo premijer Milo Dukanovi¢ koji se okrenuo Zapadu, pobedio
na predsedni¢kim izborima i zadrzao parlamentarnu veéinu, potvrdenu
na vanrednim izborima 1998, uprkos gradanskim nemirima izazvanim
od pristalica Socijalistitke narodne partije (SNP), nastale od promi-
losevicevskog krila DPS. Pukanovié¢ je do kraja 2000. vladao sa ume-
reno independentistickom Socijaldemokratskom partijom (SDP), ta-
kode komunisti¢ke proslosti, 1 sa prosrpskom ali antimilosevi¢evskom
Narodnom strankom (NS) koja napusta koaliciju nakon njegovog
naglog zaokreta ka indipendentizmu po padu autoritarnog reZima u
Srbiji. Posle vanrednih izbora 2001, DPS formira vladu sa SDP i1
dosledno independentisti¢ckim Liberalnim savezom (LS), koji takode
napusta koaliciju posle Beogradskog sporazuma o preuredenju SRJ,
razoCaran neraspisivanjem referenduma o nezavisnosti. Na time izaz-
vanim novim izborima 2002, DPS i SDP su osvojile veéinu, zahvaljujuéi
i politicki nedoslednoj tehni¢koj koaliciji koju je LS sklopio sa NS 1
prosrpskim strankama miloSevi¢evske proslosti — SNP i Srpskom
narodnom strankom (SNS), izdvojenom iz NS zbog podrske Puka-
noviéu. SNP, NS 1 SNS su na te izbore izasle udruzene u koaliciju
Zajedno za promjene. Nova vladajuéa koalicija je usvojila Ustavnu
povelju. Najzad, grupa liberalnih ekonomista osnovala je nedavno
Grupu za promjene (GP) koja se protivi dugotrajnoj vlasti DPS-a, ali
bez radikalnih razlika u pogledima na drzavno-pravni status Repub-

like.

Rezultati istrazivanja. U Podgorici su poslednji lokalni izbori’
odrzani 20. oktobra 2002, istovremeno sa izborima za sadainji saziv
Skupstine Crne Gore, pa éemo rezultate istrazivanja porediti sa rezul-
tatom skupstinskih izbora, koji po pravilu daju uopstenije rezultate od
lokalnih, gde lokalne okolnosti (npr. uticajni kadrovi pojedinih stra-
naka ili vanstranacke li¢nosti) oteZavaju uopStavanje:

7 http://www.cesid.org/rezultati/cg_okt 2002/grafikoni.html
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Stranka Izbori Istrazivanje
LSCG 6,1% 5,7%
Grupa za promjene 0% 30,2%
DPS/SDP 46,8% 46,2%
Ostali 8,2% 1,9%

SNP, SNS, NS 36,6% 16,0%

Tabela 9. Poredenje rezultata poslednjih izbora i rezultata
istrazivanja u Podgorici.

Dok su stranke vladajuée koalicije 1 LSCG gotovo jednako
zastupljene u birakom telu kao i u uzorku, $to je inale vrlo redak
slucaj u ovom istrazivanju, te dve grupe se ipak drasti¢no razlikuju po
izuzetno jakoj zastupljenosti Grupe za promjene medu na$im ispita-
nicima, uglavnom na ra¢un SNP, SNS, NS i ostalih stranaka, koje su
neuporedivo slabije medu korisnicima interneta nego u populaciji
Podgorice koja je glasala 2002.

Makedonija

Sazet opis politicke scene: sliéno kao u Sloveniji, po raspadu
Siroke koncentracione vlade koja je ozvanicila nezavisnost, skupstinsku
veéinu su zadrzale naslednica Saveza komunista, Socijaldemokratski
savez Makedonije (SDSM), 1 naslednik Saveza reformskih snaga pos-
lednjeg premijera SFR] Ante Markovica — umereno levi Liberalni savez
Makedonije (LSM). Ove stranke su potisnule u opoziciju konzerva-
tivnu, umereno nacionalisti¢ku Unutragnju makedonsku revolucionar-
nu organizaciju (VMRO), koja je potom bojkotovala izbore 1994,
optuzujudi vlasti za neregularnosti. VMRO je, medutim, dobila izbore
1998. 1 do 2002. vladala u koaliciji sa ideoloski neprofilisanom Demo-
kratskom alternativom (DA) bivSeg ¢lana poslednjeg predsednistva
SFR] Vasila Tupurkovskog, a po njenom odlasku u opoziciju sa
Liberalnom partijom Makedonije (LPM) od koje se otcepila Liberal-
no—demokratska partija. Na izborima 2002. je koalicija SDSM 1 LDP
odnela pobedu nad VMRO i LPM. Prakti¢no sve smene vlasti u
Makedoniji od 1998. zavisile su od optiranja dominantnih snaga ma-
kedonskih Albanaca (oko 23% populacije) za savez sa pojedinim
makedonskim strankama i koalicijama. Tako je Stranka za demokratski
prosperitet (PDP) bila saveznik SDSM, Demokratska partija Albanaca
(DPA) VMRO-a, dok je Demokratska unija za integraciju (DUI),
proizadla iz gerilskog pokreta iz 2001, pronasla interes da u spro-
vodenju Ohridskog sporazuma saraduje takode sa SDSM.
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Rezultati istraZivanja. Poslednji izbori na teritoriji Skoplja su bili
oni za makedonsko Sobranje (Skupstinu)$, odrzani 15. septembra
2002, i sa njima ¢emo uporediti rezultate istraZivanja:

Stranka Izbori IstraZivanje
SDSM/LDP 48,1% 56,4%
Ostali 18,8% 9,0%
VMRO/LPM 18,5% 30,8%
Albanske stranke 14,6% 3,9%

Tabela 10. Poredenje rezultata poslednjih izbora i rezultata
istraZivanja u Skoplju.

U Skoplju i ina¢e dominantna koalicija SDSM i LDP, $to je 1
potvrdeno na izborima 2002, jo§ je dominantnija u krugu korisnika
interneta u tom gradu, ali je dosta jace zastupljena od svog tadasnjeg
izbornog rezultata i najveéa opoziciona koalicija VMRO 1 LDP, sto
moze biti posledica kako njene veée popularnosti u ispitanom uzorku,
tako 1 njenog oporavka od poraza na ne tako skorim izborima sa ¢ijim
rezultatima poredimo rezultate istrazivanja. Ostale, vanparlamentarne
stranke, ¢ijih je pristalica u biratkom telu Skoplja bilo dosta 2002,
pokazale su se mnogo slabijim u uzorku, ali je to slu¢aj i sa albanskim
strankama. Uzroke toga bi svakako trebalo dodatno ispitati.

Rumunija

SaZet opis polmcke scene: posle revoluc:1onarnog obaranja re-
7ima Caueskua i njegovog poguleen]a 1989, doslo je do formiranja
politicke scene. Dominantna grupacija je postao Front nacionalnog
spasa (FSN), koji je predvodio nekadasnji komunisticki funkcioner
Jon Ih]esku, pobednik na predsedmcklm izborima 1990. 1 1992, cua
vladavina je poprimila izvesne autoritarne crte. FSN 1992. menja ime
u FSDN (Demokratski front nacionalnog spasa), a 1993. u Demokra-
tsku socijalnu stranku Rumunije (PDSR). Na izborima 1996. pobeduje
koalicija Demokratska konvencija, predvodena konzervativnom anti-
komunistickom Nacionalnom zemljoradni¢kom hri§¢ansko demokra-
tskom strankom (PNTCD), koju su podrzale gradansko-desnicarska
Nacionalno liberalna stranka (PNL), Demokratska stranka (PD), li-
beralne orijentacije, i stranka madarske nacionalne manjine, Madarski
demokratski savez Rumunije (UDMR). Pobedivsi i na tadasnjim par-

8 http://www.izbori.gov.mk/par2002/kon_rezultati/REZULTATLhtm

210



Politicke orijentacije korisnika interneta u gradovima Jugoistocne Evrope 2004.

lamentarnim izborima, ove stranke su formirale 1 vladu. PSDR se vratio
na vlast porazivsi ovu, tada razjedinjenu koaliciju na izborima 2000,
uz ponovni dolazak Ilijeskua na mesto predsednika, posle pobede u
drugom krugu nad kandidatom ekstremno desne 1 populisticke stranke
Velika Rumunija (RM), etni¢ki isklju¢ivim Kornelijem Vadim Tudo-
rom. Ovog puta je stranka vidno korigovala svoj kurs odbacivanjem
autoritarnih elemenata iz prethodne decenije i odluénije povela zemlju
putem evropske integracije. Na izborima 2004. je opet, pod imenom
Socijaldemokratska partija (PSD), bila jaca od koalicije PLN 1 PD, ¢&iji
je kandidat, Trajan Basesku, ipak pobedio na predsedni¢kim izborima.

Rezultati istraZivanja. Rezultate naSeg istraZivanja u ovom gradu
¢emo uporediti sa poslednjim skups$tinskim izborima za gornji dom
rumunskog Parlamenta (Senat)? na teritoriji Bukuresta, odrzanim 28.
novembra 2004.

Stranka Izbori Istrazivanje
RM 11,4% 6,2%

PSD 30,2% 27,4%
Ostali 11,5% 10,6%
PNL 1 PD 46,9% 52,2%

Tabela 11. Poredenje rezultata poslednjih izbora i rezultata
istraZivanja u Bukurestu.

Vladajuéa PSD 1 ekstremisticka RM znatno su slabije zastupljene
nego na izborima, a ne$to je slabije i ,rasipanje“ podrske na ostale,
vanparlamentarne stranke. Jedine snage koje su u prou¢avanom uzorku
viSestruko jale zastupljene nego na tim izborima su PLN i PD koje
smo odluéili da objedinimo ne samo zbog zajednickog izlaska na izbore
2004, ve¢ 1 zato $to je veliki broj ispitanika naveo lojalnost obema
strankama. U svakom slu¢aju, one uZivaju podrsku apsolutne vecine
stranacki opredeljenth ispitanika, pa th moZemo smatrati politickim
favoritima u okviru bukurestanskog poduzorka.

Bugarska

Sazet opis polititke scene: po padu diktature Todora Zivkova,
neo&ekivano je prve izbore dobila naslednica Komunisticke partije,
Bugarska socijalisti¢ka partija (BSP). Veé 1991. je, medutim, na novim

9  http://psephos.adam-carr.net/countries/r/romania/romania2004senate.txt
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izborima, relativnu veéinu osvojila Siroka koalicija antikomunistickih
stranaka — Savez demokratskih snaga (SDS). BSP je 1994. ponovo
pobedila na izborima i formirala vladu, ali je pobeda predsedni¢kog
kandidata SDS Petra Stojanova 1996. dovela do demonstracija opozicije
i vanrednih izbora 1997, posle kojih vladu opet obrazuje SDS. Pored
BSP i SDS, na izborima juna 2001. se pojavljuje tre¢i &inilac savremene
bugarske politike — monarhisticki Nacionalni pokret Simeon Drugi
(NDSV) koji osvaja polovinu poslani¢kih mesta, a premijer postaje
nekadasnji, u detinjstvu proterani kralj Simeon Borisov Sakskoburg-
gotski koji je na Celu vlade i danas. Jeseni iste godine, kandidat BSP
Georgi Parvanov pobedio je u drugom krugu Stojanova. Pored nave-
denih stranaka, znalajnu ulogu u polititkom Zivotu zemlje igra i
stranka turske nacionalne manjine — Pokret za prava i slobode (DPS).

Rezultati istraZivanja. Rezultate poslednjih izbora za bugarsko
Narodno sobranie (Skupstinu) u Sofijil®, odrzanih 18. juna 2001,
tabelarno ¢emo uporediti sa rezultatima istrazivanja u tom gradu:

Stranka Izbori IstraZivanje
BSP 17,1% 2,7%
Ostali 11,9% 16,2%
NDSV 42,5% 16,2%

SDS 28,5% 64,9%

Tabela 12. Poredenje rezultata poslednjih izbora i rezultata
istraZivanja u Sofiji.

U Sofiji je prozapadna SDS izrazito premo¢na u uzorku koris-
nika interneta, u kome viSestruko prevazilazi svoje izborne rezultate
iz 2001, dok je na tim izborima dominantni NDSV zastupljen sa manje
od polovine svoje tadasnje popularnosti kod biraa, a BSP je prosla
jos gore. Da li je ovakva slika dobijena na$im istrazivanjem rezultat
specifi¢nosti sofijskog uzorka, inace natprosecno apoliti¢nog, ili su
poslednje dve stranke zaista tako intenzivno izgubile podrsku, modi
¢e verovatno da se kaZe tek posle dolazeéih izbora u Bugarskoj 2005.
U Kkorist ovog drugog tumacenja govori nalaz da je zbir ostalih, manjih
stranaka u uzorku procentualno veéi nego u biratkom telu Sofije 2001.

Poredenje realnih politickih scena, predstavljenih rezultatima
poslednjih izbora odrzanih u svakom od ispitanih gradova, sa rezulta-
tima istraZivanja moze biti izuzetno bitno upravo zbog veé¢ navedenih
karakteristika ispitanog uzorka (natprose¢no mlad i obrazovan). Pret-

10 http://psephos.adam-carr.net/countries/b/bulgaria/bulgaria2.txt
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postaviéemo da politicke snage koje su jage zastupljene u naSem
uzorku nego u biratkom telu na razmatranim izborima imaju manje
razloga za bojazan oko daljeg opstanka na politickoj sceni i regruto-
vanja novog liderskog kadra od onih drugih. Zato ¢emo ovde jos
jednom podvuéi koje su to stranke, po nalazima naSeg istraZivanja: u
Ljubljani je to nedvosmisleno LDS, u Zagrebu koalicija SDP, LS 1 IDS
(zbog njithovog koalicionog nastupa 2003. nije moguée utvrditi kod
koje je od njih razlika izmedu izbornog rezultata i rejtinga u uzorku
najveca), u Sarajevu SDP, Beogradu DS, Podgorici GP, Skoplju obe
velike koalicije (SDSM-LDP 1 VMRO-LPM), Bukurestu koalicija PNL
i1 PD, a u Sofiji SDS.

Klasifikacija politickih scena

Sve zemlje regiona, dakle, imaju za sobom veé jednu i po
deceniju razvoja postkomunistickog viSestrana¢ja. Uprkos velikom
broju stranaka koje deluju u svakoj od ovih zemalja, moZzemo pri
pokusaju klasifikacije njihovih politickih scena konstatovati da je u
najveéem broju slutajeva sustinski re¢ o bipolarnim scenama.

Bipolarne scene. U pet od osam zemalja su u prethodnih 14
godina na vlasti bile po dve rivalske stranke ili dve koalicije okupljene
oko dveju stozernih stranaka. U Sloveniji su takve stoZerne stranke
LDS na levici 1 SDS na desnici, u Hrvatskoj desna HDZ i leva SDP,
u BiH desna SDA 1 leva SDP (u Republici Srpskoj te uloge pripadaju
SDS-u i SNSD-u), u Makedoniji levicarska SDSM i desnicarski
VMRO, a u Rumuniji PSD sa svojim prete¢ama na levici 1 PNL (ranije
PNTCD) na desnici. Ove zemlje sa prakti¢no bipolarnim scenama
mogu se ve¢ na prvi pogled podeliti na dominantno levicarske (Slove-
nija, Makedonija, Rumunija) ili desnifarske (Hrvatska, BiH), s obzi-
rom na duZinu vladavine levih ili desnih stranaka i koalicija u njihovoj
novijoj istoriji. Rezultati istraZivanja navode nas na zakljucak da ée se
u buduénosti klatno politickog uticaja u Sloveniji kretati prema levici,
potiskujuéi desni (u svetlu poslednjih izbora pobednicki) pol ka mar-
gini politicke scene, u Makedoniji bismo mogli olekivati nastavak
sada$nje bipolarne konstelacije snaga, uz dalju premoé levice, a u
Rumuniji opstanak i ja¢anje snaga okupljenih oko sadasnje opozicione
desnitarske koalicije uprkos njenom relativnom neuspehu i na najno-
vijim izborima koje. U Hrvatskoj i BiH leve snage ¢e, po svoj prilici
jatanjem politickog uticaja sadasnje populacije korisnika interneta do-
bijati priliku da prekinu dominaciju desni¢ara na za sada sustinski
bipolarnim scenama ovih zemalja. Ostale, nedominantne stranke u
ovim zemljama mogu se podeliti u nekoliko kategorija:
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1) Stranke koje su nedvosmisleno radikalnom ideoloskom pro-
filisano$c¢u prakti¢no ,predodredene na predizborno ili postizborno
koaliranje sa levim ili desnim dominantnim strankama (zavisno od
karaktera te profilisanosti) 1 obi¢no predstavljaju ,,tvrde” krilo u koa-
liciji. Njihov manevarski prostor za sklapanje drugadijih koalicija je veoma
skucen 1 u tim slu€ajevima bi im pretilo razolarenje i odliv bira¢kog tela
1 ¢lanstva. Na primer, u Sloveniji je NSI prirodni saveznik SDS-a, a ZLSD
1 SMS LDS-a, dok su u Hrvatskoj HNS, IDS 1 LS praktiéno nuzno
upuceni na saradnju sa SDP. Ocekivani politi¢ki uspon populacije koju
smo istrazili moZe samo da koristi ZLSD-u, SMS-u 1 HNS-u.

2) Stranke koje poku$avaju da zauzmu centralni prostor na sceni,
izmedu dominantnih stranaka/koalicija, nekad i kao umereni 1 ,,nepo-
uzdani“ saveznici neke od njih, gradeéi sebi manevarski prostor da
promenom saveznika odreduju koji ¢ée od suprotstavljenih polova
dostizati potrebnu vecinu. Takav je, recimo, polozaj DeSUS-a i1 SLS-a
u Sloveniji, HSLS-a i HSS-a (pa i SDSS) u Hrvatskoj, SBiH u Bosni
1 Hercegovini (PDP, DNS i SPRS u Republici Srpskoj), UDMR u
Rumuniji, a doskora 1 DA 1 LSM u Makedoniji. Najskoriji izbori u ovim
zemljama (skupstinski u Makedoniji 2002. 1 Hrvatskoj 2003. i lokalni u
BiH 2004) pokazuju, medutim, tendenciju slabljenja ovih stranaka, usled
izrazitije polarizacije politi¢kih scena koja ih naj¢esée navodi da ,izaberu
stranu® ili se Cak pri tome i rascepe (LSM) ili marginalizuju (DA).
Ovakvu poziciju dugoro¢nije mogu zadrZzati samo manje stranke etnickih
manjina (npr. UDMR, SDSS) i snaznijeg ideoloskog naboja ili tradicio-
nalno &vrstih jezgara pristalica (SLS, HSS, SPRS). Rezultati istrazivanja
nisu zabelezili znacajnija odstupanja uticaja vecine ovih stranaka u ispiti-
vanim uzorcima od njihovih poslednjih izbornih rezultata.

3) Stranke koje su svojom ekstremistickom politikom dovedene u
polozaj koalicione neupotrebljivosti, pa njithova zastupljenost u skupsti-
nama prakti¢no ne menja bipolarni karakter scene. Takve su HSP u
Hrvatskoj 1 RM u Rumuniji, a u odredenoj meri 1 SNS u Sloveniji. Po
nas$im rezultatima, medu njima bi jedino HSP mogla da o¢ekuje izvestan
porast uticaja na osnovu svoje zastupljenosti medu korisnicima interneta.

Tripartitne scene. U dvema drZavama, Bugarskoj 1 Srbiji, sadasnje
stanje se najbolje moze opisati upotrebom sintagme tripartitna scena.
Bugarska je tokom prethodne decenije imala klasi¢nu bipolarnu scenu
sa jasnom podelom na levicu (BSP) i desnicu (SDS), na kojoj je DPS
1grala ulogu slicnu UDMR u Rumuniji, ali je ona transformisana naglim
1 velikim uspehom NDSV. Da i ¢e tamo$nja scena tra]no zadrzati
ovakav oblik ili je i ona u ranoj fazi profilisanja te joj sledi dublja
polarizacija, pokazaée ve¢ skupstinski izbori 2005. Isto pitanje vaZi i
za Srbiju &ija je scena tek u procesu ranog profilisanja 1 na kojoj su
dosta jasno grupisane stranke Milosevievog rezima, SPS (vladajuca

214



Politicke orijentacije korisnika interneta u gradovima Jugoistocne Evrope 2004.

devedesetih) 1 SRS (dominantna u toj grupi posle 2000), zatim stranke
prve postmiloSevicevske radikalno reformisticke vlade, medu kojima
dominira DS i, konaéno, stranke sada3nje, umereno reformistic¢ke vlade
- DSS, G17 Plus 1 SPO-NS. Predsednicki izbori juna 2004. i lokalni
jeseni iste godine navode, medutim, na zaklju¢ak da treéa grupacija
rapidno slabi na ralun prve dve, $to bi bila situacija slicna onoj u
Hrvatskoj, Makedoniji 1 BiH (polarizacija 1 slabljenje centra), ali do-
datno komplikovana ¢injenicom da SRS kao danasnji stozer jednog od
mogucih polova sustinski igra ulogu slicnu HSP-u 1 RM. Rasplet Ce se
verovatno dogoditi u skorije vreme na inale veoma dinami¢noj srpskoj
politi¢koj sceni. U svakom slucaju, 1 u Srbiji 1 u Bugarskoj nasi rezultati
sugeridu izrazit prelazak teZista polititke mo¢i na po jedan od tri ,,stuba“
tripartitnih scena ovih zemalja — u slucaju Srbije DS, a Bugarske SDS.

Scena sa dominantnom strankom. U Crnoj Gori se moze kons-
tatovati dugotrajna dominacija DPS-a od 1990, tj. najpre samostalna
vladavina ove stranke, a od 1998. u stalnoj koaliciji sa SDP-om 1i
povremenoj, zavisno od promena njene politike 1 izbornog uspeha, sa
NS i1 LS (po tome DPS podseéa na SPS u Srbiji devedesetih). Jedno-
kratni pokusaj SNP, SNS, LS 1 NS da predizbornom tehni¢kom
koalicijom prekinu ovu dominaciju nije uspeo (osim u nekim opstina-
ma), a prvi naredni izbori ée pokazati da li ¢e u tome uspeti novofor-
mirana Grupa za promjene. Ona je i postavila sebi glavni cilj da
prevazide duboke, strateske podele u crnogorskom drustvu koje sus-
tinski omoguéuju premoé DPS. Po dobijenim nalazima, upravo ova
snaga ima najviSe $anse da u buduénosti ovu scenu sa dominantnom
strankom pretvori u bipolarnu.

Odnos optiranja za politicke orijentacije
i optiranja za stranke

Posto smo predstavili stepen i vrstu politicke opredeljenosti
ispitanika i zastupljenost ponudenih politi¢kih orijentacija medu njima,
a zatim kroz komparativnu analizu politi¢kih scena identifikovali stran-
ke koje su natprose¢no prihvacene od populacije korisnika interneta,
analiziraCemo odnos izmedu optiranja ispitanika za pojedine orijenta-
cije 1 optiranja za konkretne stranke. Ovo je bitno ba3 zbog hetero-
genosti politi¢kih scena obradenih zemalja, posto analizom nacelnih
politi¢kih orijentacija pristalica konkretnih stranaka sa tako razli¢itih
scena stvaramo pretpostavke za jedinstvenu analizu uocéenih fenomena.
Izdvojicemo, medu strankama koje uzivaju podriku veceg dela ispita-
nog uzorka, one koje su okupile znacajan deo pristalica pojedinih
orijentacija u sredinama u kojima deluju. Pri tome éemo teziti da
identifikujemo najbrojnije delove uzorka koji su okupljeni oko jedne
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orijentacije, istovremeno podrzavajuci na realnoj sceni svoje zemlje
kurs jednog politickog subjekta. To mapiranje politicki koherentnih
delova populacije koju smo veé opisali kao politicki disproporcionalno
uticajnu 1 bitnu za dalji razvoj drustvenih tokova upotpuniée nas
pokusaj predvidanja promena odnosa snaga u drustvima regiona.

Kao na]rasprostran]em]a u ispitanoj populaciji, socijaldemokrat-
ska oruentacua je u velikoj meri zastupl]ena medu pristalicama nekih
medu najuticajnijim stranakama u ispitivanim gradovima:

Proscant presalics socijaldemokratske orljemaciie Kol opoiragd £s
Wik wtranks o reghene (U cdnnsu rs unorks b popedinib gredoys)
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Slika 3. Prikaz najbrojnijih grupa pripadnika socijaldemokratske
orijentacije koji optiraju za pojedine politi¢ke stranke i koalicije.

Najveéi broj socijaldemokratski opredeljenih ispitanika u popu-
laciji jednog grada okupile su, dakle, vladajué¢e DPS 1 SDP u Podgorici,
ali 1 najpopularnija tamo$nja opoziciona snaga, Grupa za promjene po
tom Kkriterijumu je na visokom treem mestu medu strankama u
regionu. Ovaj nalaz ne ¢udj, jer se Podgorica isti¢e ubedljivo najve¢om
zastupljeno$éu pristalica socijaldemokratske orijentacije u odnosu na
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sve druge ispitane gradove. Nesto je jali od te novoosnovane crno-
gorske stranke po okupljanju socijaldemokrata makedonski vladajuéi
SDSM, a za njim sledi rumunska PSD, DS iz Srbije i hrvatska SDP.
Medu ovim strankama su, da podsetimo, u naem uzorku znatno bolje
nego u biratkom telu zastupljene Grupa za promjene, SDSM, DS i1
hrvatska SDP, pa se od ovih stranaka mogu oc&ekivati najjaci impulsi
u daljem prodoru i u¢vriéivanju socijaldemokratske orijentacije u re-
gionu. Ovim uspehom u okupljanju brojne politi¢ki koherentne soci-
jaldemokratske grupacije medu svojim pristalicama, rumunska PSD i
hrvatska SDP u velikoj meri prevazilaze generalno ispod prose¢nu
zastupljenost socijaldemokratske orijentacije medu opredeljenim ispi-
tanicima iz Bukuresta i Zagreba.

Kod liberala, kao takode snazno zastupljene orijentacije, mogu se
na sli¢an nacin identifikovati najbitnije realne politicke snage koje zastu-
paju njihov pogled na svet, okupivsi medu svojim pristalicama znacajan
broj pristalica liberalizma, mada manji nego u slucaju socijaldemokratije:

Frodamtl pelalalica libasaime orijamladije Ko Gpiiehi 2e veis sifams
w regiong |u odnose ne weohe ie pojedinih gredovs]
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Slika 4. Prikaz najbrojnijih grupa pripadnika liberalne orijentacije koji
optiraju za pojedine politicke stranke 1 koalicije.
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U politickom okupljanju pripadnika liberalne orijentacije najvise
uspeha su pokazale koalicija rumunskih opozicionih PNL i PD, opo-
ziciona LS u Hrvatskoj, doskora vladajuéa slovenacka LDS i makedon-
ska LDP, ¢lanica vladajuée koalicije u toj zemlji. Zanimljivo je da su
sve ove stranke ili koalicije kojima pripadaju znatno bolje zastupljene
u uzorku nego u biratkom telu ispitivanih gradova na poslednjim
izborima. U prestonicama sve Cetiri drZave nasli smo natprosecno
visok procenat pristalica liberalne orijentacije.

Nacionaliste, kao znatno malobrojniju grupu unutar naseg uzor-
ka, u pojedinim gradovima takode su dosta uspesno okupile pojedine
uticajne stranke:
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Slika 5. Prikaz najbrojnijih grupa pripadnika nacionalisti¢ke orijentacije
koji optiraju za pojedine politi¢ke stranke i koalicije.

Pristalice ove orijentacije su politi¢ki priliécno kompaktne u
Sarajevu, gde su okupljene oko vladajuée SDA, Skoplju gde ih predvodi
opozicioni VMRO, dok ih u Zagrebu u znafajnom broju privlati
vladajuéi HDZ 1 prili¢no ekstremna opoziciona HSP. U svim ovim
gradovima je utvrdena i natprose¢na zastupljenost nacionalisticke ori-
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jentacije medu opredeljenim ispitanicima, $to je slu¢aj 1 u Beogradu, u
kome, medutim, njene pristalice medu korisnicima interneta nisu kon-
centrisane kao sledbenici politike jedne stranke. U Podgorici primetan
broj pristalica ove orijentacije optira za opozicionu koaliciju Zajedno
za promjene (SNP, SNS, NS), mada je procenat nacionalista medu
Podgori¢anima opredeljenim za politicke orijentacije izrazito nizak.
Medu pomenutim strankama samo su VMRO 1 HSP natprose¢no
zastupljene u uzorku korisnika interneta, dok su ostale daleko ispod
svojih najskorijih izbornih rezultata.

Iako treceplasirana medu ispitanicima uopste opredeljenim za
orijentacije, ekoloska orijentacija je sa 2,5% pristalica najbolje plasirana
u krugu simpatizera SDS u Sofiji 1 Zelenih u Zagrebu. Pristalice ostalih
orijentacija uglavnom nemaju u ovoj fazi razvoja politickih scena u
regionu snaznije politicke subjekte koji bi ih zastupali i okupljali.
Donekle se medu tim izrazito manjinskim grupacijama izdvajaju pris-
talice konzervativne orijentacije u Sofiji kojih je 3,5% okupljeno oko
SDS, sli¢no kao 1 2,5% komunista oko SRP u Zagrebu.

U svakom sluaju, za perspektive oblikovanja drustvene stvar-
nosti u skladu sa postulatima svake od obradenih politi¢kih orijentacija
nije od presudne vaznosti samo njihova procentualna prihvadenost u
populaciji. Veoma je bitna 1 grupisanost njihovih pristalica oko jedne
ili nekoliko stranaka koje ée aktivnosti na tom oblikovanju sprovoditi
na realnoj politickoj sceni. Za proveru ove teze Ce zato biti izuzetno
zanimljivo pratiti dalju aktivnost DS, tako uticajne medu ispitanim
korisnicima interneta u Beogradu, posto ona sa 9,3% pristalica koje
ne optiraju ni za jednu od ponudenih orijentacija drZi po tome rekord
medu svim pominjanim strankama.

Struktura politi¢kih orijentacija
korisnika interneta

Sve dosadasnje analize zasnovane su na optiranju ispitanika za
eksplicitno imenovane politicke orijentacije. Pored toga, istraZivali smo
1 strukturu odnosa medu razli¢itim politickim orijentacijama. Ispitani-
cima su ponudene opisne formulacije sedam politickih orijentacija, tj.
sedam saZetih opisa ekonomske, socijalne, kulturne, bezbednosne 1
spoljne politike, onako kako su shvaceni u odredenoj orijentaciji. Ovi
opisi ponudeni su ispitanicima bez navodenja imena orijentacije uz
njen opis.
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Od ispitanika je trazeno da na petostepenim skalama Likertovog
tipa oznale u kojoj meri smatraju svaku od ovako opisanih politickih
orijentacija bliskom svojim politickim shvatanjima:

Opis komunisticke orijentacije. Mislim da treba izjednaciti soci-
jalne razlike uslovljene privatnom svojinom ¢ak i po cenu ograni¢avanja
inicijative 1 sloboda pojedinaca, jer su manje vazne od ravnopravnosti
u dru$tvu. SnaZna vojska sa op§tom vojnom obavezom je glavni stub
slobode 1 ravnopravnosti. Suverenitet drzave §titi slobodu, standard 1
socijalnu jednakost od stranog kapitala. Visoko obrazovanje i kulturno
stvarala$tvo treba da bude dostupno svima, makar se ograni¢ila mo-
guc¢nost vrhunskih dostignuéa najtalentovanijih.

Opis socijaldemokratske orijentacije. Smatram da treba ublaziti
ekstremne socijalne razlike bez sputavanja konkurencije 1 inicijative,
vaznih za razvoj privrede. Politi¢ka prava i slobode gradana su nepri-
kosnovena. Op$ta vojna obaveza brani jednakost i interese svih gra-
dana. Drzava treba da $titi domaéu privredu od strane konkurencije,
ali ne da je izoluje od svetske privrede. Zelim miroljubivu spoljnu
politiku jer rat ugrozava interese gradana, pogotovo siromasnih. Ob-
razovanje 1 kultura treba da su dostupni svim gradanima, a talentova-
nim siroma$nima treba omogudéiti visoko obrazovanje.

Opis liberalne orijentacije. Ne treba intervenisati u raspodelu
materijalnih dobara jer to sputava slobodu 1 inicijativu kao neprikos-
noveno pravo i uslov napretka. Politi¢ke slobode treba tumaciti najsire,
a ne restriktivno. Profesionalna vojska je jeftinija i efikasnija od opste
vojne obaveze, a 1 ne ugrozava individualna prava. Treba odrzavati mir
i slobodnu medunarodnu razmenu. Skolovanje je izbor pojedinca, a
motivisanje §irokih masa da se visoko obrazuju snizava kriterijume i
umanjuje $anse najtalentovanijih. Kultura je izloZena zakonima trzista.

Opis ekoloske orijentacije. Zelim uskladivanje privrede sa oluva-
njem pr1rode, radi opstanka drustva. Na]vazm]e pravo je Zivot u
o¢uvanoj prirodnoj sredini, a obaveza gradana je njeno ocuvan]e 1
zadtita. Vojsku treba smanjiti na najmanju meru 1 uskladiti sa njenom
sredinom. Potrebna je medunarodna saradnja na ocuvanju Zivotne
sredine, kontrola medunarodnog kapitala i stvaranje uslova za sveopste
razoruzanje. Obrazovanje 1 kultura treba da podiZu svest gradana o
znacaju zivotne sredine.

Opis nacionalisticke orijentacije. Mislim da zastiti interesa nacije
treba podrediti sva prava i1 slobode. Opsta vojna obaveza daje vojsci
masovnost 1 duh zajedni$tva, a profesionalni kadar vodstvo. Savezi sa
srodnim nacijama i njihovim drZavama povecavaju mo¢ nacije. Prosveta
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treba da uévrséuje nacionalnu svest i patriotizam, kao 1 kulturno
stvaralastvo koje drzava treba da pomaze i kontrolise radi promovisanja
domacée produkcije. Stranim kulturnim sadrzajima treba postaviti za-
konske prepreke.

Opis anarhisticke orijentacije. Smatram da privreda moZze normal-
no da se razvija bez drzavnih mehanizama, slobodnom razmenom
dobara 1 usluga. Porezi, carine i drZavne banke su suvisni. Drzava,
makar garantovala bezbednost i svojinu, ograni¢ava prava i slobode.
Vojska je nepotrebna i represivna. Razumevanje, saradnja i tolerancija
medu narodima su moguéi bez posredovanja drzava, a kulturu i pros-
vetu je drustvo slobodnih ljudi sposobno da obezbedi bez drzavne
standardizacije 1 usmeravanja.

Opis konzervativne orijentacije. Treba S$tititi porodicu kao stub
drustva 1 od dominacije privatnog kapitala i od drzavnih opterecenja.
Slobode i prava treba uskladiti sa porodi¢nim vrednostima, verskim
normama 1 tradicionalnim moralom, makar se ograniéila sloboda ma-
n]me koja im je nesklona. Opsta vojna obaveza jaca prlvrzenost duzno-
sti, zajedni$tvu 1 tradiciji kod omladine. Prosveta i kultura treba da
Stite drustvo od Stetnih uticaja iz inostranstva, ¢ak i po cenu izolovanja
od savremenih kulturnih 1 privrednih tokova.

Izbor najblize opisane orijentacije ne odgovara uvek izboru
eksplicitno imenovane orijentacije, pa ¢emo zato uporediti ta dva
izbora da bismo utvrdili u kojoj meri percepcija doti¢nih orijentacija
kod nasih ispitanika odgovara njthovim uobicajenim politikoloskim
kategorlzacuama i nazivimall,

iji su eksphcum naziv izabrali, najvise procenJu]u kao sebi bliske opise
triju orijentacija najSire prihvadenih u javnom diskursu savremenih
drustava — ekoloske, socijaldemokratske i1 liberalne. To je pre svega
karakteristi¢no za ispitanike koji su za te tri orijentacije optirali i
eksplicitno. Medu njima jedino ispitanici eksplicitno opredeljeni za
ekolosku orijentaciju jasno izdvajaju sopstvenu orijentaciju u odnosu
na ostale dve, liberalnu i socijaldemokratsku. Sto se tie odnosa prema
opisima ostalih, manjinskih orijentacija, pripadnici tri najprihvacenije
ih odbijaju u sli¢noj meri, sa izuzetkom deklarisanih socijaldemokrata
koji opis konzervativne orijentacije ne prepoznaju kao izuzetno dalek.
U tom slucaju, uzrok verovatno lezi u kolektivistickoj komponenti
karakteristi¢noj za obe orijentacije.

11 www.essex.ac.uk-ECPR-events-jointsessions-paperarchive-turin-ws9-jotov
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Anar- | Nacio- | Komu- Kon- Socijal | Ekolo- | Neop-

L e .. | zerva- .
histi | nalisti | nisti L dem. gisti red.
tivcl

Liberali

kom | 2,52 3,03 2,95 2,85 2,47 2,38 2,63 2,66

soc 3,82 3,76 3,75 4,12 3,84 4,10 3,79 3,75

lib 3,83 3,67 3,48 3,59 3,51 3,78 3,47 3,39

eko 4,07 3,79 3,71 4,18 3,86 3,99 4,34 3,80

nac 2,39 2,73 3,13 2,74 2,56 2,16 2,20 2,56

anarh | 2,67 3,70 2,54 2,62 2,29 2,56 2,55 2,56

konz | 2,53 2,58 3,36 2,47 3,13 3,04 2,61 2,76

Tabela 13. Prose&ne procene bliskosti politickih orijentacija prema
eksplicitnom izboru politi¢kih orijentacija.

Medu pristalicama manjinskih i generalno slabo prihvaéenih ori-
jentacija, nacionalisti¢ke, konzervativne, komunisti¢ke 1 anarhisticke,
mogu se uoliti znalajnije razlike. Deklarisani komunisti, na primer,
procenjujudi najvise bliskim opise socijaldemokratske, liberalne 1 eko-
loske orijentacije, njima ne priblizavaju ni svoju, niti bilo koju od
ostalth manjinskih orijentacija. Iz tog nalaza moze se izvuéi zakljucak
da je samo ime komunisti¢ke orijentacije privuklo vise ispitanika nego
za nju karakteristi¢an vrednosni 1 programski sadrzaj. Konzervativei,
medutim opis same konzervativne orijentacije priblizavaju trima prvo-
plasiranim, dok deklarisani nacionalisti to ¢ine i sa konzervativnom,
nacionalistickom i komunisti¢kom, radikalno odbacujuéi samo anarhi-
stiCku. Iz toga bi se moglo zakljuciti da su nacionalisti u sustini jezgro
grupacije ovih (manjinskih, svojevrsno antisistemskih) orijentacija, po-
§to sa skoro svim ostalim orijentacijama iz te grupe dele zajednicke
vrednosti koje prepoznaju kao bliske. Kod konzervativaca i1 nacionali-
sta je, osim toga, naglaSeniji sklad izmedu samog imena orijentacije 1
njenog sadrzaja nego §to je to u slucaju komunista. Deklarisani anar-
histi, sa druge strane, jedini medu pristalicama manjinskih orijentacija,
opis anarhisti¢ke orijentacije prihvataju u istoj meri kao opise najprih-
vadenijih, odbacujuéi ostale tri sli¢nim intenzitetom.
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Struktura odnosa politickih orijentacija: rezultati
multidimenzionalnog skaliranja i hijerarhijskih
klaster-analiza

Strukture odnosa politi¢kih orijentacija ispitali smo metodama
multivarijantne analize. Izvedene su faktorska analiza matrice korelacija
procena bliskosti za sedam politi¢kih orijentacija, multidimenzionalno
skaliranje ove matrice 1 hijerarhijska klaster-analiza. Rezultati svih
primenjenih tehnika konvergiraju ka jednostavnom 1 interpretativnom
reSenju. Analizom glavnih komponenti (sa varimax normalizovanom
rotacijom na jednostavnu strukturu), izdvojena su tri faktora. U na-
rednoj tabeli prikazujemo svojstvene vrednosti i procente objasnjene
varijanse u ovom re§enju:

. % ukupno Kumulativna | Kumulativni
Svojstvena N . o o

Faktor obja3njene svojstvena Yo objainje-

vrednost . .

varijanse vrednost ne varijanse
faktor 1 1,92 27,45 1,92 27,45
faktor 2 1,39 19,84 3,31 47,29
faktor 3 1,02 14,56 4,33 61,85

Tabela 14. Svojstvene vrednosti, procenti obja$njene varijanse, kumulativne
svojstvene vrednosti i kumulativni procenti obja$njene varijanse
trofaktorske strukture procene bliskosti politickih orijentacija.

U narednoj tabeli prikazujemo faktorska opterecenja na ova tri
faktora.

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3
kom. 0,70 0,37 -0,24
soc. 0,04 0,86 -0,02
lib. 0,07 0,09 0,85
eko. -0,131 0,60 0,47
nac. 0,79 0,032 -0,09
anarh. 0,57 -0,14 0,34
konz. 0,67 -0,11 0,14

Tabela 15: Faktorska opterecenja na tri glavne komponente, izdvojene
posle analize glavnih komponenti matrice korelacija procena bliskosti
politi¢kih orijentacija.
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Iz tabele faktorskih opterecenja vidimo da faktori (62% ukupno
obja$njene varijanse) imaju jednostavnu i jednoznadnu interpretaciju:

e Faktor 1: komunisti¢ka, nacionalisti¢ka, anarhisti¢ka 1 kon-
zervativna orijentacija.

e Faktor 2: socijal-demokratska 1 ekoloska orijentacija.

e Faktor 3: liberalna orijentacija.

Vidimo kako se &etiri relativno radikalne (u odnosu na preov-
ladujuéi, savremeni demokratski sistem vrednosti) politicke orijentacije
grupiSu na prvom faktoru sa visokim opterecenjima. Socijaldemokrat-
ska 1 ekologka orijentacija visoko zasicuju drugi faktor, ali ekoloska
orijentacija visoko korelira i sa tre¢im faktorom, na kome najveée
faktorsko optereéenje ima liberalna orijentacija.

Na sledecoj slici prikazujemo trodimenzionalni metri¢ki prostor
strukture odnosa medu politickim orijentacijama, dobijen multidimen-
zionalnim skaliranjem:

WADS bkt (ol ookl it D i

Slika 6. Finalna trodimenzionalna konfiguracija dobijena nemetri¢kim
multidimenzionalnim skaliranjem procena bliskosti medu politickim
orjjentacijama.

Iz dobijenog trodimenzionalnog reenja primenom nemetrickog
(ordinalnog) multidimenzionalnog skaliranja jasno vidimo jednostavnu
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strukturu odnosa medu politickim orijentacijama u kojoj se liberalna,
socijaldemokratska i ekoloska orijentacija jasno razdvajaju od komu-
nisti¢ke, anarhisti¢ke, konzervativne 1 nacionalisti¢ke. Pored ove di-
menzije, koju moZemo tumaciti kao dimenziju sistemskih — antisis-
temskih orijentacija (u odnosu na preovladujuéi sistem vrednosti sav-
remenih demokratskih drustava, up. Sitarski & Milovanovié, 2004,
Milovanovié, Baki¢ 1 Gol&evski, 2002), ¢ini se da konfiguracija pruza
1 mogucénost za interpretaciju dimenzije individualizma — kolektivizma,
koja razdvaja liberalnu i anarhisticku orijentaciju od konzervativne,
socijaldemokratske, komunisti¢ke, nacionalisticke 1 ekologisticke ori-
jentacije.

Pored analize glavnih komponenti i multidimenzionalnog skali-
ranja, sasvim jasnu sliku o strukturi odnosa politi¢kih orijentacija daje
1 hijerarhijska klaster analiza izvedena po Vordovom metodu:

Hipistufibon hliter sealkza
Btk concs podnSkh orfjenmcia
e
T
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anarh
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oo
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0,4 0.8 08 10 12 i4 1.8

Slika 7. Hijerarhijska klaster analiza po Ward-ovom metodu: struktura
odnosa politi¢kih orijentacija u celom uzorku. Grupisanja mogu jasno da
se uporede sa rezultatima analize glavnih komponenti i
multidimenzionalnog skaliranja.

Razlike u strukturama evaluacija razli¢itih politi¢kih orijenta-
cija na osnovu njihovih kratkih opisa postoje na nivou poduzoraka
iz razli¢itih gradova. Njih éemo prikazati zasebnim klaster-analiza-
ma.
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Slika 8. Hijerarhijska klaster analiza politickih orijentacija: Beograd.
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Slika 9. Hijerarhijska klaster analiza politickih orijentacija: Zagreb.
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Slika 10. Hijerarhijska klaster analiza politi¢kih orijentacija: Sarajevo.
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Slika 11. Hijerarhijska klaster analiza politickih orijentacija: Ljubljana.
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Slika 12. Hijerarhijska klaster analiza politi¢kih orijentacija: Podgorica.
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Slika 13. Hijerarhijska klaster analiza politickih orijentacija: Skopje.
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Slika 14. Hijerarhijska klaster analiza politi¢kih orijentacija: Sofija
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Slika 15. Hijerarhijska klaster analiza politickih orijentacija: Bukurest.
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Po kriterijumu uzajamne bliskosti pri tom izboru, jasno se na
jednoj strani izdvajaju ispitanici koji su optirali za opis socijaldemok-
ratske, liberalne i ekoloske orijentacije, a na drugoj nacionalisti, kon-
zervativci, komunisti 1 anarhisti. Ovakvo grupisanje je karakteristi¢no
za skoro sve pripadnike ovih orijentacija u ispitanim gradovima uz
odredene izuzetke koje ¢emo izloziti. Interesantno je da je po ovom
kriterijumu samo u Bukurestu 1 Skoplju socijaldemokratska orijentacija
bliza nacionalistitkoj, konzervativnoj, komunisti¢koj 1 anarhistickoj
nego ostalim dvema, sa kojima je u svim ostalim gradovima bliska. Na
osnovu tog nalaza, mozemo izvuéi zakljuc¢ak da je u tim gradovima
re¢ o vidu socijaldemokratske orijentacije kod koje je medu najcesce
prihvadenim komponentama socijaldemokratskog pogleda na svet na-
glaseniji kolektivisti¢ki od modernistickog karaktera ove orijentacije.
Moguée je da su na ovakav karakter socijaldemokratskog opredeljenja
u uzorcima Bukuresta i Skoplja uticali 1 njegovi neprikosnoveni zas-
tupnici na rumunskoj 1 makedonskoj politickoj sceni — PSD 1 SDSM.

Sa druge strane, komunisti Zagreba i Ljubljane, ljubljanski anar-
histi 1 podgoric¢ki konzervativci se pri istoj ovoj analizi svrstavaju uz
socijaldemokrate, liberale 1 ekologiste, a ne uz orijentacije sa kojima
su u najveéem broju sluajeva na istoj strani skale. To bi moglo da
znadi da su pristalice komunisticke orijentacije u Zagrebu 1 Ljubljani
1 anarhisti¢ke u Zagrebu vise motivisane naglaSenim modernizmom
kao komponentom ovih ideologija nego njithovim najéesée nezaobilaz-
nim antisistemskim karakterom, usmerenim uglavnom protiv preov-
ladujuéih postulata savremene demokratije. Konzervativece u Podgorici
je, takode, ovoj orijentaciji po svoj prilici privukla njena komponenta
koja se odnosi na teznju ka stabilnosti drustvenih prilika, a ne na
protivljenje tekovinama modernih drustava. Bilo bi korisno ispitati
eventualni uticaj na ovakva opredeljenja glavnih realno-politickih pro-
tagonista ovih orijentacija, pogotovo SRP u Zagrebu.

Iz navedenih nalaza, moZzemo izvuéi zakljudak da pristalice libe-
ralne 1 ekoloske orijentacije ¢ine najdosledniji izbor pri proceni ostalih,
posto se nisu ni u jednom od gradova nasli u grupisanju prema kome,
sa ili bez socijaldemokratske, ne bi ¢inile veéinu u svojoj grupi. U
gradovima u kojima ove tri orijentacije nisu u istom grupisanju, a ostale
u drugom, to se dogada zbog neubifajenog (za ceo uzorak) izbora
socijaldemokrata koji se pridruzuju ostalim orijentacijama, ili neke od
tih ostalih koje se pridruzuju socijaldemokratima, ekolozima i libera-
lima. U drugom znalajnom grupisanju (anti-sistemskih orijentacija),
takvu doslednost pokazuju jedino nacionalisti, dok u pojedinim gra-
dovima ima opisanih slu¢ajeva da se komunisti, anarhisti ili konzerva-
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tivel pridruzuju Siroko prihvadenim orijentacijama — socijaldemokrat-
skoj, ekoloskoj 1 liberalnoj.

Zakljucak

Korisnici interneta u ispitivanim gradovima su, kao §to se na
osnovu izuzetno razli¢itog istorijskog razvoja 1 drustvenog stanja
sredina u kojima Zive moglo pretpostaviti, pokazali veliku raznovrsnost
u nacinu politickog opredeljivanja. Znacajne su razlike kako u pogledu
procenta opredeljenih za politi¢ke orijentacije 1 aktere, tako 1 u zastu-
pljenosti pojedinih orijentacija 1 njihovih grupa. Poduzorci pojedinih
gradova pokazuju, medutim, sli¢nost po nekim od ovih osobina. Po-
duzorci Beograda i Skopl a su, na primer, i po stepenu opredel]enostl
za politicke orijentacije 1 za konkretne aktere, svrstani u istu grupu,
po procentu ispitanika koji nisu opredeljeni ni za orijentacije ni za
aktere blizak im je uzorak iz Sofije, a po opredeljenosti za konkretne
aktere sarajevski uzorak, dok su im oba pomenuta uzorka bliska po
nadmoéi umereno levih nad umereno desnim politiékim orijentacijama.
Sli¢no Beogradu 1 Skoplju, uzajamno se »prate® Zagreb i Bukurest,
kojima je 1 po stepenu opredel]enostl za orijentacije 1 za konkretne
aktere, kao 1 po premodi radikalne desnice nad radikalnom levicom,
blizak uzorak Podgorice. Sarajevski i sofijski uzorci takode pokazuju
izvesne uzajamne sli¢nosti (opredeljenost za konkretne aktere daleko
ispod opredeljenosti za orijentacije, premo¢ umerene levice nad ume-
renom desnicom 1 radikalne levice nad radikalnom desnicom), dok se
kod populacije Ljubljane ne moZe ni po kriterjjumu opredeljenosti za
orijentacije i aktere ni po premo¢i odredene grupe orijentacija primetiti
dosledna bliskost nijednom od ostalih uzoraka.

Osim toga, u svakom od proucavanih poduzoraka identifikovane
su politi¢ke stranke 1 koalicije koje su brojnije u naSem uzorku nego
u bira¢kom telu na poslednjim izborima 1 koje smo na osnovu toga
okarakterisali kao aktere koji sa Sirenjem upotrebe interneta i porastom
drustvene moéi sadasnjih korisnika mogu oclekivati 1 povecanje svog
polititkog wuticaja. Ustanovili smo jo§ jedan od kriterijjuma snage
politickih aktera — uspe$nost okupljanja pripadnika jedne politicke
orijentacije u redovima svojih pristalica (naravno, u okviru populacije
koja je prethodno prepoznata kao dugoro¢no politi¢ki znacajna). Snage
koje poseduju obe osobine, okarakterisane kao prednost u odnosu na
konkurente, su crnogorska Grupa za promjene, obe makedonske ko-
alicije (SDSM-LDP i VMRO-LPM) i obe bosanskohercegovacke sto-
zerne stranke (SDA i SDP), rumunska 1 hrvatska opoziciona koalicija
(PLN-PD 1 SDP-LS-IDS), DS u Srbiji 1 stoZerna stranka opozicije u
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Sloveniji (LDS). Tek bi presek stanja na politickim scenama ovih
zemalja ulinjen sredinom druge decenije ovog veka mogao da nam
omoguéi procenu validnosti ovog predvidanja, ali bi nastavak istraZiva-
nja na ovom polju bio znaajan za utvrdivanje preciznijih parametara
za procene daljeg razvoja politickih scena u regionu. Od velike bi
koristi bila i istrazivanja strukture politickih orijentacija opste popu-
lacije 1 poredenje njihovih rezultata sa nalazima dobijenim u istraZiva-
njima korisnika interneta.

Istrazivanje strukture politickih orijentacija analizom glavnih
komponenti, hijerarhijskom klaster-analizom 1 nemetri¢ckim multidi-
menzionalnim skaliranjem predstavlja replikaciju rezultata dobijenih na
uzorcima korisnika interneta iz Beograda (Milovanovié, Baki¢ 1 Gol-
Cevski, 2002) 1 Srbije (Sitarski 1 Milovanovié, 2004). Politi¢ke orijen-
tacije koje se uslovno mogu nazvati ,sistemskim® 1 ,,antisistemskim*
u odnosu na vrednosne 1 politi¢ke sisteme savremenih demokratija
jasno se razdvajaju; pokazali smo da se ovo razdvajanje ne ponavlja na
isti naéin u svih osam gradova iz kojih poti¢u poduzorci ove kompa-
rativne studije.
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Abstract

Internet users political orientation, as well as their immediate political
choices, introduce valuable information into the general paradigm of Internet
usage research. First we provide a brief overview of the historical context
which shaped the contemporary political scene in SEE. Following this, we
present the results of the present study of political choice and political
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orientation. Internet users in our sample are citizens of eight cities in the
SEE region: Ljubljana, Zagreb, Sarajevo, Belgrade, Podgorica, Skopje, Bucha-
rest and Sofia.

Subjects were asked to state their choice of: (a) one among seven
political orientations described (Communist, Socialdemocratic, Liberal, Eco-
logist, Nationalist, Anarchist, Conservative and undecided), and (b) political
party or coalition they would support. The most important findings —
preferences for orientations and/or real stakeholders — are presented at sample
and subsample level. Findings on political orientation towards real political
stakeholders are compared with the results of the last elections in the
corresponding capital cities. Thus, parties and/or coalitions that gained wider
acceptance within the internet users' population were recognized.

Apart from this, brief descriptions of seven political orientations
present at contemporary political scenes (Communist, Socialdemocratic, Li-
beral, Ecologist, Nationalist, Anarchist and Conservative) were presented to
the subjects. The subjects' used 5-point scale to express the level of agreement
with particular political orientation. The types of political orientations were
not provided with description. After multivariate data analysis (principal
component analysis, multidimensional scalling and hierarchical cluster analy-
sis), the simple and interpretable latent stucture of political orientations was
uncovered. In this structure, Socialdemocratic, Ecologic and Liberal orienta-
tion are consistently grouped on one side, and Conservative, Nationalist,
Anarchist and Communist, on the other. The results of principal component
analysis have uncovered the latent structure encompassing three factors and
explaining the total of 62% variance.

Keywords:  Balkans, democracy, elections, internet, political orientation,
political scenes, political stakeholders.
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