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PREDGOVOR

Istrazivacki tim Centra za proucavanje informacionih tehnolo-
gija (CePIT) Beogradske otvorene skole (BOS) zapogeo je istraZivanje
upotrebe interneta i njegovih drustvenih efekata u Srbiji 2002. godine.
Od tog vremena presli smo put od studije sprovedene na uzorku
korisnika interneta u Beogradu, koja je predstavljala nas prvi pokusaj
empirijskog sagledavanja upotrebe interneta (Internet pregled: Beograd
2002, 2002), preko opseznog istrazivanja sprovedenog u Srbiji (Glo-
balni gradani, 2004) 1 komparativne studije upotrebe interneta u osam
gradova Jugoistotne Evrope (Beograd, Bukurest, Ljubljana, Podgorica,
Sarajevo, Skoplje, Sofija, Zagreb; Perspektive umreZavanja, 2005), do
studije sa ¢jim Ce rezultatima Citalac imati prilike da se upozna na
stranicama koje slede. Tako smo, iz koraka u korak, usavrsavali prime-
njivanu metodologiju, i obogaéivali analizu slozenth meduodnosa in-
terneta, kao komunikacione tehnologije, i savremenog drustva, osnovni
pravac nasih istrazivanja nije se suStinski menjao: nastojali smo da iz
pozicije empirijskih drustvenih nauka kriti¢ki razmisljamo ne samo o
razli¢itim aspektima upotrebe interneta ve¢ 1 o konceptu informacio-
nog drustva kao slozenog globalnog fenomena.

U odnosu na naSe prethodne studije razvoja informacionog
drustva u Srbiji 1 regionu, ukljudivanje u uzorak ispitanika koji ne
koriste internet najveée je metodolosko unapredenje koje ova studija
donosi. Ukazujuéi na razlike uoene izmedu ove dve subpopulacije,
namera nam je prevashodno bila da ukaZemo na nekoliko vaznih tacaka
koje se moraju imati u vidu u diskusijama o razvoju informacionog
drustva u Srbiji — struktura knjige prati upravo te identifikovane
probleme.

Socijalne i infrastrukturne pretpostavke razvoja informacionog dru-
stva u Srbiji prvi je deo ove knjige. Ovaj rad predstavlja napor da se
analiziraju osnovni pravci daljeg razvoja informacinog drustva u Srbiji.
Na pocetku rada, dat je sazet pregled debata posveéenih uzajamnom
odnosu tehnologije i drustva, tj. relevantnih drustvenih fenomena.
Najuocljivija dihotomija medu postojeéim teorijama u ovoj oblasti
uspostavljena je na relaciji tehnoloski determinizam — socijalni kon-
struktivizam. U drugom odeljku predstavljeni su modeli razvoja infor-
macionog drustva, a potom su u narednom delu razmatrane socijalne
pretpostavke razvoja informacionog drustva i analizirano je njihovo
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dalje uobli¢avanje. U narednom delu rada analizirana je geneza domi-
nantnih vrednosnih orijentacija u Srbiji, uz posebno naglasavanje ob-
razaca prihvatanja ranijih nau¢no-tehnologkih revolucija i njithovih
tekovina u srpskoj novovekovnoj istoriji. ObeleZje te istorije predsta-
vljaju 1 Cetiri snazna talasa modernizacije. Presek stanja Cetvrtog te-
kuéeg modernizacijskog procesa u Srbiji sagledan je kroz stepen raz-
vijenosti telekomunikacione infrastrukture. U zavr§nom poglavlju,
predstavljeni su programi razvoja informacionog drustva u Srbiji, re-
gionu Jugoisto¢ne Evrope 1 Evropskoj uniji. Stepen razvoja informa-
cionog drustva u Srbiji ocenjen je adekvatno$éu pravnog okvira, u
kome se najvise ogleda politicka svest 1 volja, a potom i pregledom
stanja najvaznijih segmenata informacionog drustva.

Drugi rad u knjizi, Korisnici i nekorisnici interneta: sociodemog-
rafska slika, odlike i struktura upotrebe interneta, organizovan je u dve
celine. U prvom delu razmatrane su sociodemografske razlike u po-
duzorcima korisnika i nekorisnika interneta u Srbiji, kao 1 razlozi zbog
kojih veliki broj gradana nema pristup internetu, ali i namera i moti-
vacija nekorisnka za buduéu upotrebu ove tehnologije. Drugi deo rada
je analiza osnovnih parametara upotrebe i obrazaca ponasanja na in-
ternetu. Ono §to je posebno znalajno u ovom delu istraZivanja je
prilika da, buduéi da raspolazemo uporedivim podacima od 2002.
godine pa nadalje, ukaZemo na osnovne trendove razvoja upotrebe
interneta u Srbiji. Uvidi do kojih smo u ovom delu istraZivanja dosli
omogudili su nam da iznesemo niz znacajnih problema &ije se resavanje
ne moZe 1 ne sme prenebregnuti u sistematskim naporima da se poveca
dobrobit koju upotreba interneta moze uneti u svakodnevnom Zivotu
gradana.

Politicke orijentacije i konstrukti liberalizma i konzervativizma
kod korisnika i nekorisnika interneta rad je u kome je, pored analize
politi¢kih orijentacija korisnika i nekorisnika interneta u Srbiji, pred-
stavljen pregled razvoja politickih ideologija 1 konstituisanja srpske
politi¢ke scene, kao 1 $iri sociopsihologki pristup tumadenju politickog
konzervativizma, koji zajedno pruzaju kompleksan interpretativni ok-
vir iznetih nalaza.

Jedan od specifi¢nih nadina proucavanja interneta, koji je razvio
istrazivacki tim CePIT-a, sastoji se u njegovom posmatranju kao
stavskog objekta. Skala stavova koja je konstruisana 1 unapredena u
ranijim studijama, ovoga puta primenjena je na uzorak korisnika i
nekorisnika interneta. U radu Struktura stavova i percepcija interneta
kao globalnog drustvenog fenomena diskutuju se ne samo aktualni
stavovi urbane populacije u Srbiji prema internetu kao drustvenom
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fenomenu, ve¢ 1 odnos stavova prema internetu i upotrebe interneta,
politi¢kih 1 vrednosnih orijentacija.

Proudavajuéi revnosno fenomene koji su deo jednog globalnog
trenda, 1 takvi da neprestano pulsiraju pod prstima istraZivaca, nailazili
smo na raznolike prepreke. Stoga je na ovom mestu od izuzetnog
znacaja da pomenemo one bez ¢ije podrike i razumevanja nasi napori
ne bi bili dovoljni da ova studija ugleda svetlost dana. Na prvom mestu,
zelimo da se zahvalimo $vedskoj fondaciji Ulof Palme (The Olof
Palme International Center), koja nam ukazuje poverenje svih ovih
godina. Kao 1 uvek do sada, ¢itav tim Beogradske otvorene $kole
bezrezervno nam je pruZao pomo¢ u svakom trenutku naseg rada.
Zelimo da se i njima na ovom mestu zahvalimo. NaSoj koleginici
Natasi Radovié¢ dugujemo pre svega zahvalnost za pomo¢ oko organi-
zacije ovog istraZivanja, ali 1 za strpljenje, srda¢nost i ohrabrenje koje
nam je ulivala. Naposletku, iako svakako ne najmanju, zahvalnost
dugujemo na$im marljivim anketarima, naoruZanim entuzijazmom i
istrajno$¢u, kao i svim ispitanicima koji su ulestvovali u ovoj studiji.






SOCIJALNE I INFRASTRUKTURNE
PRETPOSTAVKE RAZVOJA
INFORMACIONOG DRUSTVA U SRBIJI

Goran Milovanovié, Milan Sitarski,

Srdan Barisi¢, Tanja Milovanovi¢!

Centar za proucavanje informacionih tehnologija,
Beogradska otvorena skola

Apstrakt

Rad predstavlja analizu osnovnih pretpostavki 1 pravaca buduéeg raz-
voja informacinog drustva u Srbiji. U prvom delu, iznet je saZet pregled debata
posveéenih uzajamnom odnosu tehnologije 1 drustva, tj. relevantnih drustve-
nih fenomena. Stavovi najistaknutijih aktera u ovim diskusijama, starim skoro
koliko 1 koncept tehnoloske i drustvene modernizacije, u velikoj meri od-
raZavaju njihovu pripadnost $kolama misljenja &esto formiranim na osnovu
nacelnog, nekad 1 ideoloskog pristupa drustvu u celini. Najuo&ljivija dihoto-
mija medu postojeéim teorijama u ovoj oblasti uspostavljena je na relaciji
tehnoloski determinizam - socijalni konstruktivizam. Posebna paZnja pos-
veéena je analizi osnovnih postavki najsire prihvaéenih modela prodora novih
tehnologija u pojedina drustva 1 njihovog prihvatanja, a $irenje informacio-
no-komunikacionih tehnologija (ICT) u savremenom svetu smesteno je u
kontekst ekonomskih, socio-kulturnih i politickih faktora, sa kojima je ova
pojava stupila u intenzivnu interakciju po samom nastanku. U¢injen je napor
da se proceni znalaj svake od ovih grupa faktora u pojedinim fazama $irenja
ICT-ja.

Analiza socijalnih pretpostavki razvoja informacionog drustva u Srbiji,
kao 1 njithovog daljeg uobli¢avanja, zasnovana je na komparativnoj analizi
videnja srpskog postkomunistickog drustva koje su, u zborniku Radi hod:
Srbija u transformacijskim procesima, izneli Mladen Lazi¢ i Slobodan Antonié,
kao istaknuti zastupnici naglaSeno razli¢itih teorijskih pristupa drustvenim
pojavama — strukturalistitkog, odnosno kriti¢ko realisti¢kog pristupa. Procena
uticaja razvoja informacionog drustva na dalji razvoj srpskog drustva u celini,
u kontekstu modela i preporuka razvijenih na konferenciji korporacije RAND
1999. godine, takode je data.

1 Autor za korespondenciju je Tanja Milovanovi¢, e-mail: tanja@bos.org.yu
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U narednom delu rada razmatrana je geneza dominantnih vrednosnih
orijentacija u Srbiji, pri ¢emu su posebno istaknuti obrasci prihvatanja ranijih
nauénotehnoloskih revolucija i njihovih tekovina u srpskoj novovekovnoj
istoriji. ObeleZje te istorije su i Cetiri snaZna talasa modernizacije, mada
prevashodno u tehni¢koj a primetno slabije u sferi drustvenih vrednosti.
Pregled novijih empirijskih istraZivanja vrednosnih orijentacija, preovladu-
juéih u Srbiji u poslednjoj deceniji XX i prvoj deceniji XXI veka, pruza uvid
u danasnje prisustvo i utemeljenost idejnih strujanja 1 tendencija koje su
srpsko drustvo obelezile tokom prethodna dva veka, posebno u domenu
odnosa prema novim tehnologijama i konceptima. Presek stanja etvrtog
tekudeg modernizacijskog procesa u Srbiji sagledan je kroz stepen razvijenosti
telekomunikacione infrastrukture, koja je osnovna nuZnost za privredni raz-
voj Srbije. Navedeni su i1 kratkoroé¢ni ciljevi za njithov dalji razvoj, koji
predvidaju ubrzanost razvoja informacionog drustva.

U zavr$nom poglavlju predstavljeni su zaceci i razvoj informacionih
sistema u Srbiji, sa posebnom tackom preloma u 2000. godini. Od 2000.
godine, razvoj informacionog drustva u Srbiji deo je $irih tranzicionih procesa
od industrijskog ka informacionom drustvu. Sa posebnim osvrtom na inici-
jative u Evropskoj uniji 1 regionu Jugoisto¢ne Evrope i mesta Srbije u njima,
stepen razvoja informacionog drustva u Srbiji ocenjen je adekvatno$éu prav-
nog okvira, u kome se najvife ogleda politicka svest i volja, a potom 1
pregledom stanja najvaznijih aspekata informacionog drustva: e-uprave, e-ob-
razovanja, e-zdravstva, e-poslovanja, e-bankarstva.

Kljucne re: informaciono drustvo, internet, tehnologka difuzija, razvoj, in-
frastruktura telekomunikacija, tehnoloski determinizam, socijal-
na konstrukcija tehnologije, vrednosne orijentacije, drustvene
strukture 1 akteri, elite.

1. Drustvo i tehnologija: $ta je informaciono drustvo?

Kontinuiran 1 neumoljiv razvoj sekundarnih tehnika komunici-
ranja budio je stalni razvoj filozofskih, antropoloskih, psiholoskih i
socioloskih razmatranja koja su prvenstveno pretresala odnos, ili inte-
rakciju izmedu tehnologije, na &ijim krilima je omoguéen razvoj novih
komunikacionih sistema, 1 ¢oveka, Covekove biti, svesti, 1 okoline kojoj
prlpada kako u prirodnom, tako i u socijalnom smislu. Komunikacija,
tj. razmena 1nformac1]a, jedna je od fundamentalnih d1menz1]a svih
nivoa ljudskog postojanja, od egzistencijalnog do apstraktnog 1 imagi-
narnog, i Cinjenica da je Covek od pamtiveka vezan za (primarne, a
kasnije sekundarne) tehnike komunikacije ne zahteva detaljnu analizu.
Medutim, kada tehnika preraste u tehnologiju, otvaraju se nova pitanja,
nove potrebe, kao i novi uslovi koji se moraju ispuniti da bi se
ulestvovalo u razmeni neophodnih informacija koje i dalje imaju onaj
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fundamentalni (egzistencijalno-apstraktni) znacaj. Paradoks pojednos-
tavljenja uslova Zivota ogleda se u sve vecoj potrebi za njegovim
usloZnjavanjem i u imperativnom dinamizmu u kognitivnom, pa i
svakom drugom smislu. Pojava koncepta informacionog (ili postindu-
strijskog) drustva daje dodatni legitimitet raspravama o odnosu i
medusobnom uticaju tehnologije 1 drustva.

U teorijama dru$tvenog razvoja &esto se davao primat idejama
tehnoloskog determinizma, pri éemu se, pod uticajem pozitivizma, Cesto
nedovoljno kriti¢ki pristupalo pomenutoj ideji. Veé¢ u XIX veku, u
teorijama klasicnog evolucionizma, 1 pored toga $to se drustvo uglav-
nom tumatilo na osnovu organske metafore, moZemo naiéi na ideju
tehnoloskog determinizma (Morgan, 1877). Tokom XX veka, u teo-
rijama modernog evolucionizma, tzv. neoevolucinizma, jo§ vise je nag-
lasen znacaj tehnologije za Covekovu adaptaciju. Brojni teoretidari
isticali su da je tehnolosko-ekonomski &inilac najbitniji kako za kul-
turu, tako i za ekonomiju, pa i drustvo i Coveka uopste (White, 1949;
Steward, 1972). Tehnologija informacija, kao kljuéni &inilac kontrole
okoline, posebno je istaknuta u radovima Gerharda Lenskog (Gerhard
Lenski, 1966), ali kona¢no pocinje da dominira u klasi¢nim 1 modernim
teorijama modernizacije. Tebnoloski determinizam, tj. vera u tehnolo-
giju kao autonomnu snagu, dovolino mocnu da samostalno wuzrokuje
drustvene promene, danas se esto smatra anahronim 1 antropomorf-
nim. Koncept socijalne konstrukcije tehnologije, tzv. socijalni konstruk-
tivizam, kao teorijski antipod tehnoloskog determinizma, istice auto-
nomiju Coveka i drustva w odnosu na tebnologiju, i predstavlja drugu
krajnost u pokusaju spoznaje sloZenog deterministickog spleta tehno-
logije 1 drustva. Pomenuta dva ekstremna koncepta znatno doprinose
boljem sagledavanju interakcije drustva i tehnologije, ali jo§ uvek nisu
u stanju da pruZe jednu objektivnu, celishodniju sliku te sloZene
interakcije. Sam pojam interakcije implicira medusobni uticaj, procese
akcije 1 reakcije, pa samim tim i dva relativno autonomna subjekta koji
stupaju u odnos i uticu jedan na drugog. Na polju razvoja informacio-
no-komunikacionih tehnologija, smatra se da se novi mediji moraju
posmatrati u kontekstu evolucije ljudske komunikacije u kojoj se svaki
novi komunikacioni kanal razvijao iz prethodnog, preuzimajuéi primat
od njega, ali ga pritom ne ukidajuéi. Deterministi¢ki splet odnosa
izmedu tehnologije i drustva predstavlja zbir sloZenih preplitanja iska-
zanih potreba, konkurentskih i politi¢kih pritisaka i1 drustvenih i teh-
noloskih inovacija. Potrebe stvaraju inovacije, ali i inovacije stvaraju
nove potrebe.
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Od nastanka Gutenbergove galaksije do nastanka Cyberspace-a,
proslo je jedva pet vekova, a za to vreme globalni drustveni sistemi
prevalili su put preko nekoliko drustveno-ekonomskih formacija (fe-
udalizam, kapitalizam, socijalizam, informaciono drustvo). Tehnoloske
inovacije u komunikaciji (saobraéaju i saobraéanju), proizvodnji (in-
dustriji), kulturi, politici, ekonomiji, strukturalno su inovirale kako sve
podsisteme globalnog drustva tako 1 sistem u celini. Moglo bi se reéi
da, s vremenom, informaciono-komukacioni sistem postaje sebi svoj-
stven podsistem svakog globalnog drustvenog sistema, bez koga nije
mogué opstanak celine. Informaciono-komunikacioni sistem, kako u
sinhronoj tako i u dijahronoj ravni, tesno je povezan sa svim drustve-
nim podsistemima, 1 poput spojenih sudova deluje i reaguje na svaku
promenu globalnog drustvenog sistema ili nekog njegovog dela. Infor-
maciono-komunikacioni sistem, utemeljen na razvoju ICT-ja, kao slo-
7en 1 dinamican drustveni podsistem, deo je Sireg, globalnog drustve-
nog sistema i izmedu njega i te celine, kao 1 njega 1 drugih podsistema,
postoji horizontalna i vertikalna interakeija.

Adaptivno-procesni razvojni modeli drustvene komunikacije jasno
isti¢u dinami¢nost morfogenetskih komunikacionih sistema, koji na-
ruSavaju stati¢nu ravnotezu (homeostazu) i imaju sposobnost menja-
nja, odnosno restrukturisanja. Za razliku od morfostati¢kih komuni-
kacionih sistema, koji su zatvoreni i jednosmerno usmereni, morfoge-
netski sistemi teZze otvorenosti 1 usvajanju inovacija, te tako stalno
narusavaju ravnotezu nastojeci da je ponovo uspostave na uvek visem
nivou slozenosti. Otvorenost je kvalitet koji omoguéava transkulturnu
komunikaciju izmedu razli¢itih sistema — u njoj se ostvaruje protok
raznovrsnih informacija koje imaju inovativnu funkciju. Uslov otvore-
nosti sistema jeste njegova sposobnost da stvaralacki asimiliva inovacije.

Stvaranje 1 $irenje inovacija je jedan od najsuptilnijih drustveno-
kulturnih procesa: veoma je znacajan, ali 1 veoma tezak za sociolosko,
socijalno-psiholosko 1 svako drugo istraZivanje. Strukturno gledano,
inovacije stvaraju kreativni pojedinci i grupe u povoljnim drustvenim
uslovima, gde se nalazi srediste kulturne inovativnosti, iz kojeg se
novostvoreno $iri ka drugim delovima doti¢nog drustvenog sistema ili
izvan njega. Istorijski gledano, stvorene inovacije Sire se brze ili sporije,
tako da je vreme veoma vazna dimenzija difuzije inovacija, kao 1 svih
drugih kulturnih procesa. Tokom vremena, pojedinci 1 grupe, pre ili
kasnije, upoznaju se sa inovacijama, potom ih prihvataju ili odbijaju,
da bi one prihvaéene poceli redovno ili povremeno da koriste. Usva-
janje inovacije uvek zahteva izvesne promene u drustveno-kulturnom
obrascu nekog subjekta, i Sirenje i pribvatanje inovacija u velikoj meri
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vezano je za razne drustvene uslove koji ih podsticu ili ometaju. Dosa-
dasnja istrazivanja prvenstveno su vezana za proces difuzije inovacija,
1 Cesto previdaju zavrSetke procesa difuzije, tj. usvajanje 1 integrisanje
inovacija u Zivotnu situaciju onih koji je prihvataju, kao 1 posledice
prihvatanja inovacije. Ono $to se Cesto previda jeste da inovacija ne
mora uvek da bude adekvatan odgovor na datu potrebu, tj. pored
pozeljnih, moZe imati i neZeljene efekte, drugim rec¢ima, inovacije
mogu biti funkcionalne i disfunkcionalne, esto 1 jedno 1 drugo.
Takode, inovacije nisu uvek racionalne tvorevine, niti se sve njithove
posledice mogu racionalno predvideti. Neke su manifestne (vidljive 1
nameravane), a neke su latentne (skrivane i slucajne), stoga je tesko
zakljuditi koje su stvarne posledice neke inovacije i §ta je ¢ime izaz-
vano. Uglavnom, stvarne posledice neke inovacije mogu se znati tek
sa protokom dugog vremena, 1 mi se retko nalazimo u moguénosti da
sa precizno$¢u odredimo da li je dovoljno vremena proteklo da bi se
sve bitne posledice ispoljile. Veoma znacajan element nastajanja, Sirenja
1 prihvatanja inovacija su i posebni interesi grupa koje namecu ili
spreavaju inovacije u svim fazama njihove difuzije. Suprotni interesi
uvek postoje 1 uvek se nekako medusobno balansiraju, ali za svaku
inovaciju neophodno je postojanje zainteresovane strane koja je $iri,
prihvata i koristi.

Uklapanje svake vaznije inovacije u postojece kulturne obrasce
veoma je komplikovano. Inovacije mogu da imaju razli¢itu snagu i da
izazivaju razne posledice po celinu u koju prodiru, stoga ¢esto postoji
wStrab od radikalnib inovacija“ 1 izraZzen otpor prema njima. Veé prili-
kom wusvajanja, ali 1 tokom koriséenja neke inovacije, razvijaju se
odbrambeni i adaptivni dru$tveno-kulturni mehanizmi socijalnog si-
stema 1 kulturnog podsistema u koji inovacija prodire i u kojem se
prihvata. Tom prilikom inovacija najpre izaziva ,konflikt“ sa posto-
je¢im drustveno-kulturnim obrascima, potom se odvija njena ,akultu-
racija“, zatim ,akomodacija®, reinterpretacija“ i ,asimilacija® (Purié,
1975). Svaka inovacija nuzno se sukobljava sa nekim elementima starog
drustveno-kulturnog obrasca i sistema u koji prodire (sa onim vred-
nostima, normama 1 interesima sa kojima je nespojiva); sa drugima (sa
kojima je kompatibilna) povezuje se i tako se prilagodava celini (ako-
modacija); sledi preuredivanje inovacije u svetlu nove celine (reinter-
pretacija), ¢ije crte ona prihvata i u koju se definitivno uklapa (asimiluje
se).

SloZenost procesa prihvatanja odredene inovacije istiCe znacaj-
nost temporalne dimenzije procesa difuzije inovacija koja se Cesto
uzima kao dobar (ponekad 1 dovoljan) pokazatelj stepena otvorenosti
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odredenog drustvenog sistema, tj. njegove modernizacije. Pored Safo-
ovog (Paul Saffo) ,pravila trideset godina“,> postoji veliki broj jedno-
stavnih, ali svakako interesantnih, modela predstavljanja istorijskih
$ema usvajanja tehnoloskih inovacija koji samo delimi¢no objanjavaju
kako i zasto se neke tehnologke inovacije brze ili sporije prihvataju u
odredenom drustvu. U svojoj teoriji difuzije inovacija Everet Rodzers
(Everett Rogers) utvrdio je da karakteristike neke inovacije, onako
kako ih dozivljavaju pripadnici odredenog drustva, odreduju i brzinu
njenog usvajanja. Pet karakteristika inovacije relativna prednost, kom-
patibilnost, sloZenost, ponzdanost 1 primecenost, sugerisu da uspeh bilo
kakvog novog oblika komunikacije zavisi od toga koliko se on dobro
i lako uklapa u Zivote ljudi (Rogers, 1962). Prema RodZersovom
istrazivanju, sve krivulje difuzije inovacija imaju oblik izduZenog slova
S, 1 ovaj nalaz implicira da se stopa usvajanja naglo ubrzava kada se
inovacija prosiri na 10-25% svog potencijalnog trzista (ciljne grupe).
Nesto sloZeniji model nalazimo kod Brajana Vinstona (Brian Wins-
ton), koji daje znalajan doprinos isticanjem uloge tebnoloskih akcele-
ratora i kocnica (Winston, 1998). Isticanjem uloge drustvenih, poli-
tickih 1 ekonomskih snaga u nastajanju, razvoju, Sirenju i prihvatanju
novih tehnologija, relativizuje se autonomna snaga tehnologije u od-
nosu na drustvene, psihologke, ekonomske, kulturne 1 politicke uticaje.
Kasnije nastale drustvene potrebe stvorene dejstvom akceleratora koji
podsti¢u razvoj ili prihvatanje novih tehnologija Vinston definise kao
dodirne tacke izmedu drustva i tehnologije. Kasnije nastale drustvene
potrebe koje poti¢u od potreba kompanija, zahteva drugih tehnologija,
regulativnih i pravnih mera 1 drustvenih snaga uopste suprotstavljene
su radikalnom potencijalu koji usporava uticaj novih tehnologija.

Na prvi pogled, ¢ini se da je po sredi pitanje sukoba tradicije i
modernizacije, ali tom prilikom uglavnom se previda da je dana3nja
tradicija svojevremeno bila inovacija koja je s vremenom prihvadena 1
ustaljena, kao i to da stroga privrzenost tradiciji vodi gubitku iste.
Pojmovi iz sociologije drustvenog razvoja kao §to su promena, rast,
razvoj, progres, tranzicija 1 transformacija oznalavaju procese koji se
zbirno mogu obuhvatiti $irim pojmom modernizacije. Kvantitativne i
kvalitativne komponente nabrojanih procesa, a narotito njihove, ¢esto
naglasene, vrednosne dimenzije, predstavljaju naponsko polje izmedu
tehnologije 1 drustva, popriste sukoba razli¢itih tumacenja potreba,
mehanizama ostvarivanja tih potreba, zatim ciljeva, usmerenja, organi-
zacije rada i Zivota uopste. Proces modernizacije moZe se okarakterisati

2 ,Paul Saffo and the 30-Year Rule“, Design World, 1992.
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kao progresivno napredovanje, tj. kao globalna (kontinuirana) trans-
formacija stagnantnih sistema u dinamic¢ne sisteme i, kao takva, pod-
razumeva kumulativne procese 1 usmerene strukturne promene koje
sprolaze“ kroz sve podsisteme drustva. Naravno, tesko je zamisliti
proces modernizacije bez kontinuiranog tehnoloskog inoviranja svih
sfera drustva, a narodito informaciono-komunikacionih tehnoloskih
inovacija koje omoguéavaju praéenje i upoznavanje sa drugim sistemi-
ma i tehnoloskim inovacijama. Podrazumevajuéi procese urbanizacije,
industrijalizacije 1 birokratizacije, ¢esto tumacena kao jednolinijski
proces, modernizacija je u slabije razvijenim zemljama poprimala oblike
vesternizacije, evropeizacije, amerikanizacije 1, na kraju, globalizacije.
Upravo na primerima slabije razvijenih zemalja, neomodernizacijske
teorije pokusale su da potisnu ideju o jednolinijskom razvoju 1 izbegnu
ostru suprotstavljenost izmedu tradicije 1 modernosti. Danas smo
svedoci znacaja disfunkcionalnosti i sukoba koji prate modernizaciju
na globalnom nivou, ali to svakako samo potvrduje da je interakcija
izmedu tehnologije 1 drustva dvosmerna, izrazito jaka i tesko predvi-
dljiva.

Posmatrajuéi difuziju ICT-ja, kao nosecih tehnologija razvoja
novih formi drustvenog organizovanja i1 funkcionisanja, tj. posmatra-
juéi difuziju interneta, koji je najbolja manifestacija ekspanzije 1 znacaja
ICT-a, moramo se osvrnuti na problem digitalne podele, koji, za
pocetak, jasno ukazuje na sloZenost interakcije tehnologije i drustva.
U jednoj od prethodnih studija, zasnovanoj na korelacionoj analizi,
imali smo priliku da vidimo da izuzetno neravnomerna raspodela
moguénosti pristupa internetu, koja danas postoji u svetu, jasno prati
globalnu ekonomsku podelu izmedu bogatih 1 siromasnih zemalja 1
regiona (Milovanovié, 2003). Cinjenica da upotreba interneta i eko-
nomski razvoj sasvim sigurno koreliraju implicira tezu da ,,autonomna“
snaga tehnologije svakako nije dovoljna da bi izvesna tehnoloska
inovacija, u naSem slucaju ICT, u odredenom drustvu bila masovno
prihvadena. Posto je re¢ o korelacionoj analizi, neophodno je utvrditi
1 kauzalne principe izmedu posmatranih pokazatelja. Ako se uzme u
obzir da je ekonomski medunarodni status nerazvijenih zemalja i
regiona bio isti i pre prodora, pa ¢ak 1 nastanka ICT-ja, moZemo biti
slobodni da kauzalni primat uw ovom slucaju pripisemo makroekonoms-
kim pokazateljima. Ako nivo posmatranja sa makroekonomskih poka-
zatelja spustimo na znatno niZi nivo, slika ¢e verovatno biti jasnija i
preciznija.

Ekonomska stabilnost, stabilan finansijski sistem, postojanje otvo-
renog konkurentnog trzista, visok nivo preduzetnickog ponasanja, konti-
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nuirana interakcija izmedu makroekonomske i strukturne politike i zna-
Cagna uloga ljudskog kapitala samo su neke od opstih karakteristika koje
bitno uticu na mogucnost i brzinu kojom jedna ekonomija pribvata nova
tehnoloska resenja. Na niZem nivou, na nivou gradana, ove karakteri-
stike se ogledaju u postojanju neophodnih uslova za razvoj odgovara-
juce infrastrukture, kao 1 u mogucénosti da se odgovarajuca tehnologija
implementira u lokalnoj sredini. Naravno, plateZna mo¢, talnije nivo
prihoda pojedinca 1 izdaci koji su neophodni za uvodenje 1 kori$éenje
nove tehnologije, svakako su moguéi limitirajuéi faktor u prihvatanju
inovacije.

Kada se govori o socio-kulturnim faktorima koji uti¢u na prih-
vatanje ICT-ja, najesée se u obzir uzimaju stanje elementarne medij-
ske 1 informati¢ke pismenosti, tj. kultivisanosti (domen obrazovanja),
1 osobine nacionalnih kultura koje igraju izuzetno bitnu ulogu kako u
oblikovanju komunikacije na globalnoj ravni tako 1 u prihvatanju
informacionih i komunikacionih tehnologija uopste. Duboke kulturne
razlike sve su izrazenije kako se razvija globalna svetska informaciona
mreza. Problem jezicke barijere, kao forma digitalne podele (Milova-
novié, 2003), zatim razli¢iti vrednosni principi 1 tradicije, razliéit stepen
otvorenosti odredenih kulturnih tradicija, samo su neki od faktora koji
uti¢u na difuziju ICT-ja na globalnom nivou. Jasno je da sto je odredena
kultura otvorenija, manje autoritarna, inventivnija, tolerantnija i pros-
vecenija to su vece mogucnosti za brze i lakse pribvatanje tehnoloskib
inovacya.

Politi¢ki faktori su posebno istaknuti i znalajni u drustvima
sa jakom politi¢kom naddeterminantom. Shvatanje znalaja 1 koris-
nosti inovacija od presudnog je znacaja za brzinu 1 nadin promovi-
sanja 1 implementaciju. Formiranjem pravnog okvira, neophodnog
za prodor inovacije, uskladivanjem organizacionih, ekonomskih i
drugih normi sa promenom koja predstoji, politi¢ke elite bitno
mogu da uti¢u na interpretaciju inovacije, kao i na brzinu i meha-
nizme njenog usvajanja.

{}
¢ <

Pojam informacionog, ili postindustrijskog drustva, ve¢ dugo je
jedan od centralnih teorijskih konstrukata u drustvenim naukama.
Tokom devedesetih godina dvadesetog veka, rasprave o odnosu teh-
nologije i drustva su dovedene do tacke usijanja zahvaljujuéi rapidnoj
difuziji interneta; bili smo svedoci ,,povampirenja“ tehnoloskog deter-
minizma, najée$ce predstavljenog u nedovoljno krititkim formama,
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oslonjenog na metafore 1 vizije nekog neodredenog drustva buduénosti
u kome nista nije kao ranije. Bliska buduénost, kako se ¢ini, ubedljivo
demantuje kako tehnoromanticarske, pozitivne utopije tako i sumorne
vizije o drustvu apsolutne kontrole 1 dehumanizacije. Medutim, daleko
od naivnosti nalazi se procena snage efekata razvoja interneta na
savremena dru$tva. U narednim redovima pruziéemo samo osnovnu
skicu koncepta informacionog drustva, koliko je neophodno za pra-
¢enje daljih analiza u ovom radu; detaljne diskusije o znalenju i znacaju
ovog koncepta predstavili smo u jednoj od prethodnih studija (up.
Milovanovié, 2004).

U uvodu za jedno od prethodnih istrazivanja Centra za prou-
Cavanje informacionih tehnologija, informaciono dru$tvo smo opisali
kao:

e Arustvo za koje je karakteristian visok stepen zavisnosti eko-
nomskih, politickih, kulturnih i nopste drustvenih struktura (i diskursiv-
nib formacija) od coveku eksternib procesa obrade informacija.

(Milovanovié, 2004)

Mada nailazimo na razli¢ita odredenja koncepta informacionog
drustva, ovo shvatanje sadrZi najvazniji momenat u njegovom razu-
mevanju kada se u obzir uzme da je strukturalna artikulacija promena
koje nastaju u postindustrijskom drustvu postala potpuno transparentna
tek njihovim posredovanjem kroz socio-tehnicke mreZe (sisteme proiz-
vodnje, upravljanja 1 komunikacije koji podrazumevaju upotrebu
savremenith kompjuterskih mreZa), 1 nedvosmisleno se ogleda u
ulozi interneta u savremenom svetu. Kao najvaznije karakteristike
postindustrijskog drustva, izdvajaju se (a) rapidan razvoj sektora
usluga w odnosu na proizvodni sektor 1 (b) znacajno ucesce tehnologija
za obradu informacija, tako da je ovaj pojam jedva mogucée razlikovati
od pojma informacionog drustva. Dejuid Bel je, jo§ pocetkom sedam-
desetih, pruzio osnovne analize postindustrijskog dru$tva i naveo tri
njegove bitne karakteristike: (a) pomeranje teZista sa sektora proizvodnje
ka sektoru usluga, (b) znacaj novibh industrija neposredno zavisnih od
aktualnog nauncnog razvoja i (c) razvoj novib tehnickib elita i promenu
u sistemu drustvene stratifikacije (Bell, 1973). Vidimo da je jo§ i u
najranijim analizama i predikcijama razvoja postindustrijskog, informa-
cionog drustva ono shvaéeno kao fundamentalna transformacija struk-
tura karakteristi¢nih za industrijsko drustvo. Pojavom interneta, ana-
lize koncepta informacionog drustva se fokusiraju na odnos drustva i
ove nove tehnologije, i prosiruju prema novim empirijskim fenomeni-
ma (onlajn zajednice 1 efekti na individualni Zivot, neposredne studije
efekata interneta u ekonomiji 1 menadZmentu, uticaj na umetnicku
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produkciju, predstavljenost razli¢itth kultura na internetu itd.). U
kontekstu globalne politi¢ke situacije posle kraja hladnog rata, infor-
maciono drustvo 1 razvoj interneta nemogude je analizirati van Sireg
konteksta procesa globalizacije; internet se, sa drugim elektronskim
medijima, posmatra kao ,,osnovni kanal® za uticaje liberalno-demokra-
tskih vrednosnih sistema i ekonomija. Kakve ée biti reakcije na te
uticaje, 1 kako ée u spletu tih reakcija razlicite kulture konceptualizo-
vati svoj odnos prema internetu i opazanje nove distribucije moéi
karakteristi¢ne za informaciono drustvo, sustinsko je pitanje koje
sociolozi, antropolozi i dru$tveni teoretiari drugih profila danas po-
stavljaju.

<>
¢ <

Posto smo veé skicirali odnos tehnoloske difuzije novih tehno-
logija i inovacija uopste 1 socijalnih, kulturnih, ekonomskih faktora
koji su odlu¢ujuéi u ovakvim procesima, smatramo da ée nam pred-
stavljanje nekoliko jednostavnih analiti¢kih sredstava odn. modela po-
moéi da jasnije prepoznamo isprepletanost ovih faktora u razvoju
interneta 1 informacionog dru$tva. Model angaZovanja na internetu
(engl. Internet Engagement Model) koji razvija Norisova 2001. moZze
biti od pomoéi u razumevanju sloZenosti odnosa institucionalne 1 $ire
drustvene ravni u procesu usvajanja interneta (Norris, 2001).

Socioekonomski
-

. . Online
Tehnoloska gradani = zakonodavna ni
W - ; partije - civilno
difuzija online sudska angaZovanje
P _mediji | viast

e 3
Demokratizacija | mmp

Slika 1. Model angaZzovanja na internetu (prema Norris, 2001).

Model Norisove specifi¢no se odnosi na problematiku angaZzovanja
pojedinaca u drustvenom i politickom Zivotu na internetu, ali je dovoljno
sirok da se u njegovom okviru moZe analizirati stepen participacije na
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internetu uopste. U modelu Norisove (Slika 1), sa leve strane je preds-
tavljen nacionalni kontekst, koji obuhvata socioekonomske 1 politicke
uslove koji odreduju procese difuzije interneta kao tehnologije. Institu-
cionalni kontekst (u sredini) obuhvata strukturu medijacije izmedu gra-
dana 1 drzave u nekom virtuelnom politickom sistemu; model Norisove
otigledno snazno naglaava interaktivnu prirodu interneta u ovoj kom-
ponenti. Kona¢no, na individualnom nivou, resursi i motivacija su od
presudnog uticaja na odluku pojedinca o svom onlajn angazmanu. Cini
se da je ovaj model moguée jasno mapirati na jedan predlog interpre-
tacije efekata razli¢itih faktora u tri faze usvajanja interneta na klasi¢noj
S-krivi tehnologke difuzije (Slika 2). Ovakva interpretacija ponudena
je u zakljuécima konferencije Opsti pravac informacione revolucije:
politicke, ekonmske 1 drustvene posledice (The Global Course of the
Information Revolution: Political, Economic, and Social Consequences),
(Hundley, Anderson, Bikson, Dewar, Green, Libicki & Neu, 2000).

Stopa penetracije
interneta

faktori kulture?

institucionalni faktori;

jezik

infrastrukturna ogranicenja;
prihodi per capita;

vodstvo

vreme e

Slika 2. Hipoteza o efektima tri grupe faktora na usvajanje interneta
(prema Hundley, Anderson, Bikson, Dewar, Green, Libicki & Neu, 2000).

Kao $to vidimo na Slici 2, pretpostavlja se da u prvoj fazi
tehnoloske difuzije interneta odlu¢ujucu ulogu igraju faktori razvoja
infrastrukture, vodstva u razvoju informacionog drustva i ekonomski
resursi stanovni§ta. Ukoliko uporedimo ovu fazu sa modelom Nori-
sove, vidimo da sli¢an razvoj pretpostavlja i ona, naglasavajuéi socio-
ekonomske faktore i demokratizaciju u tehnoloskoj difuziji. Naravno,
prema originalnoj interpretaciji Norisove, difuzija pripada tek ,,prvoj
fazi“ njenog modela; medutim, mi smatramo da je shemu koju ona
pruza moguce posmatrati 1 dijahrono, odn. da S-kriva difuzije pokriva
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ceo raspon njenog modela, od pocetka penetracije interneta u drustvo
do najintenzivnijeg onlajn angaZovanja. U drugoj fazi difuzije interne-
ta, pretpostavlja se da institucionalni faktori igraju bitnu ulogu; takode,
Norisova ih prikazuje u svom modelu onlajn angazmana kao centralne
u procesu medijacije izmedu samih gradana i upotrebe interneta (tj. u
nasoj interpretaciji intenziviranja upotrebe u smislu broja gradana koji
koriste internet 1 stepena njihove aktivnosti na netu) kroz drZzavni
aparat. Kona¢no, u zavr$noj fazi difuzije interneta, pre nego $to S-kriva
difuzije dostigne ,plafon®, pretpostavlja se da karakteristike kulture
mogu da igraju vaznu ulogu; mi ovde prepoznajemo analogiju sa
efektom motivacije kako je predstavljen u modelu Norisove.

Iz svega prethodnog iznetog, kao 1 iz jednostavnog, jasnog
okvira modela koji formuliSe Norisova, shvatamo da je analiza mo-
gucnosti razvoja informacionog drustva u nekoj sredini kompleksna
koliko 1 analiza jednog drustvenog sistema u celokupnosti. U ovom
radu mi ne pretendujemo na kompletnu analizu svih odnosa i procesa
koji prate razvoj informacionog drustva u Srbiji, ali demo pruziti
dovoljno detaljan pregled najbitnijih faktora koji na ovaj razvoj mogu
da uti¢u, kao 1 analizu prihvatanja interneta u najoj sredini. Pre nego
§to se posvetimo neposrednoj analizi, pogledajmo kakvi su modeli
razvoja informacionog drustva dati u nekim analizama $irim od one
koju éemo mi predstaviti.

2. Modeli razvoja informacionog drustva

Isprepletanost socijalnih, ekonomskih, politi¢kih i kulturnih fak-
tora 1 podsistema u procesima tehnoloske difuzije i usvajanja novih
tehnologija izuzetno je teSka za analizu, posebno kada je re¢ o tehno-
logiji koja podrazumeva masovnu razmenu 1 obradu informacija. Inte-
rakcije o kojima je re¢ u naSem slucaju vode ka formiranju sasvim nove
drustvene forme koju nazivamo informacionim (postindustrijskim)
drustvom, a ¢injenica da je ovaj razvoj ve¢ drustveno osveséen — da
on predstavlja jednu od omiljenih tema ne samo drustvenih nauka veé
1 drutvene teorije, umetnosti, popularne kulture i svakodnevnih raz-
govora — ¢ini ga jo§ tezim za analizu. To opravdava $ire pristupe 1
formiranje mase hipoteza o razvoju informacionog drustva, unutar
kojih je moguée pozicionirati rezultate empirijskih studija i kontinui-
rano graditi ,,veliku sliku®. Upravo ovakav pristup podrzan je u orga-
nizaciji konferencije RAND koorporacije Opsti pravac informacione
revolucije: politicke, ekonomske 1 drustvene posledice, koja je odrzana
1999. godine u Vasingtonu (Hundley, Anderson, Bikson, Dewar,
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Green, Libicki & Neu, 2000). Jedna od, po nagem misljenju, znacajnih
posledica ove konferencije je predstavljanje nekoliko modela razvoja
informacionog dru$tva u odnosu na sociokulturne, ekonomske 1 poli-
ticke karakteristike sistema (drzava) u kojima se odvija difuzija inter-
neta. Ovi nacionalni modeli razvoja nisu eksplicitno izvedeni kao
rezultat konferencije, ali njeni organizatori smatraju da se mogu izvesti
na osnovu analiza razvoja informacionog drustva koje su tokom rada
iznete. Mi ¢emo ih ukratko predstaviti 1 pokusati da u diskusiji na
kraju ovog rada ustanovimo polozaj nase zemlje u predloZzenoj klasi-
fikaciji; sve ostale teorijske 1 empirijske analize u ovom radu, kao 1
empirijsko istraZivanje koje predstavljamo u narednim radovima u
ovom izdanju, trebalo bi da daju dovoljno informacija o realnom
poloZzaju Srbije u procesu razvoja informacionog drustva.

Pre svega, nabrojaéemo karakteristike informacionog drustva na
osnovu kojih se u zaklju¢cima konferencije Opsti pravac informacione
revolucije: polititke, ekonomske 1 dru$tvene posledice razvijaju ovi
nacionalni modeli razvoja:

1. razvoj ,informacionog rada“i informacionih radnika“ i njihov
rastuci udeo u ukupnoj ekonomskoj aktivnosti i radnoj snazi;

2. novi poslovni modeli, namenjeni kako internoj organizaciji
poslovanja tako 1 interakciji sa potrogatima i konkurencijom;

3. razvoj elektronskog poslovanja (e-commerce) kao osnovne
forme ekonomske aktivnosti, pri ¢emu prateée promene u
prirodi 1 strukturi trzista i eliminacija uloge posrednika vode
ubrzanju ekonomskih transakcija;

4. 1zazovi modi i awutoritetu nacionalne drZave, kao posledica
sledeé¢e dve karakteristike;

5. razvoj najrazlicitiih subnacionalnib, transnacionalnib i nad-
nacionalnih grupa, zajednica, organizacija i preduzeca;

6. povecana propusnost nacionalnih granica za kapital, [jude 1
ideje;

7. wveliki broj novih dobitnika i gubitnika — neki pojedinci, grupe,
nacije 1 regioni ¢e napredovati, dok drugi nece;

8. nove linije socijalnog razdvajanja: Sirenje jaza izmedu dobitnika

1 gubitnika informacione revolucije dovesée do prepoznavanja
novih linija razdvajanja, kako unutar nacija tako 1 medu njima;

(prema Hundley, Anderson, Bikson, Dewar, Green, Libicki & Neu,
2000.)

23



Mreza u razvoju

U zakljuécima ove konferencije predlozeni su sledeéi nacionalni

modeli za analizu 1 pradenje razvoja informacionog drustva:

3

24

(a) Nacije koje uspesno prate informacionu revoluciju (IR> Achi-
evers). Radi se o nacijama koje su u velikoj meri veé razvile
osnovne karakteristike informacionog drustva; rad u infor-
macionom sektoru 1 informacioni radnici predstavljaju zna-
tan procenat ekonomije i radne snage, koji je u stalnom
porastu; elektronska trgovina i1 poslovanje kroz informacione
sisteme su znatno zastupljeni; veci deo stanovni$ta (socijal-
nih stratuma) ve¢ je umreZen. Australija se uzima kao primer
nacije koja uspesno prati informacionu revoluciju.

(b) Nacije koje predvode informacionu revoluciju (IR Drivers).
U ovu grupu spadaju nacije koje ne samo da uspesno uvode
sve bitne karakteristike informacionog drustva veé daju 1
nesto vise: kreiraju nove karakteristike 1 mesto su pojave
novih manifestacija informacione revolucije. Sjedinjene Dr-
Zave su najbolji, mada ne i jedini primer ovakve nacije.

(c) Nacije koje pokusavaju da sustignu informacionu revoluciju
(IR Strivers). Primer za ovu grupu nacija je Tajvan, a karak-
teristike koje odlikuju celu grupu su jasno opazanje znacaja
razvoja informacionog drustva i napor da se ono razvije, ali
sa jo§ nepotpunim rezultatom i nejasnim krajnjim ishodom.

(d) Nacije koje modifikuju informacionn revoluciju (IR modifi-
ers). Ovde je re¢ o nacijama koje nisu zadovoljne nekim
karakteristikama informacione revolucije ili slikom sopstve-
nog razvoja u informacionom drustvu, te pokuSavaju da
aktivno oblikuju ovaj razvoj i modifikuju osnovne karakte-
ristike prema svojoj volji. Singapur je primer ovakve nacije
(pokusava da ostvari sve prednosti razvoja informacionog
drustva u ekonomskoj sferi, ali striktno kontrolise razvoje u
sociokulturnoj sferi).

(e) Nacije sa ostrom podelom u razvoju informacionog drustva
(IR Veneer Societies). Ovde je re¢ o nacijama u kojima je
mali procenat populacije uveliko ,umreZen® 1 poprimio ka-
rakteristike informacionog drustva, dok su odlike velikog
procenta ostatka stanovni$tva karakteristi¢ne za industrijsko
ili ¢ak poljoprivredno drustvo. Indija se isti¢e kao &ist primer
ove grupe nacija.

Informaciona revolucija (engl. Information Revolution).
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(f) Nacije koje zaostaju u informacionoj revoluciji (IR Left-Be-
hinds). Radi se o nacijama koje su totalno zaostale u razvoju
informacionog drustva, najéesée iz socioekonomskih razloga;
Zair se navodi kao primer iz ove grupe nacija (konferencija
iz &yjih zaklju€aka prenosimo ove modele je, podsetimo,
odrzana 1999. godine).

(g) Nacije koje se protive informacionoj revoluciji (IR Luddites).
U ovu grupu spadaju nacije koje se iz najrazli¢itijih razloga
protive razvoju informacionog drustva; Severna Koreja se
navodi kao primer.

(h) Nacije koje su gubitnici informacione revolucije (Sore IR
Losers). Nacije koje su duboko zaostale u razvoju informa-
cionog drustva 1 koje nisu zadovoljne zbog toga; 1999.
godine, u vreme odrZavanja konferencije prema &ijim zak-
lju¢cima prenosimo ove nacionalne modele razvoja, nije bilo
jasno da li i koje nacije pripadaju ovoj grupi. Kategorija je
uvedena kao dopunska za potonje analize razvoja informaci-
onog drustva, kada ¢e mozda biti kandidata za pripadnost
ovoj kategoriji.

(Prema Hundley, Anderson, Bikson, Dewar, Green, Libicki & Neu,
2000.)

I pored relativne iscrpnosti kategorija koje su ponudene kao
modeli razvoja informacionog drustva na nacionalnom nivou, moramo
primetiti da postoji izvestan stepen nekoherentnosti u ovoj kategori-
zaciji. Ta nejasnoca pociva na odsustvu jasnih principa na osnovu kojih
je ova klasifikacija razvijena. U sadasnjem trenutku razvoja informaci-
onog drustva, kada su mnogi parametri tog razvoja nepoznati, u
uslovima svetske krize vrednosti tj. polarizacije izmedu vrednosti
globalizacije 1 u&vrséivanja lokalnih, tradicionalnih 1 nacionalnih vred-
nosti na tackama otpora njoj, mozda je 1 nemoguée razviti doslednu
kategorlzacuu koja bi bila dobar analiti¢ki instrument za diskusiju
mogucnosu 1 prirode razvoja informacionog dru$tva u odredenim
nacijama.

U narednim redovima prikazujemo analizu strukture srpskog
drustva, karakteristika srpskih elita 1 politickih aktera, zatim analizu
dominantnih vrednosnih i politickih orijentacija, kao 1 osvrt na dru-
Stveni karakter uopste, u pokusaju da ustanovimo $iri okvir socioeko-
nomskih, politickih 1 kulturnih uslova u kojima se odvijaju difuzija
interneta i razvoj informacionog drustva u Srbiji pofetkom dvadeset
prvog veka. Posle toga, paznju ¢emo posvetiti predstavljanju i diskusiji
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onih uslova za razvoj informacionog drustva koji po¢ivaju na stepenu
razvoja infrastrukture, dok ¢emo u zavr$noj diskusiji ovog rada po-
kusati da ukaZemo na spregu socijalnih 1 infrastrukturnih uslova raz-
voja informacionog dru$tva u Srbiji i pokusati da razjasnimo speci-
fi¢nosti vezane za ovaj razvoj u nadoj zemlji.

3. Socijalne pretpostavke razvoja
informacionog drustva u Srbiji

3.1. Srbija kao zemlja zakasnele postsocijalisticke
transformacije i politi¢ke scene u sazrevanju

Srbija je sredinom prve decenije XXI veka jo§ uvek zemlja u
kojoj su politicka zbivanja neuporedivo dramati¢nija nego u najveéem
delu evropskog kontinenta. Politika 1 njom uslovljena drustvena kre-
tanja, doduse, nemaju viSe onako neposredan uticaj na svakodnevni
zivot pripadnika svih slojeva stanovni$tva, uklju¢ujuéi i potpuno apo-
liti¢ne gradane, kao $to je bio slucaj za vreme ratova iz prethodne
decenije 1 tadasnjeg autoritarnog rezima, koji je poku$avao da drzi pod
krutom kontrolom sve aspekte drustvenog Zivota. Tesko je danas naci
1 najveéeg pesimistu koji bi ozbiljno racunao sa masovnom mobiliza-
cijom za uesée u etni¢kim i drugim oruzanim sukobima, sa meduna-
rodnom izolacijom, bombardovanjem, hiperinflacijom sli¢noj onoj iz
1993, otvorenom zloupotrebom drzavnog aparata u politicke svrhe, pa
1 masovnijim gradanskim nemirima. To, medutim, ne zna&i da je
politicko stanje Srbije moguce oceniti kao uskladeno sa merilima
karakteristi¢nim za sada$nju Evropu. DrZavni okvir je jos uvek nepot-
puno definisan (status Kosova 1 Metohije 1 drZzavne zajednice sa Crnom
Gorom je jo$ uvek pod znakom pitanja, sa dijametralno suprotnim
opcijama ,na stolu®), na snazi je i dalje Ustav iz 1990, donesen u
uslovima jednopartijskog rezima i masovne homogenizacije stanov-
ni§tva koju je proizveo, suolavanje sa nasledem ratova na teritoriji bivse
Jugoslavije i upotrebe kriminalnib struktura u politickim obracunima iz
prethodne decenije je mukotrpno 1 nepotpuno, a proces evropske inte-
gracije zemlje je na samom zaletku, kao 1 konstituisanje stabilne politicke
scene Cije bi glavne konture bile odrzive na duzi rok. ReSavanje svih
pomenutih pitanja odvija se paralelno sa procesima koji nisu karakte-
ristiéni samo za Srbiju ili Balkan ve¢ za gotovo sve zemlje savremenog
sveta. Ti procesi vezani su za informacionu revoluciju (dalje — IR), tj.
za ubrzano Sirenje upotrebe 1 znalaja informaciono-komunikacionih
tehnologija, a nesporna im je karakteristika dubok uticaj na gotovo sve
oblasti drustvenog Zivota. PokuSacemo da, posle analize najbitnijih
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aspekata aktuelnog razvoja srpskog drustva, predvidimo u kom smeru
bi se ono moglo dalje razvijati pod uticajem te revolucije. Pri tome
¢emo se posluZiti pogledima na njen uticaj na veliki broj ostalih
drustava u svim delovima sveta, koje su eminentni stru¢njaci izlozili
na Konferenciji o mapiranju globalnog toka IR, odrzanoj u organizaciji
RAND korporacije u Vasingtonu, SAD, novembra (Hundley, Ander-
son, Bikson, Dewar, Green, Libicki & Neu, 2000). Jedan od u&esnika
te konferencije Vilijam Drejk izneo je, na sesiji posvecenoj polititkoj
1 upravljac¢koj dimenziji IR, principe koje smatramo izuzetno korisnim
1 koje ¢emo pratiti u pokusaju definisanja uticaja Sirenja ICT-ja na
Srbiju u vremenu koje dolazi:

1) moramo izbedi tehnoloski determinizam — sama po sebi,
tehnologija nam ne moze ,ispricati celu pricu®

2) ne smemo zaobiéi izvore kontinuiteta — mnogi od njih deluju
na podrugju geopolitike;

3) moramo razviti precizne komparativne studije.

Drustveni teoretidari se u znatnoj meri razlikuju pri pokusajima
tumadenja razvoja srpskog drustva u postkomunisti¢koj fazi, u kojoj
se ono suocilo sa masovnim S$irenjem informaciono-komunikacionih
tehnologija na globalnom nivou. Diversitet pogleda relevantnih autora
predstaviéemo na primeru radova Mladena Laziéa i Slobodana Anto-
ni¢a (iznetih u zborniku Radji hod: Srbija u transformacijskim procesi-
ma, Lazié, 2000). Tako su ovi radovi nastali neposredno pred pad
rezima Slobodana Milosevica, kroz radove ova dva autora (od kojih je
jedan naklonjen tumacenju drus$tvenih pojava kao dominantno uslov-
ljenih delovanjem struktura, a drugi aktera) mozemo prili¢no jasno
sagledati osnovne karakteristike srpskog drustva u drugoj polovini XX
veka, dakle u vreme komunisti¢ke Jugoslavije i po njenom raspadu.
Na osnovu njihovih ocena procesa karakteristi¢nih za te periode po-
kusacemo da protumalimo 1 procese koji su karakteristi¢ni za Srbiju
u prvih pet godina po padu autoritarnog rezima, a u svetlu tih procesa
1 perspektive uticaja IR na srpsko drustvo.

Lazi¢ u svom razmatranju srpskih elita u poslednjih nekoliko
decenija iznosi mi$ljenje da je dihotomija izmedu reprodukcije 1 cirku-
lacije elita neproduktivna i da se ova dva procesa odvijaju simultano,
sa ja¢im akcentom na jednom, odnosno drugom u pojedinim periodi-
ma. Individualistickim teorijama elita, zasnovanim na uéenju Vilfreda
Pareta iz prve polovine XX veka, on nedvosmisleno pripisuje psibolo-
gisticku interpretaciju drustvenih &injenica 1 redukcionizam, pa neupo-
redivo primerenijim smatra teorije Cija je zajedni¢ka crta da, kao
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polaznu tacku analize, uzimaju poloZaj koji grupa zauzima u drustvenoj
hijerarhiji. Teorijama kod kojih je taj poloZaj ujedno i1 klju¢ni kriteri-
jum (ovaj pristup naziva institucionalnim, vise empirijskim nego teo-
rijskim) zamera to $to se uklapaju 1 u konfliktnu 1 u funkcionalistitku
interpretaciju temeljnih drustvenih principa, kao i $to fokusiraju paznju
na sam vrh drudtvene hijerarhije (Mills, 1956, prema: Lazié, 2000).
Drugoj podvrsti teorija usmerenih na poloZaj drustvenih grupa, onima
kod kojih je kombinacija akumulisane modi 1 spremnosti za delovanje
odredujuéi ¢&inilac tog polozaja grupa (Etzioni — Halevy, 1993, prema:
Lazié, 2000), autor posveluje najviSe paznje. Slaze se sa njthovim
naglaSavanjem pristupa drustvenim resursima kao kriterijjuma za pozi-
cioniranje grupe u drustvu, prepoznavsi u tome element sistemskog
utemeljenja ovih teorija, ali i samo pominjanje volje, odluke 1 pokusaja
delovanja pripadnika grupe otvoreno karakterie iznenadujuce uskim.
Stav da su elite hijerarhijski najvisi deo svojih klasa Lazi¢ kritikuje kao
neuspesan pokusaj izmirenja klasne 1 elitisti¢ke teorije, najvise zato §to
klasne razlike tumace kao kvantitativne a ne kvalitativne. Autor se
zalaze za razdvajanje ova dva pristupa i sklon je tumalenju po kome
se granice klasa 1 elita u najvecoj meri poklapaju.

Iako se pri ovim teorijskim refleksijama Lazié prakti¢no dekla-
riSe kao pristalica sistemskibh teorija, bliskih klasi¢nim marksistickim
pogledima, pri analizi konkretnih drustvenih procesa u Srbiji i drugim
postkomunistickim zemljama on prihvata kombinovanje klasnog 1
elitistickog pristupa. Klasne odnose u socijalizmu (ukljucujuéi 1 jugo-
slovenski) tumati postojanjem kolektivnoviasnicke klase, koja je mo-
nopolizovala kontrolu nad svim dru$tvenim podsistemima i koja je
usled toga bila jedini delatni subjekt u drustvu. Cak i pripadnike
disidentskih pokreta naziva podelitom, dok su ostali slojevi 1 klase bile
neorganizovane i bez razvijene ideologije, osudene na pasivnu ili de-
zorijentisanu ulogu ¢ak i u periodima krize sistema, tako da 1 kona¢ni
slom socijalizma smatra rezultatom delovanja njegove elite i pravila
koja je ona uspostavila. Usled toga, smatra da su rana postkomunis-
ticka drustva obeleZena simultanim procesima — transformacijom do-
tadasnje vladajuée klase, koja se pri tome segmentira (prevashodno
usled razdvajanja ekonomske, politicke 1 kulturne sfere, do tada mo-
nopolizovane na prakti¢no isti na¢in) ali 1 konvertuje razli¢ite oblike
modi i kapitala u skladu sa zahtevima novih odnosa, dok se nove elite
istovremeno postepeno izdvajaju iz do tada neizdiferencirane drustve-
ne mase.

Ove procese u Srbiji Lazi¢ posmatra kao segmente adaptivne
rekonstrukcije elite, koju deli na kadrovsku rekonstrukciju, rekonstrukciju
materijalnog poloZaja 1 rekonstrukciju ideologije. Specifi¢nost ovdasnje
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adaptivne transformacije autor prepoznaje (podsecamo, ¢lanak je pisan
pre pada MiloSevica) u njenoj blokiranosti koja je kolektivnovlasnickoj
klasi omoguéila odrzavanje gotovo neokrnjenog monopola nad klju-
¢nim resursima 1 duZi rok, dakle povoljnije uslove, za njithovu konver-
ziju u nove oblike. Kod analize uzroka ove blokade, pored sistemskih
uzroka (postojanje svih oblika monopola) Lazi¢ dopusta i one iz sfere
istorijske kontingencije (uspeh u koriséenju 1 o¢uvanju tth monopola
pomodu ,uspe$ne“ upotrebe ideologije 1 politickog ,,umeca®), Sto
donekle izlazi iz okvira strogog sistemskog pristupa. Pre analize kad-
rovske rekonstrukcije srpske elite, daje pregled ranijih istraZivanja iz
perioda socijalizma, po &ijim je rezultatima kolektivnovlasnicka (vla-
dajuéa) klasa bila prilicno otvorena, naro¢ito u prvim decenijama,
uprkos izvesnim naznakama njenog zatvaranja kroz period stabilizacije
sistema. Te naznake ipak nisu spretile relativno lak priliv novih pri-
padnika elite iz ostalih dru$tvenih grupa, a ni bitno prosirile dosta uske
mogucnosti za konverziju monopolizovanih drustvenih resursa.

Tek u periodu postkomunisti¢ke transformacije on uocava bitne
promene — kako stabilizaciju 1 zatvaranje elite prema ostatku drustva
tako 1 masovnu konverziju resursa, medu kojima, usled pomenute
blokade transformacije, politicki polozaji jo§ uvek zauzimaju bitno
mesto. Poredenjem rezultata istraZivanja pripadnika elite iz 1993. 1
1997. o zanimanjima oCeva anketiranih pripadnika privredne 1 politicke
elite, kao 1 0 prvom 1 prethodnom (u odnosu na istraZivanje) zanimanju
samih anketiranih, Lazi¢ potkrepljuje svoje tvrdnje da su sektorska
segmentacija 1 konverzija resursa doprinele stabilizaciji srpske drugtve-
ne elite kao grupe 1 povecanju stepena njene unutra$nje koherentnosti,
u odnosu na njen fluidni i amorfni karakter iz vremena socijalizma.
Do sli¢nih zaklju¢aka dolazi i po pitanju rekonstrukcije materijalnog
poloZaja, konstatujudi ,,rastezanje® piramide bogatstva, ¢iji se vrh 1 dno
ubrzano udaljavaju, pri ¢emu je najdiri jaz utvrden izmedu sitnih
preduzetnika (samozaposlenih) kao dna vise kategorije 1 struénjaka
kao vrha nize. Rekonstrukcija ideologije elitnih slojeva proucavana je
preko odnosa njithovih pripadnika prema trZi$noj privredi zasnovanoj
na privatnom vlasni§tvu 1 viSestranatkom politickom sistemu. Istra-
zivacki nalazi Laziéu daju razloga da zaklju&i kako je ogroman deo
srpskih elita 1 ostalih drustvenih slojeva do duboko u poslednju dece-
niju proslog veka ostao naglaseno suprotstavljen trzistu i viSestranadju,
uprkos ¢injenici da su ovi instituti savremenih zapadnih drustava
ozakonjeni jo§ 1990, a iste te elite zadrzale, pa i ojatale svoju domi-
naciju posle tog ozakonjenja. Iz istraZivanja agencije ,,Argument® iz
1997. (prema Lazié, 2000), vidi se da je trzi$na privreda ipak nesto Sire
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prihvadena, jer su se anketirani pripadnici svih slojeva, osim poljopri-
vrednika, natpolovi¢no izjasnili u prilog rasta udela privatnog sektora
u ekonomiji. Sa druge strane, stru¢njaci su jedini sloj koji se u natpo-
loviénom broju eksplicitno ne slaZe sa konstatacijom da je ,,stranacka
borba glavni uzrok sadasnje krize“, a osim njih jedino preduzetnici
apsolutnom vecinom optiraju za razvoj kapitalizma i1 demokratije kao
drugoj polovini devedesetih godina u znatnom delu dru$tva prihvatanje
temeljnih tekovina liberalne demokratije bilo nepotpuno i neujed-
nateno. Mozda je svoje nalaze o ambivalentnom karakteru transfor-
macijskih procesa u Srbiji 1 njene drustvene elite Lazi¢ najjezgrovitije
saopStio konstatacijom ,..da su sami nosioci ranijeg sistema svesni
dubine promena, tako da preuzimaju glavnu ulogn u njegovom stvara-
lackom razaranju® (Lazié, 2000).

Za razliku od Laziéa, ¢&ija je paznja pri tumalenju drustvenih
procesa usmerena prevashodno na strukturu, Slobodana Antoniéa,
umesto sistemskih karakteristika, neuporedivo vise zanimaju konkretni
drustveni akteri, kojima eksplicitno pripisuje neuspeh srpske drustvene
transformacije u trenutku nastanka njegovog teksta. Zanimljivo je da
do suzavanja kruga najrelevantnijih ,krivaca“ za takav rezultat na jednu
li¢nost — Slobodana MiloSevica, Antoni¢ dolazi posle analize raznovrs-
nih sistemskih determinanti savremenog srpskog drustva, utvrdujuéi za
svaku od njih pojedinatno da nije presudno uticala na neuspesnu
transformaciju. Na poletku rada, autor se ograduje od dve skole
misljenja koje karakteriSe kao krajnosti. Jednu grupu teorija, koje
svrstava u strukturalisticke, odbacuje zbog njihovog naglagavanja dru-
Stvenih sklopova (struktura) na ra¢un drus$tvenih aktera (Hicks, 1969,
prema Antonié, 2000), dok kod njima suprotnih, nazvanih intenciona-
listickim, za koje je zajednicko tumacenje strukture kao proizvoda
delovanja aktera, kritikuje 1 verziju koja uzroke delovanja (dakle 1
struktura) nalazi u vrednostima aktera (Layden, 1994, prema Antonid,
2000), kao i onu prema kojoj su ucinci delovanja identi¢ni samoj
nameri da se deluje (Dunleavy, 1991, Kontopoulos, 1993, Hay, 1995,
prema Antonié, 2000). Antonié¢ se odreduje 1 prema dva najambicioz-
nija pokusaja da se prevazide jaz izmedu strukturalizma 1 intenciona-
lizma, pri Cemu teoriji strukturacije zamera da ovu dihotomiju meha-
ni¢ki ,,razresava“ uvodenjem principa dvostranosti, po kome je posto-
janje struktura nemoguéno bez delovanja aktera i obratno, istovremeno
uvodeéi kategoriju sistema koja samo zamenjuje stari pojam strukture
(Giddens, 1976, 1979, 1981, 1984, Layder, 1994, Hay, 1995, prema
Antonié, 2000). Najzad, autor se opredeljuje za teoriju kritickog rea-
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lizma, koja se temelji na shvatanju da ,,...u stvarnom svetu zaista postoji
nesto sto teoreticari nazivaju strukturama, ali da istovremeno one nisu
nikakav poseban, osnovniji, povlaséeniji oblik postojanja“ (Mc Mullin,
1984, prema Antonié, 2000). Takve strukture bi bile relativno trajni
mehanizmi koji uzrokuju pojavu razlicitih iskustveno-opaZljivih do-
gadaja (Bhaskar, 1975, Isaak, 1987a, Keat and Urry, 1987, prema
Antonié, 2000).

Izabravsi takav teorijski pristup, Antoni¢ pruza iscrpnu analizu
srpske drustvene istorije u poslednja dva veka, sa ciljem da identifikuje
kljuéne razloge neuspeha postkomunisticke demokratske transforma-
cije. U poglavlju posveéenom drustvenim pretpostavkama demokratije,
koju ne definiSe supstancijalno, ve¢ proceduralno — naglagavajudi kri-
terjjum redovnih, slobodnih i postenih izbora, na kojima se konstituisu
1 smenjuju organi vlasti — konstatuje da je Srbija u tom pogledu zaista
na dnu liste postkomunisti¢kih zemalja. Zatim uporeduje srpsko dru-
$tvo sa nekim drugim balkanskim i evropskim drustvima u pogledu
privredne razvijenosti, stepena industrijalizacije 1 pismenosti stanov-
ni§tva, razmatrajuci svaki od ovih pokazatelja kao moguéu determi-
nantu razvoja demokratskog politickog sistema. Primenjujuéi kriteri-
jume koje su u vezi sa tim pokazateljima ustanovili relevantni is-
traziva¢i drustvene uslovljenosti moderne politike (Lipset, 1959, 1969,
Diamond, 1992, Pennock, 1979, Vanhanen, 1990, 1997, prema Anto-
nié, 2000), zakljutuje da je Srbija jo§ Sezdesetih godina XX veka, kao
1 Rumunija 1 Bugarska, ispunila pretpostavke za odrzavanje demokrt-
skog poretka, kasneéi za Madarskom 1 Grékom ali 1 prednjaeéi u
odnosu na Albaniju. Pri razmatranju slojnog sastava stanovnistva,
zaklju¢io je da znatna prevaga radniStva 1 seljastva nad gradanskom
srednjom klasom ne mora nuzno biti prepreka razvoju demokratije,
jer ti slojevi pod odredenim okolnostima mogu biti ¢ak glavni prota-
gonisti njenog uvodenja, dok ni u etni¢koj slici zemlje u &ijoj populaciji
(ukljuujuéi obe autonomne pokrajine) postoji 34,1% pripadnika na-
cionalnth manjina ne nalazi glavnu determinantu odsustva njenog
demokratskog preobrazaja.

Razmatranje istorijskog nasleda srpskog drustva Antonic je po-
delio na pretkomunisticki 1 komunisticki period. U segmentu pos-
veenom pretkomunistickom periodu, autor se osvrée na stavove raz-
licitih teoreticara, od onih koji Srbiju vide kao zemlju sa ubedljivo
najduzom demokratskom tradicijom u regionu (Dilas, 1991, prema
Antonié, 2000), do njihovih ostrih oponenata koji smatraju da je
pripadnost zemlje civilizacijskom krugu dugoro¢no obelezenom vizan-
tijskim kulturnim i religijskim uticajem trajno ogranicila njene demo-
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kratske domete 1 $anse (Trkulja, 1998, Jovanovié, 1998, prema Antonié,
2000). Primenivsi svoju tipologiju politi¢kih poredaka (parlamentari-
zam, parlamentarizam sa primesama autoritarizma i antoritarizam), koje
je rangirao pripisujuéi svakom odredeni broj poena, na Srbiju i zemlje
koje je okruzuju, svrstao ju je po kriterjjumu trajanja svakog od tih
poredaka u periodu od 1867. do 1989. u kategoriju blisku Rumuniji i
Madarskoj, dosta iza Greke, ali ispred Bugarske 1 Hrvatske, jo$ nag-
lagenije ispred Bosne i Hercegovine, Makedonije 1 Crne Gore, a
izrazito ispred Albanije, najslabije ocenjene po istorijskoj trajnosti
demokratskog uredenja. Uz manje iscrpnu 1 detaljnu analizu stanja
demokratije u nekim zemljama isto¢ne i srednje Evrope tokom proslog
veka, Antoni¢ je zaklju¢io da savremena slabost demokratije u Srbiji
ne moze biti odlu¢ujuée uslovljena razlozima iz njene pretkomunis-
ticke proslosti.

Komunisti¢ko razdoblje srpske istorije autor je podelio po kri-
terijjumu koji su drugi teoreticari (Linz, Stepan, 1995, prema Antonid,
2000) formulisali u pokusaju stvaranja opste tipologije komunisti¢kih
rezima i/ili njihovih pojedinih perioda. Po njegovoj primeni ove tipo-
logije na Srbiju, u njoj je totalitarizam trajao u periodu 1945-1950, rani
postrotalitarizam 19511966, zreli posttotalitarizam 1967-1972. 1 1981—
1989, a zamrznuti posttotalitarizam 1973-1980. Uporedivsi stepen po-
litickih 1 drugih sloboda i snagu grupa koje su se za njih borile u Srbiji
sa ostalim republikama bivse Jugoslavije 1 drzavama ,realnog socijaliz-
ma“, dosao je do zakljutka da je tokom gotovo Citavog komunistickog
perioda ona bila medu isto¢noevropskim zemljama sa najboljim pre-
dispozicijama za prelazak u demokratski poredak, pa se ni u istorij-
skom nasledu iz ovog perioda ne mogu nadi uzroci izrazitog demo-
kratskog deficita Miloseviceve epohe.

U najveéem delu ¢lanka razmatran je odnos politicke kulture
stanovni§tva 1 demokratije koji je, usled svoje kompleksnosti, ras¢la-
njen na vie segmenata. U segmentu posveéenom ,dru§tvenom karak-
teru“ (navodnici S. A.) stanovni$tva Srbije, Antoni¢ se kriticki osvrée
na stavove autora koji su iz rezultata empirijskih istraZzivanja mentali-
teta 1 sistema vrednosti te populacije zakljucili da kod nje postoji
sistemski ukorenjena autoritarnost kao dugorotna prepreka razvoju
demokratskih vrednosti i poretka (Golubovié, 1995¢, Biro, 1994, Kuz-
manovié, 1994, 1995, 1997, Pantié, 1995, prema Antonié, 2000). Za-
mera im prvenstveno izostanak komparativnog pristupa, ¢ime se srp-
sko dru$tvo posmatra potpuno van konteksta njemu sli¢nih drustava
balkanskog regiona. Osporava i pokusaj uops$tavanja rezultata dobije-
nih u vrlo specifi¢nim istorijskim trenucima uz istovremeno zanema-
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rivanje vidno razli¢itih rezultata dobijenth u vremenski bliskim is-
traZivanjima, ali odrzanim pod bitno promenjenim drustvenim uslovi-
ma, §to nije bio redak slu¢aj u nestabilnim okolnostima srpske istorije
devedesetih godina.

Ni po stepenu naklonjenosti stanovni§tva prema demokratiji kao
na¢inu uredenja drustva, ni po stepenu njegovog ucesca u politici, ni
po privrzenosti demokratskim politi¢kim snagama Antonic nije svrstao
Srbiju u zemlje neuklopljive u demokratske tokove. Komparacijom vise
istrazivanja utvrdio je da je vrednosna orijentacija gradana Srbije prema
komunistickom rezimu tokom osamdesetih godina bila potpuno upo-
rediva sa orijentacijom gradana Slovenije 1 Hrvatske, a da je tokom
gotovo Citave poslednje decenije XX veka apsolutna veéina ispitanika
u Srbiji bila demokratski orijentisana, uz primetan porast premoci
ovakve orijentacije sa protokom te decenije. Takode, autor osporava
tvrdnje pojedinih istrazivata da je ucdee stanovniStva Srbije u poli-
tickim procesima ispod zadovoljavajuéeg nivoa i da je ta Cinjenica
sprecila uspostavljanje stabilne demokratije, tako $to je komparativnom
analizom podvukao ¢injenicu da se u zemljama neuporedivo viseg
stepena demokratskog razvoja empirijski nalaze kako vedi, tako 1 manji
procenti stanovni§tva koje izlazi na izbore, u¢lanjuje se u stranke 1
drustvene organizacije ili aktivno ucestvuje u javnim zborovima, pro-
testima 1 sl. I pri razmatranju podrske gradana Srbije demokratski
orjjentisanim politi¢kim snagama, dosao je (kroz analizu izbornih
rezultata 1 empirijskih istrazivanja) do zaklju¢ka da je realne politicke
nosioce autoritarnog rezima podrZzavala manjina gradana sa pravom
glasa, ali su te snage — usled nesposobnosti za uskladeno delovanje
njithovih oponenata 1 moguénosti modeliranja izbornih pravila zbog
nasledenog monopola vlasti — uspevale da zadrze gotovo potpunu
kontrolu nad polititkom sferom. Usled izrazite politicke naddetermi-
nante u srpskom drustvu, rezultat kontrole nad politikom je bila
kontrola nad drustvom u celini.

Antoni¢ takode odbacuje strukturalne osobine srpske politicke
elite kao uzroke neuspeha drustvene transformacije, tvrdeéi da se
idejna strujanja i obrasci politickog ponaganja koji su se medu njenim
pripadnicima javljali tokom XIX 1 XX veka mogu naéi kod tadasnjih
elita veéine ostalih evropskih naroda, pogotovo onih iz bliskog ok-
ruzenja Srbije. Narotito je sistematicno branio srpsku novovekovnu
intelektualnu i politicku elitu od optuzbi da je odbacila klasicni liberalni
koncept negativne slobode i idealizovala neke tradicionalne narodne
institucije organskog karaktera — mesnu samoupravu 1 seosku zadrugu.
Antonié smatra da privrZenost ovim institucijama ne moZe biti argu-
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ment za kvalifikovanje srpskih elita nedemokratskim, naprotiv, kao 1
da se u programima savremenih srpskih stranaka ne mogu nadi tragovi
antidemokratskog organicizma koji bi se, uz oslonac na pomenute
tradicionalne, organske ustanove, suprotstavljao ustanovama 1 pravili-
ma demokratskih drustava. Kroz analizu odnosa politickih snaga koji
su u novovekovnoj politi¢koj istoriji Srbije olicavale etatisticko-auto-
ritarni 1 libertetsko-demokratski pol, on prihvata ¢injenicu da je prvi
u politi¢kim borbama najéesée odnosio prevagu nad drugim, ali uzroke
tome nalazi prevashodno u karakteristikama same elite, a ne u struk-
turalnim osobinama mase stanovni$tva. Na osnovu rezultata empirij-
skih istrazivanja koja je sam sprovodio, zaklju¢io je da ne postoji
nadmo¢ proautoritarnih nad prodemokratskim stavovima kod pripad-
nika srpske elite.

Najzad, u poslednjem delu rada autor razmatra ulogu jednog
politi¢kog aktera — Slobodana Milosevica — u dovodenju Srbije u stanje
u kome se ona nalazila 2000. godine. Analizirajuéi njegov polozaj i
delovanje u okviru komunisti¢ke oligarhije posle smrti Josipa Broza,
instrumentalizovanje kosovskog pitanja radi pridobijanja podrske elite
1 mase, snalazenje u medunarodnom kontekstu posle kraha komuniz-
ma i pada Berlinskog zida, aktivnosti na polju generisanja novih pravila
politicke borbe, pa 1 novih drustvenih struktura, kao i pokusaje pru-
Zanja otpora njegovoj vlasti 1 njihove poraze, Antoni¢ zakljucuje da je
sam Milosevi¢ ubedljivo najznacajnija determinanta stanja srpskog po-
stkomunistickog drustva. Taj zakljucak je pokusao da potkrepi tvrdnjom
da je u prelaznim razdobljima i stanjima pojedinih drustava uloga
pojedinih delatnika obi¢no disproporcionalno znalajna, pomenuvsi
primere Vladimira Ilji¢a Lenjina 1 Mihaila Sergejevi¢a Gorbacova. Kao
1 u sluajevima Rusije 1 SSSR-a u vreme delovanja pomenute dvojice
drzavnika, Antoni¢ je Srbiju, u periodu nestanka Brozove varijante
komunizma kao dovoljnog kohezivnog faktora drustva, svrstao u
drustva sa zakrivljenim oblikom drustvene uzrocnosti, u &ijoj se istoriji
javlja veliki broj vododelnih tacaka 1 $iri se prostor za oblikujucu
delatnost uticajnih pojedinaca.

<>
+

Tekstove dvojice razmatranih autora smatramo izuzetno drago-
cenim za analizu srpskog drustva na razmedu XX i1 XXI veka, posto
se, uz iznoSenje obilja relevantnih podataka iz kojih 1 slabi poznavaoci
srpskog drustva mogu steéi utisak o njegovim najvaznijim osobinama
1 uz analiziranje drustvenih procesa dugog trajanja sa teorijski izrazito
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razli¢itth pozicija (uz koriséenje rezultata velikog broja empirijskih
istraZivanja), osvetljavaju problemi neuspeba demokratizacije u Srbiji.
Pokusacemo, medutim, ve¢ i zbog ¢&injenice da su oba rada nastala pre
klju¢nog dogadaja skorainje srpske istorije, petog oktobra 2000, da
razmotrimo u kojoj meri su dru$tveni tokovi u poslednjih pet godina
potvrdili ili demantovali njihove zakljucke, kao i da sagledamo uza-
jamne uticaje tih tokova 1 IR, &iji je uticaj na Srbiju intenziviran bag
u periodu posle 2000.

Laziéu bi se, kao zastupniku strukturalisticke teorije, moglo
uputiti pitanje kojim je strukturnim determinantama odreden pad
rezima Slobodana Miloseviéa 1 da li je, poput ,realnog socijalizma®, i
Miloseviéev rezim pao usled postupaka sopstvenih nosilaca ili nekih
drugih dru$tvenih grupa? Zatim, da li je postsocijalisticka transforma-
cija srpskog drustva i dalje blokirana, je li njegova elita danas bliza po
stepenu otvorenosti onoj iz vremena Josipa Broza ili iz Miloseviceve
epohe, te koji su danas najprisutniji oblici konverzije dru$tvenih re-
sursa 1 transformacije elita? Pri pokusaju da odgovorimo na ta pitanja
uzeéemo u obzir zapodeti proces privatizacije 1 ulazak Srbije u snazniju
interakciju sa Zapadom (u ekonomskoj, politickoj 1 kulturnoj sferi),
kao 1 dinamiku promena odnosa na inale veoma burnoj postoktobar-
skoj politickoj sceni.

Po nafem misljenju, jedan od glavnih ¢inilaca sistemskog karak-
tera koji su uticali na pad MiloSevidevog reZima je bila njegova izolo-
vanost od Sireg okruZenja 1 nesposobnost da ostvari iole dugoro¢nu 1
produktivnu interakciju sa dominantnim svetskim centrima ekonomske,
politicke i kulturne moci. Ta karakteristika reZima se pokazuje kao
narolito bitna za onemogucavanje njegovog daljeg opstanka kada
uzmemo u obzir da je on nastao i trajao upravo u periodu kada je
gotovo cela Isto¢na Evropa prolazila kroz ubrzan proces uskladivanja
drustvenih institucija 1 pravila sa obrascima i zahtevima koji su dolazili
iz tih centara. Visestruka 1 vi§ekratna intenzivna konfrontacija Srbije
sa gotovo Citavim okruZenjem, pa i sa Zapadom u celini, ba§ u vreme
kada je otpor zapadnim centrima odlu¢ivanja i dru$tvenim pravilima
na globalnom planu dostigao najniZi nivo u istoriji, uz nemoguénost
dalje reprodukcije drustvenog bogatstva usled izolacije srpske privrede
od svetskih tokova, svakako je uslovila sled dogadaja koji su doveli do
prve smene vlasti u zemlji posle 1944-45.

Postavlja se, medutim, pitanje da li je smena na drzavnom vrhu
2000. predstavljala revolucionarnu drustvenu promenu kojom je uklo-
njena blokada postsocijalisticke transformacije u Srbiji? S obzirom na
odsustvo ustavnopravnog diskontinuiteta sa prethodnim periodom,
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kao 1 na ostanak na polozajima velikog broja visokih zvani¢nika u
aparatu prinude (vojska, policija, sudstvo), skloni smo da tvrdimo da
je smena vlasti, uprkos svojoj dramati¢nosti, zajedno sa veoma dina-
mi¢nim dogadajima koji su joj prethodili 1 usledili, sustinski bila samo
novi vid adaptivne rekonstrukcije jednog dela elite starog rezima koja
se prilagodila novim okolnostima. Ona, doduse, od tada mora da deli
pristup drustvenim resursima sa delom nove, nekada opozicione ili
makar nerezimske elite, koja se ne moZe posmatrati kao izrazito
homogena grupa. U nedostatku novijih empirijskih istrazivanja sli¢nih
onima na koja se poziva Lazié, izneéemo samo utisak da je postsoci-
jalisti¢ka transformacija srpskog drustva u manjoj meri blokirana nego
u vreme MiloSeviéa, da je drustvena elita nesto otvorenija (tj. da je
proces cirkulacije elita donekle pojacan) i da se konverzija drustvenih
resursa odvija uz manji stepen politicke kontrole, ali da se Srbija ni po
jednom od ovih kriterijuma nije priblizila zemljama uspesne postsoci-
jalisticke transformacije koje su 2004. postale ¢lanice EU.

Zakljucke do kojih smo dosli uporedi¢emo sa idejama, stavovima
1 nalazima nekih uéesnika pomenute Konferencije u Vagingtonu 1999.
V. Drejk je, na primer, konstatovao da ICT, kao 1 svaki novi medij,
stavlja drzavni suverenitet, kako ustavni (pravmo preimuéstvo vlasti
drZzave unutar njenih granica), tako 1 operacioni (sposobnost drzavne
vlasti da zadrzi efektivnu kontrolu unutar granica) pred nova iskusenja.
Srbija je tokom poslednje decenije XX veka prosla kroz dramati¢na
zbivanja 1zazvana u velikoj meri i nesaglasno$éu nacina na koji su njeni
vladajuéi krugovi shvatali drzavni suverenitet sa shvatanjem koje je
preovladalo u najveéem delu medunarodne zajednice. Dok su pred-
stavnici MiloSevidevog reZima &vrsto zastupali stav da je suverenitet
drZave neosporiv od strane ma kog spoljnjeg faktora, relevantni organi
medunarodne zajednice su ba$ u slu¢aju Srbije dostigli konsenzus oko
obaveza drzave da poStuje univerzalna prava svih svojih stanovnika, i
oko legitimnosti spoljnje oruzane intervencije protiv nje ukoliko ona
ne ispuni taj uslov. S obzirom, dakle, na Cinjenicu da je Srbija ve¢ u
ranoj fazi Sirenja ICT-ja prosla kroz takvo iskustvo radikalnog rede-
finisanja tradicionalnog shvatanja suvereniteta, moZzemo se zapitati
hoce li dalje napredovanje ICT-ja u njoj proizvesti znacajne posledice
koje Drejk predvida u ovoj oblasti. Ovome éemo dodati i &injenicu da
je Srbija, doduse sa manje uspeha od veéine okolnih zemalja, ipak usla
1 u proces evroatlantskih integracija, koje po prirodi stvari nose i
odricanje od dela drzavnog suvereniteta. Treba naglasiti 1 da je sama
upotreba ICT-ja u pojedinim periodima novije srpske istorije odigrala
vaznu ulogu u uspostavljanju prekinutih ili oteZanih kontakata poje-
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dinih drustvenih snaga ili angazovanih gradana sa istomisljenicima ili
Sirokom javno$éu van zemlje. Ta pojava je do narolitog izrazaja dosla
tokom tromese¢nih gradanskih protesta 1996-97. i NATO bombar-
dovanja 1999.

Moze se dovesti u pitanje i primenljivost na Srbiju 1 druge
balkanske zemlje teze drugog govornika na sesiji o politickoj 1 upra-
vlja¢koj dimenziji IR Pola Brekena da nacionalizam moze biti u sag-
lasju sa razvojem te revolucije. Ovaj stav, zasnovan prevashodno na
ulozi koju nacionalizam igra u dru§tvima mnogoljudnih zemalja Treéeg
sveta kao prepreka centrifugalnim (separatistickim) 1 podrska razvoj-
nim tendencijama, dosta se teSko moze primeniti na balkanske nacio-
nalizme, koji su u bliskoj proslosti doprineli izrazitoj fragmentaciji
prostora na kome su delovali i usporavanju, pa 1 obustavi celokupnog
drustvenog razvoja.

Na osnovu predvidanja koja su pojedini ucesnici konferencije
izneli po pitanju uticaja IR na unutra$nje strukture i sukobe u raz-
licitim dru$tvima, sti¢e se takode utisak da su pre imali u vidu velike
africke 1 azijske zemlje nego Srbiju i njoj sli¢ne drzave sa oboda Evrope.
Prognoze Brekena o opadanju sigurnosti koju pripadnicima srednjih i
nizih klasa tradicionalno pruZaju npr. zaposlenje, religija i tradicionalna
drustvena zajednica, kao i prognoze koje je izrekao govornik na sesiji
o dru$tvenim/kulturnim dimenzijama IR Jon Alterman o povecanju
drustvenih razlika 1 mobilizaciji za radikalnu antisistemsku akciju slo-
jeva koji nisu imali koristi od Sirenja ICT-ja (,neinfocentri¢nih®), tesko
bi se mogle primeniti na balkanska drustva. Pripadnici srednjih slojeva
su u Srbiji 1 okolnim zemljama krajem XX veka veé izgubili sigurnost
koju su uZivali ranije, pri Cemu treba imati u vidu da se sigurnost tih
drustvenih slojeva u uslovima ,realnog socijalizma® zasnivala na teme-
ljima bitno razli¢itim od temelja sigurnosti srednje klase kako u
drustvima zapadnoevropske ,drzave blagostanja® tako 1 vedeg dela
africkih 1 azijskih zemalja.

Osnovno pitanje za Antonia 1 ostale pristalice naglagavanja
uloge li¢nosti u istoriji prelaznih drustava bilo bi — da li je 1 razvoj
drustvenih prilika u Srbiji posle pada Miloseviéeve vlasti u istoj meri
uslovljen aktivno$¢u 1 osobinama dru$tvenih delatnika (npr. Vojislava
Kostunice, Zorana Dindiéa, Borisa Tadica 1 drugih) ili je srpsko dru-
Stvo prevazi§lo status prelaznog, pa na dalje tokove njegovog razvoja
opet odlu¢ujuée utiu strukture umesto aktera? Isto pitanje bi se
moglo postaviti 1 za ranije periode srpske istorije — jesu li sve faze
razvoja srpskog drustva pre MiloSevica bile prevashodno odredene
njegovim strukturalnim elementima ili osobinama li¢nosti kneZeva
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Milosa i Mihajla Obrenovica, kraljeva Petra 1 Aleksandra Karador-
devica, margala Josipa Broza i drugih uticajnih aktera?

Odgovore na ova pitanja poku$aéemo da pruzimo uvodenjem
tipologije britanskog geografa P. J. Tejlora. On drustva sli¢na srpskom
svrstava u poluperiferijska drustva koja, za razliku od centralnib drusta-
va ne kontroliSu glavne tokove svetske ekonomske, politicke 1 kulturne
modéi 1 ne uzivaju beneficije koje takva kontrola nosi, ali za razliku od
periferijskih nisu ni na dnu hijerarhizovanog svetskog sistema niti trpe
posledice kakve nameée ta] polozaJ (Taylor, 1993). Po Tejlorovom
mi$ljenju, u dru§tvima pozicioniranim u centru i periferiji svetskog
sistema dometi delatnosti drustvenih aktera sistemski su ograniceni
samom tom pozicijom, uglavnom preko ekonomskih determinanti, pa
su veoma male moguénosti da odredena grupa ili pojedina¢ni akter
svojom aktivnoséu strateski i dugoro¢no promene karakter drustva ili
pravac njegovog razvoja. U poluperiferijskim drustvima, medutim, ta
se mogucénost otvara upravo usled samog hibridnog karaktera ekonom-
skog poretka koji se po stepenu razvoja nalazi ispod dominantnih
centara, ali 1 iznad sistemski podredenih periferijskih podrugja. Na
poluperiferiji svetskog sistema, dakle, uglavnom postoje realne $anse
da konkretna politika koju vode drustveni akteri presudno utife na
priblizavanje stepena razvoja onome koji postoji u drustvima centra,
ali 1 onome sa periferije, zavisno upravo od karaktera te politike 1 aktera
koji je sprovode.

Bas zbog toga se u najvecem delu poluperiferijskih drustava srece
situacija koja postoji 1 u Srbiji — izrazita dominacija drZave 1 njenih
politickih 1 bezbednosnih mehanizama, kao struktura u kojima je pro-
stor za direktnu aktivnost aktera najdiri, u odnosu na sve ostale
strukture. Usled toga su politi¢ki sukobi izrazito intenzivni 1 ostri, uz
prili¢no Cestu upotrebu oruZane sile, koja obi¢no nije politi¢ki neut-
ralna, a ishodi tih sukoba imaju dalekoseZne posledice po razvoj ¢itavog
drustva. U ovom kontekstu, argumenti S. Antoni¢a o znalaju istak-
nutih lidera dobijaju 1 svojevrsno sistemsko utemeljenje, zasnovano na
poziciji drustva o kome se radi na svetskoj sceni, i to na tragu
Drejkovog stava o visokom stepenu determinisanosti drustvenih pro-
cesa, konkretno Sirenja IR, geopolitickim faktorima. Dalji pravci raz-
voja srpskog drustva u tom smislu, ¢ini nam se, bie i u narednim
godinama visoko uslovljeni razvojem politickih prilika u zemlji, dakle
1 konkretnim politi¢kim delatnicima i njihovom aktivno$cu, ali ne treba
isklju¢iti moguénost da dalji razvoj ICT-ja, zajedno sa nastavkom
pomenutih procesa evropske integracije, dovede kroz nekoliko dece-
nija do procesa koje je i Tejlor uocio. Naime, pripadnost pojedinih
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drustava centru, poluperiferiji 1 periferiji svetskog sistema nije zadata
1 nepromenljiva. Naprotiv, evidentni su tokom istorije procesi Sirenja
centra na rafun poluperiferije, kao i ove na ralun periferije, ¢ime
pojedina drustva prelaze iz jedne u drugu zonu. Te promene su
uglavnom vezane za nau¢no-tehnoloske revolucije, pa je mogucée da ée
srpsko dru$tvo upravo kroz IR postajati vremenom sve kompatibilnije
sa dru$tvima iz centra svetskog sistema, pogotovo evropskim. U tom
slu¢aju, moze se predvideti i opadanje uticaja politicke sfere na ostale
segmente drusStvenog Zivota, pa i nauku i tehnologiju. Nacelno pesi-
misti¢na prognoza daljeg razvoja ICT-ja u Srbiji, izvedena iz stava M.
Laziéa, po kojoj srpsko drustvo ima strukturalne karakteristike koje
ga upucuju na reSavanje drugih imperativa, a ne razvojnih, mogla bi
na ovaj nacin biti ublaZena.

3.2. Geneza dominantnih vrednosnih orijentacija
i novija istrazivanja vrednosti u Srbiji

Vrednosti nacionalne kulture igraju veoma znaajnu ulogu u
prihvatanju novih ideja, vrednosti, normi, tehnologija 1 sl. Drustveno-
kulturne prilike, kao $to su otvorenost kulturnog sistema, kulturne
orijentacije (kolektivisti¢ka ili individualisticka, maskulina ili feminina
itd.), stepen autoritarnosti itd., uslovljavaju i stepen prihvatanja inova-
cija. Razvoj interneta 1 ICT-ja u velikom broju kultura &esto se
dozivljava kao kulturna subverzija, jer se putem sadrZaja koje prenose
nove tehnologije propagira zapadna kultura, ¢ije vrednosti nisu us-
kladene sa kulturnim vrednostima domaéina. Strah od kulturne 1
jezicke indoktrinacije, antiglobalizacijsko raspoloZenje prema internetu
kao njenom otelotvorenju, kritika unipolarnosti i sl. predstavljaju
osnovne kulturne prepreke Sirenju ICT-ja u pojedinim kulturama.
Hofstedova (Geert Hofstede) istrazivanja* pruZaju solidnu polaznu
osnovu za promisljanje odnosa dimenzija nacionalne kulture i razvoja
1 povoljnog oblika menadZzmenta, a isto istraZivanje pruzilo je solidnu
osnovu Mejtlandovoj (Maitland 1998) u proulavanju uticaja kulture
na usvajanje ICT-ja.”

4 Primena Hofstedovog modela istraZivanja na na$im prostorima: Janjicevig, N.
(2002). Uticaj nacionalne culture na menadzment u Srbiji. Organizacija i uprav-
ljanje (str: 71-82). Beograd: Savez ekonomista Srbije; Moji¢, D. (2002). Nacio-
nalna kultura 1 stilovi vodstva u preduzeéima Srbije. Direktor, br. 7-8, str: 19-21.

Beograd.
5 Sazet prikaz rezultata istraZzivanja Mejtlandove moZete videti u: Goléevski, N. 1

Milovanovi¢, G. (2004). Globalni gradani (str: 80-82). Beograd: BOS.
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Geneza dominantnibh vrednosnib orijentacija u Srbiji. Slom ev-
ropskog socijalizma, dugotrajna strukturalna kriza 1 stalno pogorsava-
nje kvaliteta Zivota povecéavali su interes za radikalne drustvene pro-
mene, od kojih se pod naletom neumerenog socijalnog optimizma,
izgleda, previ§e olekivalo. Uzimajuéi u obzir &injenicu da radikalna
drustvena promena podrazumeva menjanje identiteta 1 tipa sistema,
kao i da se ta promena moZe odvijati na dva nacina, tj. kao alternativa
dotadasnjem drustvenom sistemu (sa neizvesnim ishodima promena),
ili kao tranzicija koja podrazumeva evoluciju i progres (Kuvacié, 1988),
dosadasnje odredenje postsocijalistickih promena &esto se nekriticki
poimalo kao tranzicija, a ne kao transformacija u smislu alternative.
Cinjenica da u bivsim soc1]ahst1ck1m zeml;ama nije bilo ozbll]m]eg
protwljen]a promenama, ali ni otvorenog 1 organizovanog izja§njavanja
o smeru 1 toku promena, potvrduje konstataciju Ajzenstata da su glavni
protagonisti u definisanju 1 profilisanju promena bile male 1 gorljive
grupe intelektualaca, a ne vrednosna orijentacija $irih slojeva (Eisens-
tadt, 1973). Euforija (pre)velikih olekivanja dovela je do porasta ne-
zadovoljstva 1 razoCaranja onim $to se (nije) uradilo u procesu ,tran-
zicije“, a to nezadovoljstvo je pogodovalo raznim vidovima politicke
manipulacije 1 $irenju iracionalnog pristupa realnim dru$tvenim prob-
lemima.

Radikalna sistemska promena, tj. postsocijalisti¢ka transforma-
cija je izrazito multidimenzionalan proces koji podjednako duboko
zahvata ekonomski, politicki i kulturni podsistem globalnog drustva,
dok ,,..u okvirima svakodnevice on prodire u Zivotne uslove grupa i
pojedinaca, redefinise njihove odnose, menja ponasanja, ocekivanja, pers-
pektive” (Lazi¢, 2000). Promene, po pravilu, izazivaju sukobe i ug-
roZavaju interese 1 ste¢ena prava pojedinih drustvenih grupa, tj. tradi-
cionalni oblici integracije pruZaju razli¢ite otpore institucionalizaciji
promena. Do stati¢nih stanja dru$tvenog razvoja najéesce dolazi zbog
toga §to individue, ta¢nije drustvene grupe, nisu motivisane da prihvate
promene, ili zato $to dominantne vrednosti 1 norme te promene ne
dozvoljavaju. Po pravilu, blokiranje institucionalnih moguénosti stva-
ranja inovacija 1 njihovog apsorbovanja jeste najéesci uzrok zaustavlje-
nog razvoja, regresije sistema ili njihove dezintegracije, jer nasuprot
Sirenju 1 prihvatanju tehnologkih promena, vrednosti i norme se sporije
menjaju, opiruéi se univerzalizaciji koja moZe da podrazumeva i gub-
ljenje postojeéeg kolektivnog i individualnog identiteta. Modernizacija
u svakom konkretnom drustvu predstavlja specifiécnu kombinaciju
otvaranja i zatvaranja, dinamike 1 statike, odnosno modernosti 1 tradi-
cionalnosti.
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U Srbiji, u protekla dva veka, prodore modernizacijskih uticaja
pratila je Zilava (polititka) borba duboko ukorenjenog tradicionalizma
protiv tendencija ka modernizaciji drustva i drZave. U drugoj polovini
XIX veka, nakon ostvarenja drzavne nezavisnosti, Srbija se nasla pred
reavanjem gorucih problema uspostavljanja drustvene kompleksnosti.
Veé u prvom modernizacijskom talasu, izgradnja Zeleznice, na koju se
Srbija obavezala potpisivanjem Berlinskog ugovora, izazvala je velike
konflikte pripadnika razli¢itih vrednosnih orijentacija koje su se oli-
Cavale u razli¢itim varijantama tri osnovna usmerenja. Prva orijentacija
prihvatala je modernizaciju skoro bezuslovno, taénije nastojalo se da
se tudi modeli razvoja, uz eventualna prilagodavanja, prenesu na do-
madi teren $to brze i $to potpunije. Zastupnici ove orijentacije kema-
lizma®, kako ju je kasnije nazvao Hantington (Hantington, 1998), bili
su predstavnici 1 pristalice liberalne politicke opcije, okupljene prven-
stveno u Naprednoj stranci (naprednjaci). Druga orijentacija, koju
Hantington naziva reformizam, a koja predstavlja kompromis ili po-
kusaj da se modernizacija kombinuje sa ofuvanjem glavnih vrednosti,
prakse 1 institucija drustva domaée kulture, zalagala se za pronalaZenje
samosvojnog modernizacijskog puta, zahvaljujué¢i kome ¢e se ostvari-
vati napredak uz ocuvanje sopstvenih autohtonih kvaliteta. U Srbiji
XIX veka, ovu orijentaciju zastupali su srpski liberali srednje genera-
cije, prvi socijalisti 1 radikali u njihovoj prvoj fazi. Model odbacivanja
modermzacz]e (Hantington) 1, posebno, pozapadnjacenja, uz prihvata-
nje samo ogranienih oblika materijalne modernizacije, tj. potpuno
odbacivanje mogucnosti ili opravdanosti bilo kakvih promena i insis-
tiranje na kontinuitetu sa sopstvenom tradicijom, ¢ime se jedino moze
garantovati opstanak zajednice, predstavljao je treéu orijentaciju. Ova
orjjentacija dugo nije imala ozbiljnog autenti¢nog politickog predstav-
nika na srpskoj sceni sve do rusofilskog obrta radikala 1 Nikole Pasica
ka slavjanofilstvu Danilevskog. Spletom istorijskih okolnosti, doduse,
takva orijentacija ovog uticajnog drzavnika i njegove stranke nije mogla
da dode do punog izraZaja, pa je u vreme njihove dominacije srpskom
politickom scenom (1903-1912) doslo ¢ak 1 do ubrzanog prodora
nekih osobina zapadnih drustava u Srbiju.

Sukob izmedu naprednjaka i radikala oko izgradnje srpske Zelez-
nice bio je sudar dva vrednosna sistema, modernizma i tradicionalizma.

6 Kemalizam je izraz koji Hantington koristi za pokuSaje usvajanja modernih
tekovina Zapada 1 u tehnickoj sferi, ali i u sferi drustvenih odnosa, 3to je bio
osnovni cilj turskog drZavnika i reformatora Mustafe Kemala Ataturka (1881-
1938), koji je, po propasti Otomanske imperije, sprovodio korenite reforme sa
ciljem da modernizuje tursko drustvo (prema: Hantington, S. 1998. Sukob civili-
zacija. Podgorica: CID).
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U osnovi otpora gradnji Zeleznice stajao je strah od stranog kapitala
koji ée zemlju baciti u ekonomsko ropstvo, zatim strah od ekonomske,
socijalne, politicke 1 prostorne fragmentacije, koja bi ugrozila ideal
prostorno-duhovnog jedinstva srpskog naroda u njegovoj teznji ka
yjedinjenju i sabornosti. Ovi strahovi su bili samo pospeseni ¢injeni-
com da je neposredni sused Srbije bila Austrougarska, ekonomski i
vojno neuporedivo jaca sila, sa neskrivenim ekspanzionisti¢kim pre-
tenzijama prema Balkanu. Naravno, postojali su 1 ekonomski zasnovani
interesi, koji su bili izraz straha od uvodenja kapitalistickih odnosa i
straha od konkurencije 1 moguceg gubitka dominantne pozicije na
slabom unutra§njem trZistu, tj. straha od ugrozavanja monopolske
samodovoljnosti nerazvijene nacionalne ekonomije. Sukob izmedu dva
vrednosna bloka bio je sukob patrijarhalnog, zatvorenog drustva, oli-
¢enog u lokalnoj zadruZnoj samoupravi, 1 modernog otvorenog dru-
§tva, sukob vrednosnih principa otvorenosti 1 zatvorenosti, gradskog
1 seoskog principa 1 na¢ina Zivota koji je predstavljao nastavak dugo
razvijane i negovane urbofobije u srpskoj kulturi.

Naprednjaci su zastupali interese slabo razvijene gradanske klase
koja se tek uzdizala iz siromasne, nepismene i tradicionalizmom du-
boko impregnirane seljacke mase, §to potvrduje ¢injenicu da su isto-
rijski koreni liberalizma u Srbiji veoma plitko usadeni, kao 1 to da je
njegova socijalna osnova veoma tanka. Sa druge strane, Radikalna
stranka je u politi¢koj, narotito predizbornoj borbi, zastupala interese
1 shvatanja mahom tradicionalisti¢ki orijentisanog seljastva 1 uspesno
(p)odrzavala prili¢no rasprostranjene odrednice politi¢ke svesti agrar-
nog srpskog drustva: egalitarizam, kolektivizam, antiindividualizam, sa
evropskim tekovinama nedovoljno upoznatu 1 pretezno prorusku,
spoljnopoliticku orijentaciju. Naivni egalitarizam patrijarhalnog tipa 1
podozrenje prema socijalnoj diferencijaciji i rastu socijalne kompleks-
nosti proizilaze iz predstave drZave kao patrijarhalne zajednice 1 naci-
onalno-teritorijalnith mitova. Takva 1 sli¢na shvatanja drzave 1 dru$tva
bila su dosta &esta u mnogim evropskim drustvima u drugoj polovini
XIX 1 prvoj polovini XX veka.

U sustini, srpsko, a kasnije i jugoslovensko, drustvo bilo je
pretezno patrijarhalno, zatvoreno u sebe, sumnji¢avo prema individu-
alnosti 1 razlici, autoritarno, kolektivisti¢ko, egalitarno, bez dugotraj-
nog iskustva sa modernim demokratskim institucijama. Sloboda se
Cesto shvatala prvenstveno kao nacionalna nezavisnost, dakle kao stvar
kolektivnog opstanka, a ne kao individualna sloboda, a veoma izraZen
i glasan antiintelektualizam bio je uslovljen loSom obrazovnom struktu-
rom srpskog stanovnistva. Ove pojave su u novovekovnoj srpskoj i
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jugoslovenskoj istoriji bivale donekle ublazene uvodenjem politickih
sistema koji su se Cesto (1888, 1903, 1921) mogli smatrati naprednim
1 u komparativnoj evropskoj perspektivi, kao i idejnim strujanjima koja
su preovladivala u, pretezno malobrojnoj 1 urbanoj, intelektualnoj eliti.

U osnovi dominantnih vrednosti srpskog drustva stoje prave
lojalnosti fundamentalizma, na koje je ukazivao Parsons (Parsons,
1987): religijski ekskluzivizam, organicizam, politicki antiinstitucionali-
zam, mitologizacija slavne i blistave proslosti, obuzetost idejom ujedinje-
nja naroda, patrijarbalizam 1 autoritarnost na mikro i makro nivou
drustvene organizacije, solidarizam (egalitarizam) 1 protivljenje protes-
tantskom tipu produktivizma, preferivanje antarhicnog modela drustvenog
i privrednog razvoja, oseCanje izabranosti 1 ekskluzivizma. Nesredeni
unutra$nji 1 spoljnopoliticki odnosi na prostoru stalno podeljenom
izmedu imperija i esti ratovi, koji su mase stanovni§tva dovodili na
rub egzistencijalne ugrozenosti, realna su osnova nepodeljene, autori-
tarne vlasti, a nametanje iluzije stalno prisutnog neprijatelja i u rela-
tivno bezbednim periodima postalo je princip disciplinovanja pod-
vlaséenih. Realna ili, ¢e3ce, fiktivna ugroZzenost od spoljnog ili, Cesce,
unutra$njeg neprijatelja jeste trivijalno pokriée autoritarne zastite vla-
dara sklonih apsolutizmu, koje su podvlaséeni plebiscitarno prihvatali.
Istorijski gledano, nacionalna politika je bila vise borba na Zivot 1 smrt
(rat) nego trgovina 1 kompromis (diplomatija i parlament) 1 predstavlja
osnovu autoritarne politike strukture koja sve prihvata kao dobro ili
zlo, crno ili belo. U kolektivno seéanje duboko urezani nemastina,
glad, etnicki sukobi, genocidi i progoni, tvore realnu osnovu manihej-
skog misljenja. Hroni¢na egzistencijalna kriza uslovljava manihejski
pristup stvarnosti 1 konvertitstvo zbog straha ili koristoljublja. Za
nastajanje autoritarne strukture nije neophodno nametanje vrednosti
prinudom, veé je dovoljno kontinuirano sprefavanje prosveéivanja i
oslanjanje na ravnodusnost Sirokog bloka apoliti¢ke zaostalosti. PozZelj-
na politika ravnodu$nost posledica je nezainteresovanosti masa za
javne poslove usled zaokupljenosti egzistencijalnim problemima. Ova-
kvo vizantijsko-orijentalno’ strukturalno naslede poduprto je cezaro-

7 Ukazujuéi na pojednostavljena, jednostrana i predrasudama optereéena istorijska
prikazivanja Vizantije 1 isticanje negativnih aspekata vizantijske stvarnosti, zatim
na pretpostavke o vizantijskoj bastini u okviru pravoslavne crkve, kao i na
sambivalentnost® kao karakteristi¢nu crtu vizantijske stvarnosti, Milica Bakié¢-Haj-
den iznosi nesto drugadije videnje o vizantijskom nasledu na Balkanu u ¢lanku:
Bakié-Hajden, M. (2002). What's So Byzantine About the Balkans? u: D. Bjeli¢
& B. Savié, (prir.). Balkan as Metaphor: Between Globalization and Fragmentation
(str. 61-78). Cambridge, Masschusetts & London: The MIT Press.
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papistickim modelom odnosa crkve 1 drZave, kao 1 velikim znacajem
religijske tradicije u ouvanju etnosa, ¢ime tradicionalizam dobija i
svoju (duboku) duhovnu (teolosku) dimenziju.

Snaga ove krute tradicije ispoljena je 1 na samom pocetku post-
socijalisti¢ke transformacije, krajem osamdesetih 1 pocetkom devede-
setth godina XX veka. Eksplozivnost njene snage bila je pojaana
viSedecenijskom marginalizacijom 1 diskvalifikacijom tradicije od strane
socijalisti¢ke ideologije, ali 1 ofuvanjem veéine tradicionalnih oblika
drustvenog ponasanja, uslovljenih izostankom dubinske modernizacije.
Vraéanje ,korenima“ bilo je nekriticko obnavljanje tradicije, a svoj
konaé¢ni oblik manihejsko-konvertitska autoritarnost, pritisnuta iden-
titetskom 1 socio-ekonomskom remodernizacijom, nalazi u rasplamsa-
vanju etnonacionalizma, klerikalizma, filetizma, ksenofobije 1 ratnih
reSavanja ,,zataSkanih“ problema iz proslosti. Retrospektivno, balkan-
ski sukobi 1991-1995. 1 1998-1999. godine predstavljaju logi¢nu pos-
ledicu uveliko zakasnele remodernizacije rigidnih zapostavljenih tradi-
cija.

Dominantna vrednosna orijentacija socijalistickog drustveno-
ekonomskog 1 politickog sistema bila je realna osnova za razvoj tran-
zicionog demagoskog populizma ili novog totalitarizma. Kao $ir1 okvir
kolektivizma na kome se temeljio, holizam je naglagavao jedinstvo
(nasuprot interesnoj diferencijaciji), antiindividualizam 1 antiparlamen-
tarizam (antidemokratska orijentacija), red 1 poredak zasnovan na
¢vrstoj hijerarhiji, koja podrazumeva submisivnost prema njenim visim
nivoima (vlasti), a na ekonomskom planu, karakteri§e ga vezanost za
kolektivna prava, zasnovana na egalitarnoj ideologiji i moralnoj osudi
ekonomskih nejednakosti. Kao $to se moze videti, holizam, kao do-
minantna vrednosna orijentacija ne odstupa mnogo od osnovnih od-
rednica tradicionalizma, zbog Cega se modernizacija koju je ova vred-
nosna orijentacija forsirala smatra deformisanom ili nedovr§enom.

Sa porastom 1 ubrzavanjem duboke drustvene krize, nastale
unutra$njim urusavanjem socijalistickog dru$tveno-ekonomskog siste-
ma, pocelo je da raste osecanje anomi¢nosti kod pojedinaca, uz isto-
vremeno §irenje drustvenog stanja anomije, shvacene u smislu rastuceg
raskoraka izmedu ideala i stvarnosti. Povlalenje samoupravne orijen-
tacije, koja je bila sinonim modernizacije holistitkog vrednosnog si-
stema, sa zvani¢ne vrednosno-orijentacione pozicije otvorilo je prostor
nekim vrednosnim tendencijama koje su dotada bile ili marginalne, ili
znaajno potisnute. Detronizacija samoupravne orijentacije pokrenula
je traganje za alternativnim pokazateljima modernosti, ali i rast procesa
retradicionalizacije drustvene svesti. U sporom i neodlu¢nom traganju
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za novim remodernizacijskim putevima, retradicionalizaciji je dat Sirok
manevarski prostor, koji je veoma brzo iskoriséen. Teska i mukotrpna
sada$njost 1 jo§ neizvesnija buducnost, kao 1 li¢na i drustvena nesigur-
nost, nagnala je autoritarno strukturisanu li¢nost da se okrene onome
$to joj se Cini iskonsko 1 stabilno. Porast etnocentrizma 1 klasi¢ne 1
svetovne religioznosti, vladajuéi krugovi su zloupotrebili radi izazivanja
agresivnog nacionalizma, koji je bio dominirajuca vrednosna orijentacija
u politickom Zivotu devedesetih godina XX veka. Politi¢ki 1 ideoloski
spreokret”, poletkom devedesetih, doneo je novu prekompoziciju
sredi$njeg polja drustvene reprezentacije, od socijalistickog mondija-
lizma ka nacionalnom ekskluzivizmu kao centralnoj osi, opet iniciranu
iz dominantnog, politickog podsistema.

Neotradicionalizam, predstavljen preko vrednosnih orijentacija
kao $to su nacionalizam,® protivmodernizam,’ antidemokratska orijen-
tacija, egalitarizam i solidarizam, zatvorenost prema svetu i autarhija,!°
kao 1 preko pojave klerikalnih revandikacija 1 politizacije religije, pos-
taje dominantna vrednosna orijentacija veéeg dela srpskog drustva.
Potreba za sigurnoséu, strahovi i brige izazvane neizvesnostima koje
donose promene, pojatani zaokretom u drustvenoj svesti ka brojnim
»fundamentalnim lojalnostima® (etni¢ki zasnovanim, nasuprot lojalno-
sti prema ustavnom poretku karakteristi¢noj za razvijena drustva),
podstaknutim od strane pojedinih delova politickih (i intelektualnih)
elita, uticali su na pad prihvatanja modernisti¢ke vrednosne orijentacije.
Ponavljajuéi opsta mesta predratnih ekstremnih desnicarskih doktri-
na,!! srpske elite su u znatnoj meri doprinele da se kljuéne dimenzije
modernizma, kao $to su individualizam, li¢na emancipacija, otvorenost
prema svetu, tolerancija 1 multiple lojalnosti, predstave kao veoma skup
rizik koji je u stanju da urusi (ionako slabo) organsko jedinstvo
srpskog naroda, njegovih vrednosti, tradicije i obi¢aja, njegove slavne
1 blistave proglosti. Jatanjem etnocentrizma, etni¢kog ekskluzivizma,
etni¢ke distance 1 ksenofobije, nacionalizam, kao noseca vrednost
neotradicionalizma, najjednostavniji je odgovor na krizu identiteta.
Autoritarnost 1 kolektivizam (drZavni paternalizam), dominacija etno-
sa, »spoljne slobode®, rigidnost/submisivnost u meduljudskim odno-
sima 1 suprematija zajednice nad individuom postaju dominantni ob-

8 DPasivni etnocentrizam, hiperpatriotizam i parohijalizam, kao i aktivna etnicka
distanca, ksenofobija, etni¢ke predrasude, netolerancija.

9  Opstrukcija drustvenih promena i modernizacije.

10 Antikosmopolitizam i antimondijalizam.

11 Npr. pokret ,Zbor* Dimitrija Ljotica, politicka grupacija zanemarljive snage u
Kraljevini Jugoslaviji.
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rasci drustvene integracije. Drugi klasi¢ni tradicionalisti¢ki obrasci —
religioznost, solidarizam 1 egalitarizam — ispoljavaju se vise situaciono
nego ,,fundamentalisticki: prvi je znacajniji kao obeleZje promenjenog
identiteta nego pogleda na svet, dok su naredna dva viSe rezultat
ograni¢enosti dostupnih dobara nego opredeljenja.

Odbojnost ka univerzalizaciji vrednosnog sistema, u ime ,,pravih
lojalnosti®, predstavlja osnovnu prepreku u modernizaciji srpskog dru-
$tva. Otpor modernizaciji, tumalenoj kao pozapadnjadenje, zasniva se
na klasi¢nim tradicionalisti¢kim elementima kao $to su zatvorenost
prema promenama (stati¢nost), odbojnost prema razli¢itosti i inova-
cijama (prevashodno prema socijalnom i politickom raslojavanju), au-
toritarnost, primordijalno shvatanje nacije (nacionalizam, etnocentri-
zam), glorifikovanje proslosti (nekriti¢ki odnos prema sopstvenoj is-
torijskoj proslosti), preoptereéenost spoljnom slobodom (nacional-
nom) i znatna indiferentnost prema unutranjoj slobodi (li¢noy), eko-
nomski anahrona orijentacija na kontrolisanu oskudicu 1 strategije
preZivljavanja, uz preovladivanje pasivnog drzavnog klijentizma nas-
pram li¢ne inicijativnosti 1 vlastite brige za ekonomsku dobrobit.

Univerzalizacija vrednosnog sistema kao kulturna dimenzija glo-
balizacije za koju se gotovo sinonimno upotrebljava termin vesterni-
zacija (sa uglavnom negativnom konotacijom), a koja oznacava trend
(nekritickog) preuzimanja dominantnih vrednosti i ideala zapadne
civilizacije od strane pripadnika drugih kultura i civilizacija, jeste jezgro
dana$njeg otpora tradicionalnih vrednosti. Pored toga, u ekonomskom
smislu globalizacija se naj¢esée shvata kao uticaj (dominacija) klasi¢nog
liberalizma (ideje i prakse slobodnog trzita) na svetsku ekonomiju,
dok se u politickom smislu globalizacija ¢esto manifestuje kroz proces
demokratizacije Sirokih razmera, u najmanju ruku kroz uvodenje plu-
ralistickog politickog sistema 1 zakonskih garancija ljudskih prava. Sa
druge strane, tradicionalizam deli sa klasiénim konzervativizmom sta-
noviste koje naglagava moralnu snagu tradicije 1 ukazuje na prirodan,
organski nastanak drzave, te je otuda naelno odbojan prema ideji
demokratije, a antiliberalni vrednosni obrazac reda 1 poretka zahteva
snaznu 1 jaku autoritarnu drzavu.

Na kraju, kada je re¢ o na$im prostorima, nikako ne smemo
gubiti iz vida i dejstvo razli¢itih civilizacijskih uticaja i nasleda, koji
igraju veliku ulogu u sukobu vrednosnih orijentacija. Sukob izmedu
tradicije 1 modernizacije stalno je predstavljao manifestaciju sukoba
Istoka 1 Zapada, ¢ime je kontinuirano pojatavan oseéaj ekskluzivnosti
1 odabranosti zastitnika civilizacijskih vrednosti. Vesternizacija, tj. po-
zapadnjalenje, tumali se, u interpretaciji radikalnih protivnika tih
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procesa, kako u Srbiji tako 1 u drugim zemljama, kao prodor arhine-
prijatelja, anacionalnog novog svetskog poretka koji, kao 1 uvek, ima
nameru da razori identitet, duhovno 1 materijalno tkivo domaée kul-
ture. Akteri zvani¢ne kulture se, nastojeéi da odrze monopolske po-
zicije 1 ¢uvajuéi normativne konture dru$tva od subverzivnih elemena-
ta, trude da odrZe 1 pojadaju uspostavljani negativni stereotip kojim se
modernizacija Zzigo$e kao opasnost po temeljne drusStvene vrednosti.

Empirijska istrazivanja vrednosnib orijentacija u poslednjoj dece-
niji XX i prooj deceniji XXI veka. Empirijska istrazivanja dominantnih
vrednosnih orijentacija u Srbiji u poslednjoj deceniji proslog i na
pocetku ovog veka sledila su standardnu paradigmu istrazivanja vred-
nosti i stavova u socijalnoj psihologiji. Tako metodologki ¢esto neusa-
glasena 1 donekle u zaostatku za teorijskim, interpretativnim koncep-
cijama savremene socijalne psihologije,!2 ova istrazivanja dala su rezul-
tate znafajne za razumevanje sociokulturnog ustrojstva srpskog dru-
$tva na prelazu dva veka. Od nekoliko postojecih istrazivanja, odludili
smo da se oslonimo na rezultate do kojih su dogli Panti¢ (Pantié,
2003), Gredelj (Gredelj, 1994) i Kuzmanovi¢ (Kuzmanovié, 1994).
Rezultati ovih studija su konvergentni i, po naSem misljenju, na
zadovoljavajuéi nadin daju prikaz dominantnih vrednosnih orijentacija
u nasoj zemlji.

U istrazivanju Gredelja iz 1994. godine, autor postavlja dva
osnovna pitanja: (a) koje se vrednosne orijentacije integrisu na nacin
dovolino snazan da bismo mogli da ib posmatramo kao odredene ideo-
logije, 1 (b) da li pribvacene ideologije (odnosno sindromi vrednosnih
orijentacija) predstavljaju pozitivne impulse ili inhibitorno deluju u
tranziciyi iz socyalistickog u gradansko drustvo (ova tranzicija svakako
predstavlja najaktualnije pitanje nasih drustvenih nauka devedesetih, a
ni u prvim godinama dvadeset prvog veka ne gubi zanimljivost; takode,
zbog ve¢ iznetih stavova o znacaju drustvene strukture i drustvenog
karaktera u prelasku u informaciono drustvo, smatramo je posebno
znacajnom 1 za nasu studiju). Gredelj svaku vrednosnu orijentaciju
definiSe na osnovu Cetiri tipa ,,vrednosnih obrazaca: nacina shvatanja

12 Ova istrazivanja najSire su teorijski bazirana na koncepcijama koje su razvili jo$
Adorno 1 saradnici, Roki¢ i Ajzenk jo§ polovinom proslog veka. U meduvremenu,
u oblasti polititke psihologije, a posebno u oblasti proucavanja politickih i vred-
nosnih orijentacija, razvijene su ne nove teorije, ve¢ nove grupe teorija; prikaz
paradigme socijalno motivisane kognicije koja u novije vreme pokusava da ih
objedini pruZzamo u radu o politi¢kim orijentacijama korisnika interneta u ovom
izdanju (Milovanovié i Sitarski, 2005). Izostanak odgovarajuce teorijske pozicije
ne umanjuje empirijski znalaj rezultata do kojih nasi autori dolaze.
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soctjalnog identiteta, modela uspostavljanja socijalne integracije, karakte-
ristinih osnova te integracije 1 odgovarajuéeg oblika politicke kulture
(Gredelj, 1994). Odredene su tako tri vrednosne/ideoloske orijentacije:
holizam (predstavlja zapravo recidiv socijalisticke ideologije u novom,
drugatijem kontekstu), tradicionalizam (shvaéen kao modifikovan ob-
lik konzervativizma) 1 liberalizam (shvaden kao usvajanje liberalne
ideologije). Holizam odlikuju kolektivizam, antiparlamentarizam 1 an-
tiindividualizam, 1 doza autoritarnosti (po Gredeljevom shvatanju,
ogleda se u sklonosti redu 1 poretku u okviru ove orijentacije). Os-
novne odlike tradicionalizma, po Gredeljevom misljenju, jesu sklonost
ka instrumentalizaciji tradicije 1 insistiranje na uspostavljanju i odrzava-
nju istorijskog kontinuiteta u razvoju drustva i kulture, dok se libera-
lizam opisuje skoro klasi¢no, kao suprotstavljanje pritiscima spoljnih
autoriteta i neopravdanom spolja§njem uplitanju u li¢nu sferu. Kako
Gredel; isti¢e, osnovne vrednosti liberalizma su ravnopravnost, neza-
visnost, individuacija i privatnost, preferencija racionalizma nasuprot
iracionalizmu i uopste teznja ka ocuvanju vrednosti li¢ne slobode,
tolerancije 1 razuma (Gredelj, 1994).

Svaka od ovih orijentacija ispitivana je skalom koja je sadrzala
Sest stavki u formi petostepene Likertove skale. Rezultati Gredeljeve
studije pokazuju da vise od polovine ispitanika pribvata tradicionalistickn
orijentaciju, vise od trecine holisticku, a tek nesto vise od petine ispitanika
pribvata liberalnu orijentaciju. Izvedena je faktorska analiza matrice
korelacija svih ajtema, a ukljuena je i skala autoritarnosti koju prime-
njuje Kuzmanovi¢ u istom istrazivanju (Kuzmanovié, 1994, nesto
kasnije ¢emo prikazati rezultate njegove studije). Tako je izdvojeno
Sest faktora od kojih je autoritarnost prvi. Svi ostali stavovi, dakle oni
ajtemi kojima su odredene ideoloske/vrednosne orijentacije holizma,
tradicionalizma 1 modernizma okupljeni su na preostalim faktorima.
Drugi faktor je obuhvatao stavove holisticke orijentacije koji se odnose
na socijalni identititet 1 socijalnu integraciju — oni su zasnovani na
negativnom odnosu prema bogacenju (,U samoupravljanju su prava
zaposlenih ipak bila zasticena®). Na trecem faktoru nalazimo ,stavove
tvrdog organicizma i solidarizma® (,U teskim vremenima ¢ovek jedino
moze da se osloni na porodicu®, ,,Proslost naseg naroda za nas mora
biti svetinja“ itd.), dok se na &etvrtom faktoru ponovo nalaze stavovi
holisticke orijentacije, ovog puta oni koji se odnose na antiparlamen-
tarizam 1 antipluralizam. Peti faktor izdvaja liberalne stavove koji se
odnose na orijentaciju ,,ka slaboj drzavi®, a Sesti faktor liberalne stavove
koji izrazavaju individualisticke i autonomisticke aspekte shvatanja
drustvenog identiteta, kao 1 sklonost ka participativnoj politickoj kul-
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turi. Gredelj zakljucuje da ne samo da medu ispitanicima postoji veca
sklonost ka tradicionalizmu i holizmu ve¢ i da su te dve vrednosne
orjjentacije generalno homogenije, bolje integrisane od liberalne ori-
jentacije.

U okviru istog istrazivanja, Kuzmanovi¢ ispituje autoritarnost
kao psiholoski potencijal za nedemokratsku orijentaciju upotrebom
revidirane verzije Adornove skale (F-skala). Primenom instrumenta u
formi petostepenih Likertovih skala, Kuzmanovié dolazi do nalaza da
je prose¢na vrednost 3,73 (!), i da se 83% ispitanika slaze sa tvrdnjom:
wPoslusnost 1 postovanje autoriteta su najvaznije vrline koje deca treba
da nance“ (ova tvrdnja je znalajna i zbog ranih psihodinamskih tu-
macenja autoritarnosti kao 1 zbog savremenih shvatanja koja se pozi-
vaju na previSe strog 1 rigidan pristup u vaspitavanju dece kao forma-
tivni faktor u razvoju autoritarnog sindroma crta li¢nosti; ¢ak vise od
polovine ispitanika se u potpunosti slaZe sa ovom tvrdnjom, Kuzma-
novié, 1994). Posle analize distribucije skorova na skali autoritarnosti,
Kuzmanovi¢ zakljuuje da 6,2% ispitanika spadaju u jako neautoritar-
ne, 10,2% u umereno neautoritarne, 12,9% u kolebljive, 28,3% u
umereno autoritarne, a 42,4% u jako autoritarne (Kuzmanovié, 1994).

Pantié, u analizi kulturno-vrednosnih rascepa kao determinanti
partijskog pregrupisavanja u Srbiji (Pantié, 2003), navodi sledece etiri
dimenzije kao relevantne u analizi dominantih vrednosnih orijentacija
u Srbiji:

o dimenzija modernizam—tradicionalizam;

o dimenzija liberalizam—konzervativizam;

o proreformska—antireformska orijentacija;

® qutoritarnost—neautoritarnost.

Veé u samom nabrajanju ovih dimenzija odn. vrednosnih orijen-
tacija nalazimo izvesnu nedoslednost vezanu za princip njihovog izbora
(proreformska orijentacija je lokalna pojava koju mozemo vezati samo
za period u kome su aktualne ekonomske reforme u Srbiji relevantne,
autoritarnost prakti¢no predstavlja sindrom 1 jo§ od klasi¢ne studije
Adorna i saradnika se neposredno vezuje za specifian sklop crta
li¢nosti, dok su modernizam—tradicionalizam 1 liberalizam—konzervati-
vizam S$ire sociokulturne 1 politikoloske konstrukcije ¢ije znalenje je
bez socijetalnih faktora tesko uopste i analizirati), ali prakti¢ni znalaj
izabranih dimenzija ipak opravdava njihovo izdvajanje i empirijske
studije. Pored navedenih vrednosnih orijentacija, Pantié u svoj pregled
ukljutuje 1 druge znacajne dimenzije, poput religioznosti ili preferen-
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cije ka centralizovanoj drzavi. Prikazaéemo rezultate do kojih Panti¢
dolazi empirijskim istrazivanjem dimenzija modernizam-tradicionali-
zam 1 liberalizam—konzervativizam.

Istrazivanje dimenzije modernizam—tradicionalizam sprovedeno
je na osnovu ankete &iji sadrZaj nije iznet u originalnoj studiji Pantica,
na uzorku koji takode nije eksplicitno opisan. Iz studije koju je objavio
Institut za dru$tvene nauke saznajemo da su sadrzaj ove dimenzije kao
1 polarizacija ispitanika na njoj izvedeni iz faktorske analize matrice
korelacija izmedu 41 ajtema, pri ¢emu su ,,odgovor: ispitanika na svako
pitanje kao element indeksa ... svrstavani u tri modaliteta, ukljucujuci i
kategoriju mesanog tipa“ (Pantié, 2003). Indeks o kome je re¢ je upravo
indeks tradicionalizma-modernizma, iz Cega zaklju¢ujemo da su od-
govori ispitanika kodirani u tri grupe kao ,tradicionalni, ,moderni“ i
»mesoviti“. Sa metodoloskog stanovista, ovakav pristup istrazivanju
vrednosnih orijentacija ima znalajne nedostatke u odnosu na klasi¢an
pristup koji podrazumeva konstrukciju instrumenta u obliku skale
stavova 1 upotrebu skala Likertovog tipa, na osnovu kojeg se svakako
dobijaju Cistiji 1 precizniji rezultati primenom faktorske analize (ili
multidimenzionalnog skaliranja). Ipak, s obzirom na relativou robu-
stnost vrednosnih orijentacija (smatraju se izuzetno stabilnim dispo-
zicijama), i rezultate koje autor predstavlja, vide¢emo da ovakav pristup
nije doveo do ozbiljnijih problema. Faktorskom analizom matrice
korelacija ajtema ovog instrumenta izdvojena su Cetiri faktora koja
objasnjavaju 35% ukupne varijanse, 1 ti faktori su:

e ,odnos prema medunarodnim organizacijama“ (19,9% vari-
janse);

e ,odnos prema ekonomskim reformama“ (6,7% varijanse);

o religioznost” (4,3% varijanse);

e lideri reformatori“ (u studiji Pantica iz 2003. nije navedena
svojstvena vrednost ovog faktora niti stepen obja§njene va-
rijanse).

Interpretacija dobijene faktorske strukture donosi vise informa-
cija o sadrzajima okupljenim pod ova &etiri faktora. Faktor ,,odnosa
prema medunarodnim organizacijama®, koji obja$njava ubedljivo naj-
veéi procenat ukupne varijanse, obuhvata stavove prema organizacijama
kao $to su Partnerstvo za mir ili NATO. Na drugom faktoru, ,,odnos
prema ekonomskim reformama®, visoka faktorska opterecenja imaju
stavovi prema potrebi brze privatizacije, zatvaranju nerentabilnih pre-
duzeda, koncesijama 1 drugi, ali je najbitnija varijabla u definiciji ovog
faktora ,indeks ekonomskih reformi®, sa zasiéenjem od 0,87. Faktor

50



Pretpostavke razvoja informacionog drustva u Srbiji

sreligioznost okuplja stav o uvodenju veronauke u $kole, poverenje
prema Srpskoj pravoslavnoj crkvi, samoprocenu religioznosti 1 ,neke
primese autoritarnosti“ i ,preferiranja centralizacije” (Panti¢, 2003).
Konac¢no, faktor ,lideri reformatori“ obuhvata stavove o BoZzidaru
Deli¢u, Miroljubu Labusu, Mladanu Dinki¢u 1 Goranu Svilanoviéu.
Posle faktorske analize, u studiji Pantiéa se zaklju¢uje da faktori nisu
medusobno zavisni (korelacije medu faktorima postiZu i vrednost od
0,51), a iznosi se pretpostavka o postojanju faktora modernizma —
tradicionalizma vi§eg reda (iako se u radu ne iznose rezultati hijerar-
hijske faktorske analize niti se eksplicitno navodi koja je strategija
rotacije na jednostavnu strukturu kori§éena posle izdvajanja glavnih
komponenti).

Skor na dimenziji modernizam-tradicionalizam podeljen je u
sedam jednakih razreda kako bi se ustanovio procenat pripadnosti
formama ,umerenog oblika modernizma“ (6% ispitanika), ,slabog
oblika modernizma“ (21%), ,,me$anog tipa“ (32%), ,slabog oblika
tradicionalizma® (30%) i ,,umerenog oblika tradicionalizma®“ (11%).
Zakljucak autora je da u Srbiji 2003. godine dominira tradicionalisticka
vrednosna orijentacija u odnosu na modernisticku. Najveée razlike na
ovoj dimenziji prisutne su izmedu kategorija ispitanika razli¢itog za-
nimanja ili socioprofesionalnog statusa, a znalajan zakljucak ove stu-
dije svakako predstavlja 1 &injenica ,...nivo obrazovanja izaziva vece
varijacije u pogledu rasivenosti tradicionalizma i modernizma nego ma-
terijalni status“ (Panti¢, 2003).

Za razliku od dimenzije tradicionalizam-modernizam, koja, pre-
ma autoru, obuhvata uslove kulturne i materijalne egzistencije gradana,
dimenzija liberalizam—konzervativizam je prevashodno politi¢ke priro-
de. Indeks liberalizma—konzervativizma konstruisan je na osnovu dva-
deset pokazatelja iz Svetske studije vrednosti, koja je u na3oj zemlji
sprovedena krajem 2001. godine (Pantié, 2003). Indikatori su obuhva-
tali:

religioznost,

e ulogu roditelja u vaspitanju dece,

e poslusnost kao cilj vaspitanja,

e nepoverljivost u odnosu sa ljudima,

e stavove prema braku i statusu Zena u drustvu (tri pokazate-
lja),

e favorizovanje muskaraca kao politi¢kih voda 1 u politici za-
posljavanja,
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e postovanje vlasti,

e samoidentifikaciju levo—desno,

e idealizovan odnos prema vojsci,

e protivljenje razvoju zarad oCuvanja Zivotne sredine,
e stav o zenskim pokretima,

e uverenja o apriornim slabostima demokratije 1 o postojanju
zavera,

e davanje prioriteta moralnom apsolutizmu u odnosu na mo-
ralni relativizam, 1

e stavove prema kontroverznim pitanjima kao $to su abortus,
razvod 1 eutanazija.

Rezultati ovog istrazivanja pokazuju sledecu distribuciju na di-
menziji liberalizam—konzervativizam: jak oblik liberalizma - 0,20%
ispitanika, osrednji oblik liberalizma — 3,10%, slab oblik liberalizma —
12,10%, mesani tip — 28,80%, slab oblik konzervativizma - 32,90%,
osrednji oblik konzervativizma — 18,8%, 1 jak oblik konzervativizma
— 4,30%. Konzervativno orijentisani ispitanici imaju apsolutnu vecinu
(56%, Panti¢, 2003). Autor zakljucuje da razvoju liberalizma odgova-
raju slede¢i uslovi: preferencija ka liberalno-demokratskim politickim
opcijama, vrienje nemanuelnih radnih uloga, najvise formalno obrazo-
vanje, pripadnost srednjoj klasi, odbacivanje religioznosti i neke vred-
nosti u sklopu sindroma tolerantosti (bazi¢no poverenje u ljude, nea-
utoritarnost).

Polarizacija na osi proreformske-antireformske orijentacije od-
nosi se na stavove prema ekonomskim reformama u koje je naga zemlja
bar deklarativno zakoratila posle petooktobarskih promena iz 2000.
godine, 1 to:

e prodaji preduzeca strancima,

e promenama poreskog sistema,

e liberalizaciji trzista,

e opstoj 1 brzoj privatizaciji preduzeéa,
e zatvaranju gubitasa,

e koncesijama,

e novim menadZerima,

e sposobnosti nasih biznismena da budu konkurentni na me-
dunarodnoj sceni,
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e obaranju inflacije,

e Vladi Srbije kao reformskoj,

e Srbiji kao potencijalnom lideru na Balkanu,

e uverenosti gradana u uspeh ekonomskih reformi, i

e li¢noj spremnosti na Zrtve u cilju ostvarivanja ekonomskih
reformi.

Pantié¢ nalazi da je 11,6% ispitanika jake proreformske orijenta-
cije, 12,4% osrednje proreformske orijentacije, 14,8% slabe proreform-
ske orijentacije, 20,4% ispitanika pripada meSovitom tipu, 20,4% slabe
antireformske orijentacije, 13,0% osrednje antireformske orijentacije 1
7,4% jake antireformske orijentacije. Prema indeksu ekonomskih re-
formi, autor zakljutuje da je razlika izmedu proreformski i antrire-
formski orijentisanih gradana minimalna (39% prema 41%). Najvise
su proreformski orijentisane elitne grupe stanovnistva (Pantié, 2003),
a najnize simpatizeri partija koje su do 2000. bile na vlasti, pripadnici
nize klase (siromasni, slabo obrazovani, Zitelji sela, oni koji Zive u
mnogo¢lanim domadinstvima), stariji 1 uop$te oni koje moZzemo naz-
vati ,gubitnicima tranzicije (Panti¢, 2003).

<>
¢

Posle ovog rezimea osnovnih linija istorijskog razvoja domi-
nantnih vrednosnih orijentacija u Srbiji 1 pregleda rezultata do kojih
dolaze novije relevantne empirijske studije, ostaje da se zapitamo u
kakvom odnosu stoje ovi nalazi sa procesom razvoja informacionog
drustva u naSoj zemlji. Dominantne vrednosne orijentacije u Srbiji —
tradicionalizam, konzervativizam 1 autoritarnost — su dobro integrisane
1 medusobno kompatibilne, koherentne. Bez potrebe da se u ovoj
sistemati¢nosti trazi dublji psiholoski koren, neki opstiji konstrukt koji
bi unifikovao ispoljavanje svih navedenih i svih razli¢itih operaciona-
lizacija nekih od istrazivanih vrednosnih orijentacija, mozemo da zak-
lju¢imo da sve one funkcioni$u kao jedinstven sistem stavova, sistem
za Cije se odrzanje 1 jacanje pokazuje da je istorijski snazno potkrepljen,
kako zbog potrebe da se reaguje na spoljne uticaje na Srbiju, tako i
ponaSanjem prili¢no velikog dela srpskih politickih elita koje, uz zna-
Cajne izuzetke, funkcioni$u kao jaka politicka naddeterminanta u na-
$em drustvu. Tradicionalizam i njemu svojstvena glorifikacija proslosti,
naklonost ka hijerarhizovanom drustvenom sistemu 1 preferencija ka
snaznom autoritetu koji vodi drzavu, antimodernisticki stav i politi¢ki
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konzervativizam dominiraju ovom slikom karakteristicnog neprotivu-
recnog sistema stavova (tj. vrednosnih orijentacija).

4. Infrastrukturne pretpostavke razvoja
informacionog drustva u Srbiji

4.1. Modernizacijski potencijal u Srbiji u XIX i XX veku
i razvoj telekomunikacione infrastrukture

Kada je re¢ o modernizacijskim talasima u Srbiji, postoje veoma
razli¢ita shvatanja o njthovom broju 1 znaaju (dometima). Najeesce
se navodi da je prvi talas nastupio paralelno sa sticanjem autonomije
Srbije 1830. godine, ali prvi znacajni modernizacijski pomaci nastupili
su neposredno posle izvojevane nezavisnosti, ta¢nije nakon 1878. go-
dine. Drugi talas nastupio je u drzavnom okviru Kraljevine Srba,
Hrvata 1 Slovenaca i Kraljevine Jugoslavije, nekoliko godina nakon
Prvog svetskog rata i trajao je do pred Drugi svetski rat. Pod okriljem
socijalistickog uredenja i komandno-planske privrede, nakon Drugog
svetskog rata nastupa treéi talas modernizacije, da bi etvrti talas
predstavljao $iri okvir procesa postsocijalisticke transformacije, u kojoj
se nalazimo. Poku$aje modernizacije &esto su presecala brojna ratna
razaranja 1 jo§ Ce§éa polititka previranja, tako da je modernizacijski
kontinuitet bio veoma tesko ostvarljiv.

Proi talas modernizacije u znaku je prvih Zeleznica i fabrika,
odnosno formiranja tankog sloja gradanstva i radnistva. Po ostvarenju
nezavisnosti, modernizacijski potencijal u Srbiji bio je veoma slab.
Zeleznica nije postojala, a putevi su bili losi i tesko prohodni. Ogrom-
nu veéinu stanovnistva salinjavali su seljaci (88%), koji su bili nepis-
meni (preko 90%) 1 raspolagali sa malim komadima zemlje: 73%
poseda bilo je manje od 5 ha (Popov, C. i Pordevi¢, D., 1994:99).
Glavni pokretal, pa 1 nosilac modernizacije u ovom talasu bila je
upravljacka elita, 1 modernizacija obavljana autoritarnim na¢inom spro-
vodena je uglavnom protiv volje stanovniStva. Selja$tvo se bunilo
ponajviSe protiv poreskog opterecenja koje se, zbog vojnih izdataka 1
izgradnje Zeleznice, izmedu 1879. 1 1883. viSe nego udvostrudilo (Pa-
vlovié, 2000:186).

Modernizovane su prvenstveno drZavna uprava i javne ustanove.
Ukinuti su svi ostaci turskog feudalizma (u krajevima oslobodenim
1878), uvedena stajaca vojska, promenjeno celokupno naoruzanje, po-
pravljen poreski sistem, osnovana je Narodna banka 1 veéi broj nov-
¢anih zavoda, podignuta Akademija nauka i uredena utilista, uvedena
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obavezna osnovna nastava 1 izvr$ena reforma sudstva (Mijatovié, 1996).
Ali, radilo se 1 na modernizaciji saobracaja i privrede. Malobrojne
valjane komunikacije bile su, pored nedostatka kapitala, glavna prep-
reka brzem razvoju. Godine 1884. drumovi nisu bili duzi od 400 km,
pa 1 oni su bili neupotrebljivi za vreme kise, a na njima se odvijao
tatarsko-menzulanski postanski saobracdaj. Te godine dovrsena je Zelez-
ni¢ka linija izmedu Beograda i Nisa, povezana Savskim mostom sa
Zemunom u Ugarskoj, a 1888. godine sa osmanskim i bugarskim
prugama (Pavlovi¢, 2004:189). Zeleznica ne samo da je bila obaveza
nametnuta odredbom Berlinskog ugovora, ve¢ i neophodna karika
modernizacijskog lanca. Do 1888. godine veé je bilo izgradeno 552 km
pruga, do 1896. otvoreno je 14 znatnijih industrijskih preduzeca, a broj
rudnika uglja i metala je utrostru¢en (Popov, C. i Pordevi¢, D., 1994:
11—12) Ovakva autoritarna ,liberalno- kapitalistiéka“ modernizacija ni-
]e medutim, bila dovoljno brza. Majski prevrat iz 1903. godme doneo
je ne samo uvodenje punog parlamentarizma ve¢ 1 snaZniji uticaj
domacéih preduzetnickih 1 ne¢inovnickih slojeva na drzavnu politiku.
Ovaj deo drustvene elite iskoristio je tzv. carinski rat sa Austrougar-
skom (1906-1911) za osamostaljenje domace industrije i njen ubrzani
rast. Zahvaljujuéi slabijoj konkurenciji strane industrijske robe i po-
vecanoj brizi drzave za podsticanje domaée industrije, u razdoblju
1905-1911. vrednost proizvodnje srpske industrije se usedmostruila.

U toku ovog modernizacijskog talasa prihvataju se 1 nova
tehnoloska dostignuéa iz oblasti komunikacionog sistema. Jedanaest
godina nakon $to je prvi telegram prenet Morzeovim telegrafskim
aparatom izmedu Baltimora i1 Vasingtona, 1855. godine uspostavlje-
na je telegrafska veza izmedu Beograda i Zemuna, ¢ime je zapoceo
javni telegrafski saobraéaj u Srbiji. Zatim, osam godina nakon $to
je Aleksandar Grejam Bel konstruisao prvi telefonski aparat, u
Beogradu je, 1883. godine, instalirana prva telefonska linija, a tri
godine kasnije, za vreme primirja u Prvom srpsko-bugarskom ratu,
uspostavljena je medumesna telefonska mreza izmedu Beograda i
Nisa. Godine 1892. uveden je javni telefonski saobraéaj sa pustanjem
u rad prvih telefonskih centrala po Vojvodini (Subotica, Zrenjanin,
Novi Sad), a Beograd je prvu telefonsku centralu dobio 1898.
godine, da bi godinu dana kasnije poeo i prvi javni telefonski
saobracaj. Godine 1912. Srbija uvodi radio-telegrafiju i pristupa
Londonskoj konvenciji o medunarodnom radio-telegrafskom saob-
racaju. Tri godine kasnije u NiSu se pokreée prva radio stanica za
vojne (ratne) potrebe, a tek 1929. godine, u drugom modernizacij-
skom talasu, pokrenut je prvi radio-program Radio Beograda.
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Druga modernizacija pocinje za vreme svetske ekonomske krize
oko 1930. godine 1 u znaku je rudnika i rafinerija. Aktivna ekonomska
politika vlade Milana Stojadinovica prekinula je ekonomski zastoj koji
je dominirao nakon rata, prvenstveno zbog nedostatka kapitala. Poli-
tikom javnih radova zaposleno je oko 150.000 ljudi, otvoreno je 111
novih fabrika, koje su se odlikovale poslednjim tehnoloskim izumima,
stotinak novih preduzeca, elektri¢ne centrale i dalekovodi. Razvija se
i teska industrija i povecava eksploatacija brojnih nalazista ruda. Me-
dutim, 1 pored realnog privrednog napretka, Srbija je jo§ uvek bila
slabo industrijalizovana zemlja. Oko 80% stanovnista i dalje je Zivelo
od poljoprivrede, pri cemu je 40% stanovnistva bilo nepismeno. Prema
ovim pokazateljima, Srbija je i dalje bila na zacelju modernizacijske
liste u Evropi, pa ¢ak 1 u neposrednom okruZenju.

Odmah po preuzimanju vlasti, komunisti su proglasili da je
sindustrijalizacija 1 elektrifikacija odlu¢ujuéi svenarodni zadatak®. Treéi
talas modernizacije, zasnovan na ,,obnovi i izgradnji, prvih nekoliko
godina nakon rata dao je veoma znalajne rezultate 1 bilo je jasno da
je Jugoslavija stupila na put ubrzane industrijalizacije. Nakon ideo-
logkih nesuglasica sa SSSR-om, koji je u velikoj meri pomagao posle-
ratnu obnovu, Jugoslavija, tj. njen partijski vrh svojom dovitljivom
medunarodnom politikom, omoguéenom hladnoratovskom podelom
Evrope 1 sveta, uspeva da obezbedi naizmeni¢ne strane investicije sa
obe strane Berlinskog zida. Od 1953. godine pa do 1964 godine
Jugoslavija ée zabeleziti ,jizuzetnih ]edanaest godma razvoja“. U tom
razdoblju, drustveni proizvod ée rasti po stopi od 8% godisnje, a
industrijska proizvodnja po stopi od 12,4% (Mihailovi¢, 1981:13-14).
Za tih jedanaest godina ne samo da se drustveni proizvod zemlje
povecao za 133% nego je zemlja kona¢no uspela da prede granicu koja
deli veéinski agrarno 1 veéinski industrijsko drustvo. U drustvenom
smislu, ovaj talas modernizacije zna¢i porast broja pripadnika srednje
1 radnicke klase, a u tehnoloskom smislu ona je u znaku automobila.
Medutim, ukidanje trZisne privrede 1 ubrzana industrijalizacija pradena
masovnom deagrarizacijom ovom talasu daje notu nedovrsene, tj.
deformisane modernizacije. Modernizacijsku snagu komunisticke elite,
naZalost, ogranicavala je ideologija pod &ijim okriljem se taj moderniza-
cijski zalet i ostvarivao. Dru$tvo sa naglaSenom politickom naddeter-
minantom nije bilo pogodno tlo za modernizaciju $irokih razmera.

U ovom modernizacijskom talasu najvaZniju tehnolosku inovaciju
informaciono-komunikacionog sistema cinio je televizor, koji je u Srbiji
wpredstavljen® vec 1938. godine. Medutim, tek 1956. godine u Beogradu
je emitovan televizijski program, u okviru izloZbe radio-amatera Jugos-
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lavije, koji se mogao pratiti u Beogradu i okolini. Dve godine kasnije
Radio Beograd prerasta w Radio-televiziju i televizor polako ulazi u
domove srpskib domacinstava.

Kao §to smo ve¢ napomenuli, modernizacija predstavlja siri okvir
postsocijalisticke transformacije u kojoj se Srbija nalazi danas. Ako se
uzme u obzir da je period poslednje decenije proslog veka bio period
blokirane transformacije, ne bi trebalo da nas ¢udi $to veliki broj autora
za poletak novog talasa modernizacije uzima 2000. godinu. Srbiju tokom
devedesetih godina karakteriSu: li¢na vlast, parlamentarna fasada, isprep-
letanost drzave 1 kriminala, kriminalizacija ekonomije, masovna pauperi-
zacija stanovniStva, medunarodna izolacija, ratovi.. Degenerativni tok
unutradnjih drustvenih promena dovodi Srbiju u stanje opste razorenosti
1 besperspektivnosti. Proces postsocijalisticke transformacije u Srbiji spo-
riji je nego u vecini drugih dojulera$njih socijalistickih zemalja 1 ishodi
su mnogo nepovoljniji nego u drugim zemljama postsocijalizma. Prednost
u odnosu na druge socijalisticke zemlje u sveukupnoj modernizaciji koju
je Jugoslavija (i Srbija) ostvarila u periodu 1960-1990. godine ponistena
je drustvenim de$avanjima tokom poslednje decenije XX veka. Medutim,
1 nakon 2000. godine, politicke 1 ideoloske fiksacije proizvode beskrajne
svade 1 ogromno razbacivanje energije neophodne istinskim moderniza-
cijskim naporima. Problem nase drustvene elite sa modernizacijom jeste
njen sadrzaj 1 ideolosko prisvajanje. Pod modernizacijom se Cesto pod-
razumevaju samo privatizacija 1 jo§ nekoliko reformskih poteza u oblasti
ekonomije, ali, modernizacija se, kao $to je veé reCeno, ne moze svesti
samo na unapredenje privrede ve¢ ima i svoj politicki, socijalni, pa i
kulturni aspekat Za uspeh ovog cetvrtog pokusaja modernizacije neop-
hodno je postizanje minimalnog, ali aktivnog konsenzusa medu nasim
strateskim elitama.

Osnovni razlog dosadasnjih neuspeha pokusaja modernizacije u
Srbiji vezan je za upravljacke 1, uopste, drustvene elite. Sva tri opisana
talasa modernizacije u Srbiji na kraju su zawustavljena ratovima oko
granica, 4. ratovima za resenje nacionalnog pitanja. Fiksiranost elite na
nacionalno 1 drzavno pltan]e vodila je povecavanju moguénosti 1zb1]an]a
ratnih sukoba 1 pOJacavan]u njithovih razornih posledica. Osim toga, i
u mirnodopskim vremenima, elita je veoma Cesto zapostavljala dugorocne
interese modernizacije drustva samo zbog politicke ili ideoloske zaslep-
lienosti.

Drugi razlozi neuspeha dosadasnje modernizacije u Srbiji ticu se
spolinih ¢inilaca. Jedini do sada uspesni obrazac modernizacije manjib
zemalja podrazumeva izrazitu otvorenost i blagonaklonost razvijenog
sveta za njihove modernizacijske napore, ukljucujuéi tu 1 delatnu pomoc
u kapitalu i tebnologiji (modernization by invitation). U prvom i
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drugom talasu modernizacije u Srbiji, ta pomoé ne samo da je izostala
veé je razvijeni svet zapravo guSio ovda$nje modernizatorske napore
(uz izvesne izuzetke, tj. strana ulaganja u Kraljevini Jugoslaviji, prven-
stveno u rudarstvu). Danas postoji izraZena dobra volja Evropske unije
da se 1 Srbija ukljuci u ovu federaciju najrazvijenijih evropskih zemalja.
Pristupanje neke zemlje EU podrazumeva njen celoviti preobrazaj,
uskladivanje sveukupnog drus$tvenog sistema — ekonomskog, pravnog
1 politickog —sa evropskim standardima. Tako bi Srbija, po prikljuéenju
Uniji, dobila izgled sli¢an nekim medu savremenim evropskim drustvi-
ma, prvenstveno onima iz srednje i juZne Evrope, ¢ime bi i proces
njene modernizacije bio uspesno utemeljen.

Posledice diskontinuiteta modernizacije u Srbiji, tj. niza nedo-
vrSenih ili deformisanih modernizacija, danas su veoma uocljive. Jos uvek
tezei da postignemo standarde poznog industrijskog drustva, pred nama
se uveliko nalaze ciljevi izgradnje e-poslovanja, e-uprave 1 sl. Dok se Srbija
nosila sa svojim ratnim neprijateljima 1 svojim elitama, veliki deo sveta je
1520 dalje ka izgradnji informacionog drustva. Jaz koji se pojavijuje
zajednicki je za sve slabo razvijene zemlje, a nemogucnost brzog posti-
zanja novibh standarda, kao i brzina razvoja ICT-ja na kojima se
informaciono drustvo zasniva, taj jaz iz dana w dan povecava.

Infrastruktura interneta u Srbiji

Stvaranje svetske informacione mreze krajem XX veka Cesto se
poredi sa nastajanjem Zeleznicke mreZe u Evropi 1 Severnoj Americi u
drugoj polovini XIX veka. Naravno, u ovoj komparaciji re¢ je o
dalekoseznim drustvenim, ekonomskim, politickim 1 kulturnim posle-
dicama koje su ove tehnoloske inovacije izazvale. Kada je re¢ o
zeleznici, Srbija je jedna od poslednjih balkanskih zemalja koja je pocela
izgradnju Zeleznice.!> Nazalost, umreZavanje Srbije u globalnu infor-
macionu mreZu — internet, takode kasni za susedima.!* Naravno da
ovom prilikom treba imati u vidu da je stepen razvoja informacionog

13 U Rumuniji, koja je prva medu balkanskim drzavama zapocela izgradnju Zeleznice,
radovi su zapo&eli 1865, prva pruga je izgradena 1869, godine (http://en.wikipe-
dia.org/wiki/Caile_Ferate Romane), a do 1881. godine ve¢ je bio izgraden 921
km pruge (http://www.econlib.org/library/YPDBooks/Lalor/lICy888.html#LF-
BK0216-03pt04ch003). U isto vreme u Bugarskoj je postojalo 224 km pruge, 12
km u Grekoj, a u Srbiji uopste nije ni postojala (Pavlovié, 2004:200). Godine 1888.
Crna Gora je bila jedina evropska zemlja bez Zeleznice (Pavlovié, 2004:189).

14 Uporediti podatke o upotrebi interneta u osam glavnih gradova JugoistoZne
Evrope iznete u istrazivatkoj studiji: Gol&evski, N., Milovanovié, G. (2004).
Perspektive umreZavanja: Internet u 8 gradova [ugoistocne Evrope (str. 77-90).
Beograd: BOS.
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drustva u balkanskim zemljama veoma nizak, i da je, proporcionalno
tome, relativno nizak 1 nivo svesti o znaaju potencijalnith promena
koje informaciono drustvo donosi, pa samim tim i 0 vaZnosti njegovog
sistematskog pradenja. Svakako, re¢ je o trendovima, ali i 0 veoma
znalajnom, ta¢nije neophodnom, infrastrukturnom, ekonomskom, po-
litickom 1 kulturnom potencijalu za razvoj informacionog drustva.

Iako je komercijalna upotreba interneta u Srbiji zapocela 1994/95.
godine, rast broja korisnika 1 kvaliteta usluge (protoka) jo§ uvek puno
zaostaje za vedinom evropskih zemalja. Procene broja korisnika inter-
neta u Srbiji kreéu se od 8 do 20% ukupnog broja stanovnika. Glavni
uzroci ovako niskog stepena penetracije su sledeci:

1. losa ekonomska situacija (prose¢na plata u Srbiji iznosi oko
200 evra, a za prosefan ralunar treba izdvojiti 250-300 evra);

2. izostanak politicke volje (ogleda se najvise u loSem pravnom
okviru za razvoj informacionog drustva i neukidanju PDV-a
na racunare);

3. losa infrastruktura.

Prema statistici Medunarodne telekomunikacione unije (Inter-
national telecommunication Union),!> Srbija i Crna Gora je imala
400.000 korisnika interneta u 2000. god., da bi u 2002. god. taj broj
porastao za vi§e od 50%, talnije na 640.000 korisnika. Procenjeno je
da samo 12% domacinstava ima personalne ratunare i da je samo 6%
povezano na internet, u poredenju sa prose¢no 50% u Zapadnoj
Evropi. Prema podacima agencije Internet World Stats za 2004. godinu,
broj korisnika interneta u Srbiji iznosi 847.000 ili 8,1% populacije.l®
Prema istrazivanjima koje je za Telekom Srbija sproveo Cesid krajem
2005. godine, Srbija bez Kosova i Metohije ima milion tj. 13,3%
korisnika interneta. Od 2,6 miliona domaéinstava 55% ima najmanje
jednog ¢lana koji zna da radi na kompjuteru. Broj vlasnika ra¢unara u
Srbiji je jos uvek vrlo mali, a to direktno korelira kako sa ekonomskim
statusom, tako i sa obrazovanjem, ta¢nije informati¢kom pismenoscu.
Nizak ekonomski standard stanovni§tva predstavlja veliko ogranicenje
razvoju 1 implementaciji ICT-ja, a slaba informati¢ka pismenost rezul-
tat je nepostojanja strategije razvoja ideje informacionog drustva i
primene ICT-ja, kojom bi, putem obrazovnih ustanova i edukacije

Sirokih razmera, bio ucinjen veliki sistematski pomak u prihvatanju
ICT-ja.

15 http://www. itu.int
16 http://www.internetworldstats.com/stats4.htm#e
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Pristup internetu sa fiksne telekomunikacione infrastrukture. Mo-
derna telekomunikaciona infrastruktura je osnovna nuZnost za priv-
redni 1 poslovni razvoj. Neadekvatna informaciona struktura je jedna
od najvecih prepreka razvoju ICT-ja u Srbiji. Kljuéni uzrok toga je
neliberalizovano telekomunikaciono trziste. Jedini telekomunikacioni
operator javne fiksne telekomunikacione mreze u Srbiji je Preduzede
za telekomunikacije ,, Telekom Srbija“ a.d. Veéinski vlasnik Telekoma
je Javno preduzece PTT saobraéaja ,,Srbija“ (JP-PTT) sa udelom od
80%, dok 20% pripada grékoj kompaniji OTE. Telekom je ekskluzivno
pravo na pruzanje svih fiksnih telekomunikacionih usluga i gradenje
fiksne telekomunikacione infrastrukture imao do 9. juna 2005. Ovaj
datum oznacavan je kao pocletak liberalizacije telekomunikacionog
trzista. Liberalizaciju bi trebalo da sprovodi Agencija za telekomuni-
kacije, ¢ije je osnivanje definisano Zakonom o telekomunikacijama
(usvojen jula 2003. godine). Na predlog Vlade Srbije, Skupstina Srbije
izabrala je direktora 1 ¢lanove UO Agencije, 23. maja 2005. Tri meseca
po formiranju UO Agencije, Zakon o telekomunikacijama stupa na
snagu. Do tada Telekom 1 dalje ima neformalni monopol.

Pored pruzanja svih usluga fiksne telefonije, Telekom Srbija je
jedini imao pravo 1 na gradenje fiksne infrastrukture, ali ne i na
pruzanje usluga interneta, multimedijalne usluge niti radio-televizijske
usluge kablovske televizije. Poslednji podaci o broju korisnika inter-
neta u Srbiji bez Kosova govori da 13,3% nasih gradana koristi inter-
net, a najveéi broj (oko 77% urbane populacije) pristupa internetu
modemskom konekcijom (dial-up), koristeéi fiksnu infrastrukturu
Telekoma. Posedovanjem fiksne infrastrukture, Telekom postaje ne-
zaobilazna tatka u protoku interneta kroz zemlju do krajnjih korisnika
dial-up konekcije. Internet servis provajderi imaju dve moguénosti:
preuzimanje interneta od Telekoma po veleprodajnim cenama ili iznaj-
mljivanje kablova od Telekoma i preuzimanje interneta od drugih
natprovajdera. Druga mogucénost nije uvek dostupna, a u veéini slucaje-
va je isplatljivija prva.

Razvijenost telekomunikacija meri se nekolikim karakteristika-
ma: gustinom pretplatnika, stepenom digitalizacije 1 kvalitetom prenosa
podataka. Gustina pretplatnika je broj pretplatnika fiksne telefonije na
100 stanovnika. Ona u Srbiji iznosi 32. Ukupan broj telefonskih
pretplatnika u Srbiji iznosi 2.400.000, tj. 32,1%. Stepen digitalizacije
je nesto preko 70%, odnosno blizu 30% (oko 712.500) pretplatnika
prikljueno je na analogne centrale (Ministarstvo za kapitalne investi-

60



Pretpostavke razvoja informacionog drustva u Srbiji

cije, 2005). Prema podacima Telekoma Srbije, digitalizovano je 70,15%
linija od ukupno 2.580.000 fiksnih telefonskih priklju¢aka, a planirano
je da do kraja 2005. godine bude digitalizovano jos 113.000 telefonskih
linija, ¢ime bi stepen digitalizacije dostigao 86%.17 Broj dvojnika iznosi
480.000 (20,2%), a prosean kvalitet prenosa podataka na nivou pret-
platni¢ke petlje 9 Kbps. Maksimalni propusni opseg dostize 56 Kbps.

Pored Telekomove infrastrukture interneta, u Srbiji postoji i
Akademska mreza. Telekom je posebno izafao u susret gradenju
Akademske mreZe iznajmljivanjem opti¢kih kablova RCUB-u (Ra-
Cunarski centar Univerziteta u Beogradu). Komunikaciona oprema u
¢voriStima mreZe tvori sopstvenu komunikacionu infrastrukturu i
obezbeduje prenos informacija kroz zakupljena optic¢ka vlakna 1 ko-
nekciju prema krajnjim korisnicima. Zasada su realizovana gigabitska
¢voriSta u Subotici, Novom Sadu, Nisu i Kragujevcu, a Telekom je
obecao da ée staviti na raspolaganje opticka vlakna za ostalih petnae-
stak ¢vorista do decembra 2005. Akademska mreZa je nekomercijalna
mreZa koja povezuje univerzitete u Beogradu, Subotici, Nisu i Novom
Sadu, 30 instituta, veliki broj nau¢noistrazivackih ustanova i biblioteka
u Beogradu. Nau¢no-nastavno 1 istrazivatko osoblje, kao 1 studenti,
imaju pravo besplatnog dobijanja radnog prostora na rafunarskim
serverima RCUB-a i pristupa internetu. Svim radunarskim i komuni-
kacionim resursima u RCUB-u Kkorisnici mogu da pristupe preko
Akademske mreze Srbije 1 Crne Gore i modemom iz javne telekomu-
nikacione mreZe.

Preko RCUB-a se obavlja razmena lokalnog saobra¢aja Akadem-
ske mreZe sa ve¢im domacim internet provajderima. Danas se meduna-
rodne veze Akademske mreZe sa internetom ostvaruju preko dva linka
od po 34 Mbps, a tokom 2006. godine bi¢e omoguéena ukupna brzina
od 155 Mbps. Cilj mreZe je povezivanje obrazovnih i nauénoistraZi-
vackih institucija u 18 gradova i postavljanje 1400 km optike.

Trenutni kapaciteti medugradskih veza su od 1 Gbps do 2 Gbps,
a u zavr$noj fazi je uspostava veza od 1 Gbps na svim medugradskim
pravcima. Broj korisnika Akademske mreZe procenjuje se na oko 100.000.

Internet servis provajderi pokrivali su donedavno samo delove
teritorije Srbije. Uvodenjem SMIN-a (Serbian Multiservice Internet
Network) omogudeno je povezivanje na internet preko veéine provaj-
dera po lokalnoj ceni telefonskog poziva (042) sa svake linije javne
telefonske mreze.

17 Obavestenje postavljeno 20. maja 2005. godine. Izvor: www.telekom.yu
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Javna fiksna infrastruktura, pored pristupa obi¢nim modemom,
omogucava 1 pristupe ISDN 1 ADSL modemom. ISDN (engl. Integ-
rated Services Digital Network) je digitalna telefonska linija sa dva
nezavisna kanala, koji se mogu iskoristiti za dva istovremena telefonska
poziva (kori§¢enjem dva telefona povezana na istu liniju). Pristup
internetu na ovaj nadin ostvaruje zanemarljiv broj korisnika — 0,74%
ukupnog broja stanovnika (Ministarstvo kapitalnih investicija, 2004),
3% urbanih korisnika.!® Propusni opseg ISDN-a je 64 Kbps, koji se
moze udvostruliti ako se za prenos podataka koriste oba kanala.

Pocetkom 2005. godine Telekom je ponudio novu veleprodajnu
uslugu pristupa internetu — ADSL (Asymetric Digital Subscriber Line).
ADSL, asimetri¢na digitalna pretplatni¢ka linija, omogucava stalan
pristup internetu, a njegova karakteristika je asimetri¢na brzina pris-
tupa u direktnom i povratnom smeru. Ovakav pristup internetu pod-
razumeva kori§¢enje infrastrukture fiksne telefonije. Maksimalna brzi-
na protoka je 768 Kbps za preuzimanje podataka i 192 Kbps za slanje.
Broj korisnika ADSL-a je jo§ uvek neznatan. Usluga ADSL dostupna
je na teritoriji veCeg dela Beograda korisnicima fiksne telefonije koji
nemaju dvojnika. Internet servis provajderi koji Zele da u okviru svoje
ponude imaju ADSL uslugu Telekomu placaju iznajmljivanje linija
preko kojith mogu prodavati samo internet kupljen od Telekoma.

Jula 2005. godine Telekom je krenuo sa postavljanjem internet
govornica, koje pruZaju usluge telefoniranja, imejla 1 interneta. Govor-
nice se zasnivaju na touch-screen tehnologiji i koriste se odabirom jedne
od tri moguénosti po ubacivanju obi¢ne halo kartice. Prva govornica
je postavljena u Beogradskoj areni, druga u Petrovaradinskoj tvrdavi u
Novom Sadu, a tokom 2006. godine Sirom Srbije bi¢e montirano 200
govornica u $kolama, bankama, ministarstvima itd. Brzina prenosa
podataka je 64 Kbps.

BeZicéni i kablovski internet. Alternativa koriséenju infrastruktu-
re fiksne telefonije modemskim pristupom internetu, koji posebno ne
zadovoljava biznis korisnike, jesu beZzi¢ni i kablovski internet. Broj
korisnika sa kablovskim pristupom iznosi 4,7%, a beZi¢nim 7% od
ukupnog broja korisnika urbane populacije.!? BeZi¢ni pristup internetu

18 Za detaljnije informacije, pogledati rad M. Petrovié, GolEevskog 1 Milovanovica
»Korisnici i nekorisnici interneta: sociodemografska slika, odlike i struktura upo-
trebe interneta®.

19 Za detaljnije informacije, pogledati rad M. Petrovi¢, GolEevskog i Milovanovica
»Korisnici i nekorisnici interneta: sociodemografska slika, odlike i struktura upo-
trebe interneta®.
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u Srbiji podstakao je razvoj poslovnih veza na internetu, a danas je on
(zbog pristupacénije ali jo§ uvek nepovoljne cene) dostupan ne samo
biznis korisnicima. Do jula 2002. godine, kada je donesen Zakon o
radiodifuziji, svi provajderi beZi¢nog interneta koristili su radio-frek-
venciju 2,4 MHz, koja je u svetu slobodna za javni saobracaj, zbog
Cega su veza 1 brzina protoka bili nepouzdani. Nakon dodele frekven-
cija Republitke radiodifuzne agencije, veza je neprekidna a brzina
protoka postojana. Maksimalne brzine beZi¢nog protoka iznose oko 2
Mbps. Teritorijalna pokrivenost ograni¢ena je na vece gradove u Srbiji
1 celu Vojvodinu.

Kako je iz monopola Telekoma bilo isklju¢eno gradenje infras-
trukture za pruzanje usluga interneta 1 kablovske televizije, a odgova-
raju¢i zakoni i standardi nisu postojali, u Srbiji se vrlo haoti¢no pojavilo
preko pedeset kablovskih distribucionih sistema. MreZe koje su gradili
najéesce su loseg kvaliteta — postavljani su koaksijalni kablovi, koje
karakteriSe jednosmeran protok. Medutim, neki su se na vreme prip-
remili za period po ukidanju monopola Telekoma na usluge fiksne
telefonije, razvlageéi opticke kablove, velike propusne dvosmerne mo-
¢i. Po stupanju na snagu Zakona o telekomunikacijama ocekuje se
sredivanje 1 ovog trzista (Zakon i dalje ostavlja Telekomu ekskluzivno
pravo nad podzemnom infrastrukturom, §to ée samo oteZati i usporiti
razvoj ovog trzi§ta). Trenutno najveéi kablovski operatori su SBB
(privatni konzorcijum sa ue$éem SEEF-a) i PTT-KDS (drzavne firme
JP-PTT). Oba operatora su izgradila vrlo kvalitetne mreZze, te pored
distribucije TV programa pruzaju i usluge interneta, a pretpostavlja se
da ée svoje mreZe koristiti 1 za prenos glasa internet protokolom —
VoIP (Voice Over Internet Protocol).

Brzine protoka veze krecu se u rasponu od 64 Kbps do 2 Mbps,
a postojanost brzine protoka najéece nije garantovana. Kada je re¢ o
teritorijalnoj pokrivenosti, usluga kablovske televizije dostupna je u
veéim gradovima u Srbiji, a kablovskog interneta u preko 90% Beog-
rada 1 delovima Pozarevca, gapca, Valjeva, Novog Sada, Sombora,
Kikinde, Kragujevca, Kraljeva, Ca&ka, Niga i Leskovca.

Krajem 2004. godine bilo je 520.000 korisnika kablovske televi-
zije 1 6.000 korisnika kablovskog interneta (Ministarstvo za kapitalne
investicije, 2004). Potencijalno trZiste kablovskih usluga procenjuje se
na dva miliona korisnika.

Mobilne telekomunikacione mreZe. U mobilnoj telefoniji postoje
dve mobilne telekomunikacione mreZe 1 dva operatora: Preduzeée za
mobilne telekomunikacije BK-PTT d.o.0. (Mobtel) i Mobilna telefo-
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nija Srbije — Preduzele za telekomunikacije ,Telekom Srbija“ a.d.

(MTS).

Kompanija Mobtel osnovana je 1994. godine, kao zajednicko
preduzeée BK trejda iz Moskve 1 Javnog preduzeéa PTT ,Srbyja“ iz
Beograda. Vlasni§tvo Mobtela je sporno, a podaci Mobtela su: 51%
BK, 49% JP-PTT. Prvi razgovori mobilnim telefonom u Srbiji obav-
ljeni su 1994. godine na tadasnjoj analognoj NMT mrezi. Oktobra
1996. godine Mobtel je, pored ove, uveo 1 digitalnu 063 GSM mreZu,
a 2003. godine 1 GPRS mreZu, 2,5 generaciju mobilne telefonije.

U avgustu 1998. godine zvani¢no je polela sa radom Mobilna
telefonija Srbije. Veéinski vlasnik MTS-a je JP-PTT sa udelom od 87%.
Ostalih 13% pripada Mobtelu, koje je dobio kao naknadu za narusava-
nja monopola na mobilnu telekomunikacionu mreZzu pojavljivanjem
druge mobilne mreZe.

Telekomunikaciona mreza MTS-a pokriva preko 90% teritorije
Srbije 1 24% Kosova. Mobtel pokriva 88% teritorije Srbije 1 40%
Kosova 1 Metohije.

Broj korisnika mobilne telefonije iznosi 3.500.000, 40% ukupnog
broja stanovnistva, ¢ime je uveliko otvoren prostor za novog operatora.
GPRS koristi oko 2% mobilnih korisnika, a do kraja 2007. o¢ekivano
je 7% (Ministarstvo za kapitalne investicije 2004).

<}
¢ ¢

Za kraj 2007, nacrtom strategije za razvoj telekomunikacija u
Srbiji Ministarstva za kapitalne investicije (Ministarstvo za kapitalne
investicije 2004), postavljeni su sledeéi ciljevi:

— penetracija telefonskih priklju¢aka — 45%,

— stepen digitalizacije — 100%,

— procenat dvojnika — 5%,

— penetracija internet korisnika — 30%,

— penetracija Sirokopojasnih (broadband) usluga — 3%.

Potrebne investicije za telekomunikacioni sektor koje je predvi-
dela radna grupa koja je pisala nacrt strategije za razvoj telekomuni-
kacija jesu sledede:

e u fiksnu telekomunikacionu mreZu treba investirati oko 1,05
milijardi evra do kraja 2005. da bi doslo do pada postotka
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dvojnika na 5% 1 da bi se ostvarila penetracija korisnika
sirokopojasnog interneta 3% do kraja 2007;

¢ u mobilne telekomunikacije oko 793 miliona evra za GPRS,

RG, MTS;

e u KDS oko 185 miliona evra da bi se kona¢no doslo do broja
korisnika oko 1.200 krajem 2007. godine;

e u internet oko 70 miliona evra, tu veé¢ funkcioniSe trZiste;
planirana penetracija oko 30% na kraju 2007;

e u funkcionalne sisteme oko 140 miliona evra, 1
e u drzavne organe oko 155 miliona evra.

Kada se govori o investicijama, ne misli se na investicije drzave
veé pre svega investicije privatnog sektora, i stranog i domacdeg, pri
¢emu posebno treba podrzati ulaganje domaceg sektora omogucava-
njem povoljnih kredita.

Kako smo kao glavni razlog nerazvijenog informacionog drustva
u Srbiji naveli loSu infrastrukturu, a koja je opet posledica neliberali-
zovanog telekomunikacionog trzista, ubrzani razvoj informacionog
drustva u Srbiji moZemo oclekivati veé od kraja 2005. godine, a posebno
tokom 2006. Restrukturiranje JP-PTT, kraj Telekomovog monopola i
pocetak rada Agencije za telekomunikacije oznacice pocetak liberali-
zacije trzi§ta. Na uredenom telekomukacionom trzistu, definisanjem
jasnih 1 javnih pravila poslovanja, drzava ¢e uéiniti dovoljno za pocetak
delovanja privatnog sektora. Tako ¢e na privatnom sektoru biti razvoj
telekomunikacionih infrastruktura, a on se nece voditi politickim in-
teresima, ve¢ pre svega trzi§nim.

Pojava novih fiksnih i mobilnih operatora na trziStu udinice
neminovno —niZe cene, kvalitetnije 1 raznovrsnije usluge. Primera radi,
u Hrvatskoj je juna 2005. poleo sa radom drugi fiksni operator H1 i
neposredna posledica toga bio je 20% prose¢no niZi iznos mese¢nog
telefonskog ra¢una.2® Ipak, nakon liberalizacije telekomunikacionog
trzi§ta u zemljama Evropske unije operatori koji su imali monopol
ostali su dominantni na trzistu. Pretpostvalja se da ce sli¢na situacija
biti i sa Telekomom.

Najjaca firma telekomunikacionih usluga u Srbiji je JP-PTT.
Njeno restrukturiranje podrazumeva podelu na vise firmi, a ona pose-
duje sledece:

20 Izvor http://www.mobil.hr
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o DPoste Srbije (postanski 1 brzi kurirski servisi, mreza za
isporuku na teritoriji Srbije);

o poslovnice za krajnje korisnike koje pokrivaju skoro celu
teritoriju Srbije (1000 postanskih filijjala);

o Telekom Srbije (usluge fiksne telefonije);
o Mobtel i MTS (usluge mobilne telefonije);

o DPostNet (najrazvijenija privatna korporativna mreZa, koja
povezuje 400 postanskih filijala);

o PTTNet (veliki maloprodajni provajder interneta sa 130.000
korisnika, koji deli opremu i osoblje sa PostNetom);

o KDS (drugi najveéi operator kablovske TV 1 interneta);

o CEPP -Centar za elektronsko poslovanje Poste (prvi i jedini
integrisani logisti¢ki servis, centar za odnose sa klijentima,
centar za pozive, telo za izdavanje sertifikata, centar za
procesiranje isplata — engl. payments gateway — 1 organizacija
za poslovne usluge) (Maruceli, 2004).

Svakako najvecu korist od nastupajuc¢ih promena imaée krajnji
korisnici — brzina, kvalitet, sigurnost 1 niske cene karakterisace infor-
maciono-komunikacione usluge.

5. Programi razvoja informacionog drustva

Razvoj informacionog drustva u Srbiji do 2000. godine

Prilike u Srbiji pedesetih godina XX veka znatno su se razliko-
vale od onih u zemljama sa trZisnom ekonomijom, tj. zemljama kapi-
talistickog uredenja. Buduéi da su privredna dobra bila isklju¢ivo u
drzavnom 1 drustvenom vlasni$tvu, pojava i1 razvoj nove vrste ekono-
mije servisnog Kkaraktera zavisila je isklju¢ivo od zainteresovanosti
drzave, tj. politicke volje. Kako je kod nas tekla implementacija infor-
macionih tehnologija, videéemo na sledeéim primerima.

Prve baze podataka tj. automatske obrade podataka pocele su
1955. godine u Saveznom, Republickom 1 Gradskom zavodu za stati-
stiku. Prvi registar stanovni$tva Beograda uveden je 1957. godine.
Sedamdesetih godina, Beograd je imao jedan od tada najrazvijenijih
informacionih sistema koji je obuhvatao registar stanovnistva, eviden-
ciju vojnih obveznika, katastar, zemlji$ne knjige, registar ulica, biracke
spiskove. Krajem sedamdesetih godina, svi ovi podaci poceli su da se
reorganizuju u baze podataka. Beograd je tada dobio relacionu bazu
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podataka o gradanima, a 1982. godine i prvu bazu mati¢nih knjiga u
opstini Savski Venac.

Razvoj informacionog sistema Beograda je generisao aktivnosti
na uvodenju jedinstvenog mati¢nog broja gradana, objedinjene naplate
komunalnih usluga, obrazovanje Sluzbe za informisanje gradana, ak-
tivnosti na pojednostavljivanju procedura u ostvarivanju prava i duzno-
sti gradana pred organima uprave i sli¢ne aktivnosti. Predlog Zakona
o mati¢nom broju gradana je usvojen 1976. i tako su stvoreni uslovi
za povezivanje pojedinih podataka o gradanima i smanjena potreba da
se na viSe mesta prikupljaju isti podaci.

Savezni zavod za informatiku SFRJ je od 1973. godine razvijao
ratunarsku mrezu federacije, mrezu za prenos podataka 1 komunicira-
nje zaposlenih u saveznim organima. Po projektu integralnog infor-
macionog sistema federacije, koji je usvojen 1995. godine, organizovani
su ratunarska mreza federacije, zajednicke baze podataka, telekomu-
nikaciona infrastruktura za komuniciranje, srednjoro¢ni program raz-
voja 1 dr. Do 2000. godine uvedeno je oko 100 baza podataka i
aplikacija, kao §to su: dokumenti Savezne vlade, zakljulci Savezne
vlade, imovina federacije, savezni propisi, carinski postupak, devizni
prekr3aji, sudska praksa Saveznog suda, standardi JUS 1 ISO, patenti,
kancelarijsko poslovanje, statisti¢ke evidencije, preleti vazduhoplova i
dr. (Markovié, 2003).

Krajem osamdesetih i devedesetih godina, ekonomska situacija
u zemlji se znatno pogor$ava, a razvoj i uvodenje informacionih
sistema gotovo zaustavlja.

Razvoj informacionog drustva u Srbiji od 2000. godine

Politickim promenama 2000. godine zapocele su paralelno dve
tranzicije srpskog drustva — iz autokratskog u demokratsko 1 iz indu-
strijskog u informaciono. Koliko god lose bilo to $to su nas, u smislu
pradenja savremenih razvoja, mimoisle ba§ devedesete godine XX veka,
postajuéi, ulaskom u novi milenijum, otvoreniji prema svetu i sa Zeljom
za pristupanje Evropskoj uniji, dobili smo priliku da gotovo paralelno
sa inicijativama za razvoj informacinog drustva u EVI‘OpSkO] uniji (i na
indirektan natin kao deo njih) pokrenemo i razvoj informacionog
drustva u Srbiji.

Inicijative Evropske unije za razvoj informacionog drustva i WSIS.
Primena informaciono-komunikacionih tehnologija od devedesetih go-
dina postaje klju¢ni faktor ekonomskog rasta i povecanja zaposlenosti.
Prelaz na e-ekonomiju u Evropskoj uniji je zbog jake tradicionalne
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industrijske ekonomije tekao znatno sporije nego u Americi. Stoga je
8. decembra 1999. godine Evropska komisija lansirala Inicijativn eEv-
ropa: informaciono drustvo za sve, ¢&iji su ciljevi jeftiniji, brzi i bez-
bedniji internet, stimulisanje upotrebe interneta i investiranje u ljude
1 znanje (obezbediti da svi Evropljani imaju potrebna znanja za upot-
rebu ove tehnologije). Na veéu odrzanom 23-24. marta 2000. godine
u Lisabonu, Evropska unija definisala je strategiju razvoja Inicijative
eEvropa?! a 19-20. juna i Akcioni plan eEvropa2002,22 kojima bi se ne
samo o¢uvao ekonomski nivo razvoja Evrope u novim uslovima nego
1 suStinskim promenama u oblasti zakonodavstva, regulative, standar-
dizacije, obrazovanja, socijalne politike 1 privrede obezbedilo da ,,...do
2010. postane u svetu najkonkurentnija i najdinamicnija ekonomija, koja
se zasniva na znanju, sa usavrienim modelom zaposljavanja i povecanom
soctjalnom kohezijom*.

Januara 2003. godine, Savet ministara Evropske unije usvojio je

Akcioni plan eEvropa 2005,23 &iji je cilj da Evropa do kraja 2005. ima
moderne javne servise i povoljno okruZenje za dinamican razvoj elek-
tronskog poslovanja, kojima ée se pristupati brzim i bezbednim inter-
netom po pristupanim cenama.

Promene u stupnju razvoja informacionog dru$tva u Evropskoj
uniji, zavrsetak Inicijative eEvropa200524 i revizija Lisabonske strate-
gije?> stvorile su potrebu za novom inicijativom. Zato je Evropska
komisija 1. juna 2005. usvojila Inicijatiou 12010: Evropsko informaciono

21 Communication on a Commission Initiative for the Special European Council of
Lisbon (2000). Preuzeto sa
http://europa.eu.int/information_society/eeurope/2002/news_library/pdf files/e
nglish.pdf

22 Commisson of the European Communities (2000). eEurope 2002, An Information
Society for All, Action Plan. Brussels. Preuzeto sa
http://europa.eu.int/information_society/eeurope/2002/action_plan/pdf/actionpl
an_en.pdf

23 Communication from the Commission to the Council, the European Parliament,
the Economic and Social Committee and the Committee of the Regions (2002).
eEurope 2005, An Information Society for All, Action Plan. Brussels. Preuzeto sa
http://europa.eu.int/information_society/eeurope/2002/news_library/documents
/eeurope2005/eeurope2005_en.pdf

24 Communication from the Commission to the Council, the European Parliament,
the Economic and Social Committee and the Committee of the Regions (2004).
eEurope 2005: An Update. Brussels. Preuzeto sa
http://europa.eu.int/information_society/eeurope/i2010/docs/com_eeurope_en.
doc

25 Kok, W. (2004). Report from the High Level Group: Facing the Challenge — The
Lisbon strategy for growth and employment. Preuzeto sa
http://europa.eu.int/growthandjobs/pdf/kok_report_en.pdf
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drustvo.26 Cilj Inicijative je ubrzan ekonomski rast i poveéana zapos-
lenost u industriji informacionog drustva 1 medija, a prioriteti:

0 stvoriti otvoreno i konkurentno trZiste servisa informacionog
drustva i medija u EU,

o povecati investicije Evropske unije u istraZivanje informacio-
no-komunikacionib tehnologija za 80%,

o promovisati Evropsko informaciono drustvo u koje su uk-
ljucene sve drustvene kategorije.

Kako bi naglasili vaznost globalne tranzicije ka informacionom
drustvu, u vreme kada se nakon industrijske podele na razvijene zemlje,
zemlje u razvoju 1 nerazvijene zemlje pravi nova informaciona/digitalna
podela, UN 1 ITU (International Telecommunication Union) organi-
zovali su Svetski samit o informacionom dru$tvu (WSIS). Prva faza
samita odrzana je 2003. godine u Zenevi. Predstavnici 176 drzava
usvojili su Deklaraciju o principima®” i Akcioni plan.?® U njima su
predstavljeni ciljevi kojima bi vlade u svetu trebalo da teze u nastojanju
da koristi od informaciono-komunikacionih tehnologija prosire na
Citavo Covedanstvo. Glavni cilj je da do 2015. godine polovina ljudi u
svetu ima pristup nekoj formi elektronskih medija 1 da sve $kole i javne
ustanove u zemljama u razvoju imaju pristup internetu. Druga faza
samita zakazana je za novembar 2005. u Tunisu.

Inicijative za razvoj informaciong drustva u Srbiji. Interesovanje
za razvoj informacionog drustva u Srbiji 2000. bilo je veliko. Jo$ iste
godine, Vlada Republike Srbije osniva Agenciju za razvoj informatike
1 interneta. Kako je Inicijativa eEvropa namenjena isklju¢ivo ¢lanicama
Evropske unije, a Srbija ima ambicija da postane ¢lanica EU 1 harmo-
nizuje sve svoje zakone sa evropskim, bilo je poZeljno napraviti sli¢nu
inicijativu koja ¢e voditi ka istom cilju. Tako je Srbija inicirala regio-
nalnu saradnju u okviru programa eSEE — Elektronska Jugoistocna

26 Communication from the Commission to the Council, the European Parliament,
the European Economic and Social Committee and the Committee of the regions
(2005). 12010 — a European Information Society for Growth and Employment.
Brussels. Preuzeto sa
http://europa.eu.int/information_society/eeurope/i2010/docs/communications/c

om_229 i2010 310505 fv_en.doc

27 WSIS (2003). Declaration of Principles: Building the Information Society: a global
challenge in the new Millennium. Geneva. Preuzeto sa
http://www.itu.int/dms_pub/itu-s/md/03/wsis/doc/S03-WSIS-DOC-0004!!PDF
-E.pdf

28 \WS%S (2003). Plan of Action. Geneva. Preuzeto sa
hetp://www.itu.int/dms_pub/itu-s/md/03/wsis/doc/S03-WSIS-DOC-0005!!PDF
-E.pdf
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Evropa Pakta za stabilnost. Inicijativa je pokrenuta oktobra 2000. Jula
2002. godine u Ljubljani odrZan je prvi sastanak na nivou ministara i
tada dogovoreni sporazum svih zemalja Balkana potpisan je u oktobru
2002. u Beogradu. Sporazum je, Agendom za razvoj informacionog
drustva u Jugoistocnoj Evropi,?® definisao obaveze koje su drzave
¢lanice morale da ispune do 2003, i to:

* usvajanje nacionalne politike i strategije za razvoj informacio-
nog drustva,

* usvajanje i primena zakonskog okvira za informaciono drustvo
u skladu sa Acquis Communautaire Evropske unije,

o uspostavljanje regionalne saradnje i drZavnih mebanizama za
sprovodenge,

e promocija informacionog drustva kao put ka odrZivom razvoju.

Budu¢i da su postavljeni rokovi za neke zadatke bili preambici-
ozni, na regionalnoj konferenciji na nivou ministara od 30. juna do 1.
jula 2005. u Solunu3? definisani su novi rokovi:

1. Usvajanje nacionalne strategije za razvoj informacionog dru-
§tva — decembar 2005.

2. Osnivanje nacionalnog tela za razvoj informacionog drustva
— mart 2006.

3. Zakonski okvir za e-potpis — mart 2006.

4. Zakonski okvir za e-trgovinu — mart 2006.
5. Zakon o sajberkriminalu — jun 2006.

6. Zakon o telekomunikacijama — jun 2006.

7. Zakon o zadttiti li¢nih podataka — jun 2006.

Ucesnici konferencije su se dogovorili da Radna grupa Inicijative
eSEE do sledece konferencije napise predlog eSEE Agende+ koja ¢e
biti prilagodena ciljevima Inicijative 12010 1 dokumentima WSIS. Ta-
kode, sve zemlje Zapadnog Balkana, Gréka 1 Rumunija potpisale su
sporazum o Inicijativi za Sirokopojasni pristup internetu (broadband)
u Jugoisto¢noj Evropi — bSEE. Cilj Inicijative je da se razvije jedin-
stveno trziSte sa $irokopojasnim pristupom internetu, koje je tesno
povezano sa evropskim 1 globalnim, te da se, realizovanjem programa

29 Stability Pact — eSEEurope Initiative (2002). eSEEurope Agenda for the Develop-
ment of the Information Society. Belgrade

http://www.eseeuropeconference.org/agenda.pdf
30 e-SEE Working Group (2005). Progress Report. Thessalonici

http://www.stabilitypact.org/rt/eSEE%20Progress%20Report%20May%2005.pdf
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koji integrisu tehnologiju i industriju, ojataju ekonomske veze izmedu
zemalja Jugoistocne Evrope.

Stepen razvoja informacionog drustva

Kako bismo na osnovu iznetog mogli da ocenimo dosadasnje
napore naSe zemlje u razvoju informacionog drudtva, pogledajmo
sledeéu tabelu, u kojoj je prikazan trenutni pravni okvir za razvoj
informacionog drustva.

Nacionalna strategija za | — Objavljen je nacrt, a usvajanje strategije planirano
razvoj informacionog je za januar 2006.
drustva — Potpisana je eSEE Agenda oktobra 2002, kojom smo

se obavezali da ¢emo do 2003. usvojiti strategiju, a
potom, izmenom rokova, do decembra 2005.

Nacionalna politika — Nije usvojena; prvi predlog napisan februara 2003.
(Zavod za informatiku 1 Internet), drugi marta 2004.
(Sektor za informaciono dru§tvo Ministarstva nauke
1 zatite Zivotne sredine).

— Potpisana eSEE Agenda oktobra 2002, kojom smo
se obavezali da ¢emo do 2003. usvojiti strategiju, a
potom, izmenom rokova, do decembra 2005.

informacionog drustva

Nacionalno telo za — Nije osnovano.

razvoj informacionog — Formiranje nakon usvajanja nacionalne strategije i
drustva politike informacionog drustva.

Strategija za razvoj — Nije usvojena, napisana avgusta 2004.
telekomunikacija

— Osnovana maja 2005, kada Skupstina Srbije

Agencija za usvaja Vladin predlog ¢lanova Upravnog odbora

telekomunikacije Agenciie.
Zakon o — Usvojen jula 2003. o )
g — Stupio na snagu osnivanjem Agencije za
telekomunikacijama a
telekomunikacije.
— Nije usvojen.
Zz,z./;m;eo' ol — Napisan novembra 2002. (ekspertski tim Saveta za
SAJOETRYIMINA drzavnu upravu Vlade Republike Srbije i UNDP).

— Usvojen 1998. na saveznom nivou.
— Buduéi da republi¢ki zakon nije donesen,
primenjuje se savezni.

Zakon o zastiti licnib

podataka

— Aprila 2003. izmenama 1 dopunama Zakona
ukljuéena krivi¢na dela protiv bezbednosti
ra¢unarskih podataka, a septembra 2005. izmenama i
dopunama ukljuden i sajberkriminal.

Krivicni zakon

Republike Srbije
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Konvencija o sajber — Potpisana aprila 2005. godine.

kriminalu Saveta Evrope

Zakon o radiodifuziji — Usvojen jula 2002. godine.

Stepen razvoja informacionog drustva u Srbiji oceniemo 1 pre-
gledom stanja njegovih najvaznijih segmenata, Ciji je op$ti razvoj
uslovljen upotrebom informacionih tehnologija.

E-uprava. Elektronizacija drzavne uprave podrazumeva velike
investicije, 1 to je jedan od najvaznijih razloga za sporu reformu
drzavne uprave. Od 2000. godme posto;e planovi za formiranje baze
podataka o gradanima, pravnim licima 1 prostornim jedinicama na
teritoriji Srbije koji su od znacaja za rad drzavnih organa na svim
nivoima. Bazu bi ¢inili integrisani podaci MUP Srbije, Republickog
zavoda za statistiku 1 Republickog geodetskog zavoda. Osnovu za
upotrebu zajednicke baze podataka, razmenu elektronskih dokumenata
1 druge korisnitke informacione servise na teritoriji Srbije bez Kosova
¢ini formiranje zajedniéke raCunarske mreZe drZavnih organa na svim
nivoima. Projekat je delimi¢no realizovan, uspostavljanjem glavnog
komunikacionog &vora mreze u Beogradu, a plamra se povezivanje
dislociranih republi¢kih organa u glavnom gradu, prosirivanje optickih
kapaciteta prema Telekomu, odgovarajuce prosirenje komunikacione
opreme u glavnom komunikacionom &voru mreze, ukljuujuéi prosire-
nje kapaciteta 1 modernizaciju telefonskih centrala u republickim or-
ganima. Predviden je i razvoj mreZne infrastrukture do makroregio-
nalnih 1 okruznih centara, kao i uvodenje standardnih mreznih servisa.
U okviru projekta posebno je razraden mehanizam zastite 1 ovlaséenja
za pristup informacijama (Markovié, 2003).

Po planovima MUP Srbije, gradani ¢e tokom 2006. godine dobiti
nova licna dokumenta, bazirana na tehnologiji viseprimenljivih ,smart®
kartica, na kojima ¢e se nalaziti svi li¢ni podaci gradana. Kada gradani, za
licnu kartu, predaju izvod iz mati¢ne knjige rodenih i izvod iz drzavljan-
stva, ta dokumenta ée uéi u sistem 1 viSe nece biti potrebno predavati ih
ikada ponovo. Jednom uzeta fotografija, kao 1 potpis 1 otisak prsta takode
su u sistemu 1 bice kori§éeni i za druga dokumenta. Gradani ¢e u roku
od tri dana od dana podnosenja zahteva dobiti traZena dokumenta, koja
¢e im biti dostavljena na adresu koju oni navedu.

Reforma lokalne uprave 1 uvodenje informacionih sistema odvija
se nesistematizovano. Neke opstine, npr. Novi Beograd, Zvezdara,
Cukarica, Indija, samoinicijativno su uvele informacione sisteme koji-
ma su gradanima obezbedile odgovarajuée servise. Ukupno 60 opstina
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u Srbiji izdaje izvode 1z mati¢nih knjiga rodenih 1 drzavljana po prijemu
zahteva na internetu.

E-bankarstvo. Reformom bankarskog sistema 2003. godine plat-
ni promet ZOP-a (Zavod za obracun i placanje), koji je do tada vrsio
transakcije izmedu kompanija, prelazi na banke. Transakcije pocinju
da se odvijaju direktno izmedu banaka. Elektronske usluge, kao $to su
izvod stanja 1 poreski izve$taji, 1 bankama 1 njthovim klijentima $tede
vreme 1 smanjuju troSkove. Sa novim reSenjem, u svakom momentu
klijenti mogu imati ta¢nu informaciju o stanju i prometu na svim
svojim ra¢unima. To im omoguéava bolji raspored sredstava i aZurnije
izmirivanje obaveza. Detaljne spiskove dnevnih nov¢anih transfera
banke distribuiraju klijentima imejlom 1/ili je uvid u stanje omogucen
na veb stranama banke. Banke koje nude usluge elektronskog transfera
novca koriste digitalne sertifikate na smart karticama ili CD-ovima koje
su potpisale same banke ili njihovi izvodadi, ¢ime se obezbeduje
identifikacija klijenata.

E-zdravstvo. Ne postoji nacionalni program za implementaciju
e-zdravstva. RCUB od 1998. godine radi na projektu EUROMED -
kreiranje baza podataka pacijenata na Univerzitetskoj de¢joj klinici. O
svakom pacijentu postoje elektronski kartoni (dosijei), koje ¢ine razni
tekstualni fajlovi (li¢ni podaci pacijenta, dijagnoze, komentari lekara i
sl.) 1 multimedijalni (rendgenski snimci, ultrazvuk 1 sl.).

E-poslovanje. Neverovatna brzina ponovnog uvodenja kreditnih
kartica (nakon vi§e od 10 godina) otvorila je brojne moguénosti za
razvoj e-trgovine i to posebno oblika B2C (business to costumer). Iako
postoje mnogi uspe$ni primeri o obavljenoj trgovini na internetu,
koli¢ina obrta novca i broj klijenata je neuporedivo manji od one u
klasi¢noj trgovini. Posebno je slabo zastupljeno poslovanje B2B (bu-
siness to business), obavljanje transakcija izmedu dveju firmi.

E-obrazovanje. Koriéenje informaciono-komunikacionih tehno-
logija u formalnoj nastavi retka je pojava i ona i u ovom slucaju zavisi
od eventualne inicijative 1 entuzijazma pojedinaca. Vedina fakulteta i
srednjih $kola opremljena je ra¢unarskim kabinetom sa pristupom
internetu, s tim $to ih najviSe, ili gotovo jedino, koriste nastavnici
informatike 1 srednjoskolci 1 studenti u nastavi informatike. Vecina
fakulteta ima veb prezentacije, 1 na nekima se, pored servisnih infor-
macija, moze pronaci 1 stru¢na literatura.

Ministarstvo nauke i zastite Zivotne sredine finansijski je obez-
bedilo pristup brojnim elektronskim bazama nauéno-istrazivackih ¢a-
sopisa (preko 13500) preko Akademske mreZe.
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Centar za proucavanje informacionih tehnologija (CePIT) Beo-
gradske otvorene $kole (BOS) ve¢ nekoliko godina izvodi projekat
Onlajn skole 1 dosada je realizovao 12 kurseva kurseva metodologijom
e-obrazovanja.

6. Literatura

Antoni¢ S. (2000). Drustveni sklopovi, politi¢ki delatnici, demokratski
poredak. U: M. Lazi¢ (prir.). Racji hod: Srbija u transformacijs-
kim procesima. Beograd: Filip Visnjié.

Antonid, S. (2004). Drustvena osnova i sadasnji pokusaj modernizacije.
U: A. Mili¢ (prir.). Drustvena transformacija i strategije drustve-
nih grupa. Beograd: ISIFF.

Antonié, S. (2003). Modernizacija u Srbiji. Nova srpska politicka misao.
Preuzeto sa http://www.nspm.org.yu/clanci%20s1%20anto-
nic%20modernizacija.htm

Bacevi¢, J. Lj. (n.d.). Razvoj Interneta u Srbiji. Preuzeto sa
http://soemz.euv-frankfurt-o.de/media-see/newmedia/main/art

icles/pdf/1_bacevic.pdf
Bal, F. (1997). Mo¢ medija. Beograd: Clio.

Bell, D. (1973). The Coming of Post-Industrial Society. New York:
Basic Books.

Bolci¢, S. 1 Mili¢, A. (prir.) (2002). Srbija krajem milenijuma: razaranje
drustva, promene i svakodnevni Zivot. Beograd: ISIFF.

Durié, V. (1975). Inovacije u drustou. Nis: Gradina.

Eisenstadt, S. N. (prir.), (1973). Tradition, change, and modernity. New
York: Wiley.

Fidler, R. (2004). Mediamorphozis. Beograd: Clio.

Golcevski, N. i Milovanovi¢, G. (prir.), (2004). Globalni gradani.
Beograd: BOS.

Golcevski, N. i Milovanovi¢, G. (prir.), (2004). Perspektive umrezava-
nja. Beograd: BOS.

Gredelj, S. (1994). Dominante vrednosne orijentacije. U: M. Lazi¢
(prir). Razaranje drustva — Jugoslovensko drustvo u krizi 90-ib.
Beograd: Filip Visnjic.

Hantington, S. (1998). Sukob civilizacija. Podgorica: CID.

74



Pretpostavke razvoja informacionog drustva u Srbiji

Hofstede, G. (2001). Culture's Consequences. Thousand Ouks CA:
Sage Publications.

Hundley, R. O., Anderson, R. H., Bikson, T. K., Dewar, J. A., Green,
J., Libicki, M. and Neu, C. R. (2000). Proceedings of an Inter-
national Conference. The Global Course of the Information Re-
volution: Political, Economic and Social Consequences.

Hundley, R. O., Anderson, R. H., Bikson, T. K., Neu, C. R (2003).
The Global Course of the Information Revolution: Recurring

Themes and Regional Variations. Preuzeto sa
http://www.rand.org/publications/MR/MR1680/index.html

Istorija poste. Preuzeto sa http://www.posta.co.yu/onama/istorijapos-
te.asp

Jovanovié, Z., Gajin, S., Bukvié, M., Vuleti¢, P., Vulovi¢, . (2004).
The Optical NREN of Serbia and Montenegro — New Solutions
in Infrastructure and Monitoring. Preuzeto sa
http://www.terena.nl/library/tnc2004-proceedings/papers/jova
novic.pdf

Kok, W. (2004). Report from the High Level Group: Facing the Chal-
lenge — The Lisbon strategy for growth and employment. Preuzeto
sa http://europa.eu.int/growthandjobs/pdf/kok_report_en.pdf

Kuvacié, I. (1988). Pristupi u proucavanju drustvene strukture socija-
lizma. Revija za sociologiju, 1-2.

Kuzmanovié, B. (1994). Autoritarnost. U: M. Lazi¢ (prir.). Razaranje
drustva — Jugoslovensko drustvo u krizi 90-ih. Beograd: Filip
Visnjié.

Lazi¢ M, (2000). Elite u postsocijalisti¢koj transformaciji srpskog
drustva. U: Lazié, M. (prir.). Radji hod: Srbija u transformacijs-
kim procesima. Beograd: Filip Visnjié.

Lazié, M. (prir.) (2000). Racji hod. Beograd: Filip Visnjic.
Lenski, G. (1966). Power and Prestige. New York: Mc Graw-Hill.

Maitland, C (1998). Global Diffusion of Interactive Networks. The
Impact of Culture. U: C. Ess 1 F. Sudweeks (prir.) Proceedings
Cultural Attitudes Towards Communication and Technology.
Sidney: University of Sidney.

Markovié, N. (2003). E-potencijali Srbije. E-volucija, 1. Preuzeto sa
http://www.bos.org.yu/cepit/evolucija/html/1/TEMA2/e-pote

ncijali.htm

75



Mreza u razvoju

Maruzzelli, G. (2004). Investiranje u sektor Interneta i informacionib
tehnologija u Srbiji: 1zazovi i mogucnosti. Preuzeto sa
http://www.b92.net/download/NEW _Internet_in_Serbia_publ
ic_report_01%20srpski%20FINAL.doc

Mihailovié, K. (1981). Ekonomska stvarnost Jugoslavije. Beograd: Eko-

nomika.

Mijatovié, B. (1996). Osnovni pogledi naprednjaka 1 radikala tokom
80-1h godina XIX veka. Srpska politicka misao, god. 111, br. 14,
str. 241-259.

Milovanovié, G. (2004). Individua u globalnom informacionom dru-
stvu. U: N. Golcevski i G. Milovanovi¢ (prir.). Globalni gradani.
Beograd: BOS.

Milovanovié, G. (2003). Internet i globalizacija: zavojite staze ka
informatickom druStvu. Aspekti globalizacije. Beograd: BOS i
Dosije.

Ministarstvo nauke 1 zastite Zivotne sredine (2005). Nacrt nacionalne
strategije informacionog drustva. Preuzeto sa
http://www.undp.org.yu/tareas/ict4d/Strategija%20ID %20-%
20nacrt1-%20srpski_cir.doc

Ministarstvo za kapitalne investicije (2004). Nacrt strategije za razvoj
telekomunikacija u Srbiji do 2007. Preuzeto sa
http://www.mki.sr.gov.yu/dokumenta/NACRT _STRATEGI]
E_26avgust.pdf

Ministry of Economic Affairs, the Netherlands (2004). Ten ICT-bre-
akthroughs for reaching Lisbon goals. The Hague: Commission
of the European Communities. Preuzeto sa
http://europa.eu.int/information_society/eeurope/i2010/docs/
rethinking the european_ict_agenda.pdf

Morgan, L. (1877). Ancient Societies. Preuzeto sa http://www.mar-
xist.org/reference/archive/morgan-lewis/index.htm

Norris, P. (2001). Digital Divide. Civic Engagement, Information Po-
verty, and the Internet Worldwide. Cambridge University Press.

Pantié, D. (2003). Kulturno-vrednosni rascepi kao determinante par-
tijskog pregrupisavanja u Srbiji. Osnovne linije partijskib podela
1 moguci pravci politickog pregrupisavanja u Srbiji. Beograd: In-
stitut drustvenih nauka i Fridrich Ebert Stiftung.

Parsons, T. (1987). Drustva. Zagreb: August Cesarec.

Pavlovié, S. (2004). Istorija Balkana 1804—1945. Beograd: Clio.

76



Pretpostavke razvoja informacionog drustva u Srbiji

Popov, C. i Pordevi¢, D. (prir.) (1994). Istorija srpskog naroda: Od
Berlinskog kongresa do ujedinjenja 1878-1918, tom 1, knjiga 6.
Beograd: SKZ.

Radojkovi¢, M. 1 Stojkovié, B. (2004). Informaciono-komunikacioni
sistemi. Beograd: Clio.

Rogers, E. (1962). Diffusion of Innovations. New York: The Free
Press.

Steward, J. (1972). Theory of culture change: the methodoly of multili-
near evolution. Chicago: Univ. of Illinois Press.

Surculija, J. (2004). Evropski pravni okvir za elektronske komunikacije.
Beograd: Centar za razvoj interneta.

Taylor, P. J. (1993). Political Geography. London: Longman.

Terterov, M. (prir.), (2004). Doing business with Serbia & Montenegro.
London: GMB Publishing.

Vidas-Bubanja, M. (2005). Mere prakticne politike za informaciono drustvo.
Preuzeto sa http://www.bos.org.yu/cepit/idrustvo/mpp/

White, L. (1949). The Science of Culture: A study of man and civiliza-

tion. Farrar, Straus and Giroux.

Winston, B. (1998). Media Technology and Society, A History From
the Telgraph to the Internet. Routledge.

Zavod za statistiku Republike Srbije (2002). Popis stanovnistva, do-
macinstava i stanova u Republici Srbiji. Preuzeto sa
http://www.statserb.sr.gov.yu/Ter/pop.htm

Abstract

The paper presents an analyses of the basic preconditions and further
trends in the development of information society in Serbia. First part of the
article contains the short overwiew of debates about relations between
technology and society, i.e. relevant social phenomena. Basic views of the
most prominent actors in these debates (that are almost as old as the concept
of technological and social modernization) express in great extent their
belonging to different schools of thinking, usually formed on the basis of
general theoretical or even ideological approaches to the society. The most
significant dichotomy between existing theories in this field is established
between technological determinism and social constructivism. Special atten-
tion has been paid to the analyses of the fundamental concepts of the widely
accepted models of new technologies' penetration and acceptance in different
societies, and the expansion of ICT in contemporary world is considered
within the context of economic, socio-cultural and political factors, with
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which this phenomenon established intensive interaction at the very begin-
ning. The attempt to estimate importance of each group of mentioned factors
in different phases of ICT expansion is also made.

The analyses of the social preconditions for the development of
information society in Serbia is based on the comparative analysis of views
on Serbian post-communist society expressed in Collection of Essays
»Ra¢ji hod: Srbija u transformacijskim procesima“ (,,The Marching of
Cancer: Serbia in the processes of transformation®) by Mladen Lazic and
Slobodan Antonic, as prominent representatives of significantly different
theoretical approaches to social issues — structuralism and critical realism.
Estimation of the influence of information society development on general
development of Serbian society within the context of models and recom-
mendations developed on the Conference of RAND Corporation, held in
1999, is also given.

In next chapter the genesis of dominant social values orientations in
Serbia is analyzed, with the main stress on patterns of acceptance of previous
scientific and technological revolutions and their achievements, in modern
Serbian history. That historical period is marked by four waves of moderni-
zation, predominantly stronger at technological field than in sphere of social
values. Overview of empirical researches of dominant social values orientati-
ons in Serbia during the last decade of XX and first decade of XXI century
provides the insight in contemporary presence, strength and basis of ideolo-
gical tendencies typical for Serbian society during last two centuries, especi-
ally in the field of approach towards new technologies and concepts. Actual
state of the fourth, current process of modernization in Serbia is discussed
through the level of telecommunications infrastructure development that is
elementary condition for economic development of the country. Short-term
goals for their development that anticipate faster Information Society Deve-
lopment are also presented.

In the final chapter the beginnings and development of informational
systems in Serbia are presented. Since 2000, the year of turning point,
information society development in Serbia is the part of wider processes of
transition from Industrial towards Information Society. In comparative pros-
pective of initiatives in European Union and South Eastern Europe, the level
of Information Society Development in Serbia is assessed through adequacy
of the legal framework that represents political consciousness and will, as
well as through overview of the most important segments of Information
Society current state: e-Governance, e-Learning, e-Health, e-Business, e-Ban-
king.

Key words: information society, internet, technological diffusion, develop-
ment, telecommunication infrastructure, technological determi-
nism, social construction of technology, social values orientati-
ons, social structures and actors, elites.
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KORISNICI I NEKORISNICI INTERNETA:
SOCIODEMOGRAFSKA SLIKA, ODLIKE I
STRUKTURA UPOTREBE INTERNETA

Milina Petrovié¢,! Nenad Goléevski i Goran Milovanovié
Centar za proucavanje informacionib tehnologija,
Beogradska otvorena skola

Apstrakt

Rad je prikaz osnovnih nalaza empirijske studije o korisnicima i
nekorisnicima interneta u Srbiji koju je CePIT sproveo 2005. godine. Osnovni
cilj ove studije bio je da ukaZe na glavne razlike izmedu korisnika i nekoris-
nika interneta, kako u sociodemografskom smislu, tako i s obzirom na razloge
zbog kojih neko ne koristi internet. Drugi, ni§ta manje znacajan cilj bilo je
prikazivanje osnovnih trendova u upotrebi interneta. Na samom pocetku rada
iznet je §iri teorijski okvir na osnovu koga se moZe tumaditi prihvatanje
tehnologija. Ovaj okvir obuhvatio je razmatranje 1 poredenje tri dominantne
teorije: TRA — teoriju opravdanog ponasanja, TAM - model pribvatanja
tehnologije 1 TPB —teoriju planiranog ponasanja (Ajzen, 2001; Davis, Bagozzi,
Warshaw, 1989).

Instrument primenjen u ovom istrazivanju je dopuna verzija instru-
menta kori§¢enog u prethodnim CePIT-ovim studijama (Milovanovié, Baki,
Golcevski, 2002; Goléevski, Milovanovié, 2004, Gol&evski, Milovanovié, Pe-
trovié, Sitarski, 2005). Ispitivanje je realizovano na slu¢ajnom kvotnom uzor-
ku koga je sacinjavalo 1545 ispitanika iz 26 gradova Srbije, od kojih su
polovina bili korisnici, a polovina nekorisnici interneta.

S obzirom na upotrebu interneta, moZe se konstatovati da u Srbiji
postoji digitalna podela po &etiri sociodemografske varijable: pol (medu
korisnicima je vi§e muskaraca nego Zena), uzrast (medu korisnicima je najvise
onih do 45 godina starosti), obrazovanje (korisnici interneta su u proseku
viSeg obrazovnog statusa) i procena ekonomskog statusa (nekorisnici interneta
u proseku su nizeg ekonomskog statusa).

Osnovni razlozi koje ispitanici koji ne koriste internet navode za takvo
svoje ponafanje tifu se odsustva ralunara, nedostataka potrebnih znanja,
vremena 1 finansijskih sredstava. Veéina nekorisnika pokazuje nameru da u
buduénosti poéne da koristi internet. Izuzetak su od ovakve tendencije jedino

1 Autor za korespondenciju je Milina Petrovi¢, e-mail: milinapetrovic@bos.org.yu
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ispitanici stariji od 45 godina, medu kojima ¢ak 27% navodi da ih internet
ne interesuje, a 56% ne namerava da po¢ne da koristi internet.

Najéeséi nacin povezivanja na internet u Srbiji je putem dial-up mo-
dema, a internetu se najée3ce pristupa od kuce. U proteklih 18 meseci belezi
se priradtaj novih korisnika od 21%. Oko 30% korisnika na internetu provodi

viSe od 6h nedeljno §to je uporedivo sa nalazima iz pojedinih evropskih studija
(Eurobarometer, 2000).

S obzirom na frekventnost obavljanja odredenih aktivnosti na mrezi,
postoji trend da su muskarci aktivniji u nizu onlajn aktivnosti koje se odnose
na sferu zabave, dok Zene ¢&e$ée upotrebljavaju internet u profesionalne
odnosno $kolske svrhe. Uzrasne razlike takode su izrazene kako s obzirom
na onlajn aktivnosti, tako 1 s obzirom na sadrZaje koji se najeesée pretrazuju.

Kljucne reci: digitalna podela, intenzitet upotrebe, korisnici interneta, model
prihvatanja tehnologije, nekorisnici interneta, onlajn aktivnosti,
onlajn sadrZaji, struktura upotrebe interneta, pristup internetu,
teorija planiranog ponasanja, teorija opravdanog ponasanja.

1. Uvod

Istrazivadi 1 teoretitari koji se bave proulavanjem socijalnih
aspekata upotrebe interneta i razvojem informacionog drustva uopste
donedavno su imali prilike da se susrecu uglavnom sa rezultatima
studija u kojima se ispituju karakteristike upotrebe interneta u zem-
ljama koje su u ovoj oblasti lideri, a poredenja su se najéesée ogra-
ni¢avala na prezentovanje broja korisnika interneta u razli¢itim regio-
nima sveta. Studija koja je pred ¢itaocem predstavlja svojevrstan dop-
rinos sklapanju jednog mozaika u kome glavnu re¢ imaju neki drugi
akteri: oni sa druge strane digitalne podele.

Centar za proucavanje informacionih tehnologija Beogradske ot-
vorene $kole zapoceo je 1stra21van]a upotrebe interneta tokom 2002.
godine, sa osnovnom motivacijom da pokusa da prati tokove razvoja
1nf0rmac1onog drustva u Srb1]1 Tokom proteklih godina realizovana su
tri istrazivanja: istrazivanje upotrebe interneta na uzorku korisnika iz
Beograda (Internet pregled: Beograd 2002, 2002), istrazivanje upotrebe
interneta na nacionalnom uzorku (Srbija bez Kosova i Metohije; Globaln:
gradani, 2004), a potom komparativna studija upotrebe u osam gradova
regiona (Beograd, Bukurest, Sofija, Ljubljana, Zagreb, Sarajevo, Podgori-
ca, 1 Skoplje; Perspektive umreZavanja, 2005). Iskustvo koje smo stekli
tokom ovih studija omogudilo nam je da razvijemo jedinstvenu metodo-
logiju koja podrazumeva ispitivanje &etiri osnovna domena: sociodemo-
grafske odlike populacije korisnika, osnovne karakteristike upotrebe in-
terneta, politicke orijentacije korisnika i stavove prema internetu.
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Nage dosadasnje studije u fokusu su imale korisnike interneta —
taj, po vedini svojih odlika, nereprezentativni deo populacije Srbije.
Ovoga puta, zeleli smo da poku$amo da kontrastiramo sliku dve
urbane Srbije: onu informacionu, umreZenu, i onu koja nije onlajn
(online). Nactin na koji je ova studija realizovana podrazumevao je, u
izvesnom smislu, proSirenje repertoara nasih studija, kako bismo regi-
strovali kapacitete 1 motivaciju urbane populacije u Srbiji za koriséenje
interneta. Na narednim stranicama poku$aéemo da, iznoseéi rezultate
do kojih smo dosli, ponudimo 1 jednu interpretaciju uoenih razlika.

Radi lak3eg pracenja teksta koji sledi, ukratko ¢emo izloZiti sa
Cime e se Citalac nadalje susresti:

e u prvom delu ovog rada biée ukratko iznet teorijski okvir u
kome se mogu razmatrati razlike izmedu onih koji neku
tehnologiju prihvataju ili ne prihvataju; ovaj okvir u daljem
delu rada posluZice nam za sagledavanje 1 kontekstualizova-
nje nalaza koje ¢emo iznositi;

. drugl deo posvecen je predstavhan]u prlmenjene metodolo-
gije u ovom istraZivanju, kao i preciznijem opisu ispitanog
uzorka korisnika, odnosno nekorisnika interneta; nakon toga
¢emo skicirati sociodemografske profile korisnika i nekoris-
nika interneta iz gradova Srbije;

e tre¢i deo rada doneée osnovne nalaze o razlozima neko-
ri$Cenja interneta, o karakteristikama upotrebe interneta u
Srbiji i1 navikama u onlajn ponasanju, kao i o informisanju
putem televizije i internet sajtova; kako je CePIT tokom
2003. godine veé sprovodio unekoliko sli¢nu studiju na na-
cionalnom uzorku, ovo strazivanje omoguéi¢e nam da upo-
redimo stanje stvari nakon dve godine;

e Cetvrti 1 ujedno poslednji deo rada predstavljade kriticki osvrt
1 diskusiju osnovnih nalaza, te razmatranje nekih vaznih pitanja
vezanih za upotrebu interneta: polnih i uzrasnih razlika i uticaja
onlajn iskustva u upotrebi na obrasce upotrebe interneta.

Namera je autora da ovim radom naznale oblast u kojoj lezi
su$tinska razlika izmedu onih koji u Srbiji 2005. godine koriste inter-
net, 1 onih kojima ova tehnologija jo§ uvek nije dostupna. Na ovaj
na¢in mapiraéemo neke od klju¢nih problema koji bi mogli posluZiti
kao empirijska baza za formulisanje racionalne 1 efektne prakti¢ne
politike koja bi za cilj trebalo da ima omoguéavanje Srbiji i njenim
gradanima da stanu u red drustava sa razvijenom upotrebom Sirokog
spektra tehnologija informacionog drustva — ukratko, da pruzi pod-
strek inicijativi za informacionu Srbiju
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2. Prihvatanje tehnologije

Bavedi se proucavanjem informacionih sistema i njthovim prih-
vatanjem u populaciji potencijalnih korisnika, nekoliko autora razvilo
je teorijske modele kroz koje su pokusali da objasne koji faktori uticu
na prihvatanje, ili odbacivanje neke tehnologije. Polazisna tacka u
razvijanju ovih modela bio je model ocekivane vrednosti, razvijen u
okviru tradicije bihejvioralne teorije odlu¢ivanja (Fishbein & Ajzen,
1975, Ajzen, 2001). Najpoznatija tri modela danas su svakako TRA -
teorija opravdanog ponasanja (Theory of Reasoned Action;? Ajzen,
Fishbein, 2000), TAM - model prihvatanja tehnologije (Technology
Acceptance Model; Davis, Bagozzi, Warshaw, 1989) 1 TPB - teorija
planiranog ponasanja (Theory of Planned Action, Mathieson, 1991). Da
bismo bili u stanju da razmotrimo kakav znadaj za ovo istraZivanje
mogu imati ponudeni modeli, ukratko ¢emo se upoznati sa njthovim
osnovnim postavkama, a potom ¢emo istaci na koji nacin oni nude
interpretativni okvir za naSe istraZivanje.

Teorija opravdanog ponasanja, kako su razli¢ite studije pokazale
(Davis, Bagozzi, Warshaw, 1989), nudi dobar model za predvidanje i
objasnjavanje $irokog spektra ljudskog ponaSanja. Teoriju su razvili
Fisbejn 1 Ajzen (Fishbein & Ajzen, 1975), a da bismo lakse mogli da
iznesemo njene osnovne postavke, kao 1 da bismo olaksali poredenje
sa ostalim modelima, prikaza¢emo ]ednu preglednu shemu kojom se
povezuju osnovni elementi ove teorije.

uverenja (b) 1 stav prema
evaluacija (e) ponasanju (A)

bihejvioralna aktualno
namera (BI) ponasanje

normativna uverenja
(nb) i motivacija da
im se povinuje (mc)

subjektivne
norme

\ 4

Slika 1. Teorija opravdanog pona§anja.3

2 Termin reasoned prevoden je ranije re€ju promislien; kako ova re¢ moZe imati i
negativnu konotaciju, 1 ne odgovara u potpunosti izvornom znalenju engleskog
termina, odludili smo se da koristimo termin opravdan.

3 Prema: Davis, Bagozzi, Warshaw, 1989.
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Uverenja, prema Fisbejnu i Ajzenu (ibid.), predstavljaju subjektivni
dozivljaj verovatnoce da ¢e odredeno ponasanje dovesti do nekog ishoda,
a evaluacija predstavlja vrednovanje tog ishoda. Ova dva elementa di-
rektno uti¢u na formiranje stava prema realizovanju nekog ponasanja.

=Xbixe
Pored ovog aspekta, autori isticu da na realizovanje nekog po-
nasanja posredno, uti¢uéi na formiranje subjektivnih normi, uti¢u 1 uve-
renja pojedinca o tome kakva su olekivanja relevantnih drugih, odnosno
okruZenja, kao 1 njegova motivacija da se povinuje ovakvim o&ekivanjima.

SN = X #nbi x mci

Dakle, neko konkretno ponasanje determinisano je postojanjem
bihejvioralne namere, odnosno namere da se to ponaSanje realizuje, a
sama bihejvioralna namera nastaje kao posledica stava i subjektivne
norme koju osoba ima u vezi sa odredenim ponaSanjem.

= A + SN

Pojasnimo kroz jedan primer ono $to teorija opravdanog po-
naSanja nudi kao objasnjenje za$to se neko ponasanje manifestuje.
Zamislimo bankarskog sluzbenika koji treba da po¢ne da koristi neku
novu aplikaciju. Ukoliko on veruje da ée mu upotreba navedene
aplikacije pomo¢i da brze i lakse obavlja svakodnevne poslove (uvere-
nje) 1 smatra takav ishod pozitivnim (evaluacija), to ¢e usloviti formi-
ranje jednog generalno pozitivnog stava prema koriéenju datog softve-
ra. Sa druge strane, njegov pretpostavljeni i njegove kolege o¢ekuju od
njega da bude efikasniji (normativno uverenje) 1 da koristi novi softver,
a on je motivisan da izade u susret takvom ocekivanju posto ce to
uticati na poboljSanje njegovog poloZaja (motivacija da se povinuje
nametanoj normi). Samim tim, kod sluZbenika se razvija odgovarajuca
subjektivna norma da po¢ne da koristi aplikaciju. Pozitivan stav prema
pocetku koriséenja nove aplikacije, 1 opaZanje da relevantne osobe iz
sredine to olekuju, radaju formiranje namere da poéne da je koristi, a
potom 1 njegovo aktualno ponasanje.

Valja primetiti da ovaj model predvida da je za pozitivan stav
prema odredenom ponasanju neophodno da postoji i uverenje da ce
neko ponasanje dovesti do odredene posledice, 1 pozitivna evaluacija
te posledice. Dakle, da je bankarski sluzbenik negativno procenjivao
povecanje efikasnosti buduéi da bi to znatilo veéi profit za banku, a
on mislio da nije dovoljno pladen za posao koji obavlja, stav prema

4 Koriséeni primer Je veoma uproicen, ali ¢e dosledno biti koris¢en prilikom
razmatran;a sva tri pominjana modela kako bi se &itaocu omogudilo da lakse
razume 1 razlikuje njihove osnovne postavke.
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upotrebi softvera bio bi negativan, a samim tim bila bi umanjena
verovatnoca da ée on razviti nameru da ga koristi (ukoliko, npr. ne
bude izloZen veoma snaznom pritisku nadredenih i/ili svojih kolega).
Takode, sli¢no vaZi i za subjektivnu normu. Ako sluzbeniku nije stalo
do toga da se povinuje olekivanju nadredenih, buduéi da mu je
svejedno hoce li se njegov status u banci poboljsati ili ne, on neée
razviti subjektivnu normu da se ponasa u skladu sa ocekivanjima.

Kao veoma vazan doprinos ovog modela moze se ista¢i da TRA
omogucuje da se sagledaju unutrasnje, psiholoske varijable, koje nuzno
posreduju delovanje svih spoljasnjih varijabli te da se na taj nadin pruza
Sansa za integrisanje razli¢itih paravaca u istraZivanjima u ovoj blasti.

S druge strane, ovo je 1 jedna veoma bitna ta¢ka osporavanja Fisbejnove
1 Ajzenove teorije, bududi da je isticano da je u njthovom modelu ipak
zamagljen 1 zanemaren uticaj Citave jedne lepeze spoljasnjih varijabli,
prevashodno socijalnih i kulturnih (Davis, Bagozzi, Warshaw, 1989,
Mathieson, 1991, Milovanovié, Gol&evski, Bakié, 2004). Ove zamerke,
kao 1 empirijske provere navedenog modela dovele su do toga da
Fisbejn unapredi ovaj model razvijajuéi teoriju planiranog ponasanja,
o kojoj ¢e nesto kasnije biti vie reci.

Drugi model koji smo na pocetku pomenuli je Dejvisov model
pribfvamnja tehnologije (Davis, Bagozzi Warshaw, 1989). Model je
razvijen kao pokusaj adaptacije teorije opravdanog ponasanja kako bi
se ob;asmlo prihvatanje tehnologije. Mada vise eksplicitno nego sustin-
ski, ovaj model ukl]ucu]e razmatran]e uticaja razli¢itih spoljasnjih va-
rijabli na uverenja, stavove i namere.

opaZena
upotreblji-
vost (U)

spoljasnje
varijable

stav prema bihejvioralna aktualna
upotrebi (A) namera (BI) upotreba

A

opazena
lakoéa
upotrebe

(EOU)

Slika 2. Model prihvatanja tehnologije.

Na prvi pogled, uotavamo da Dejvis i saradnici uvode dva nova
koncepta, koja su ujedno i klju¢na za razumevanje predlozenog mo-
dela. To su opaZena upotrebljivost tehnologije 1 opazena lakoca upotrebe
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tehnologije. Autori opazenu upotrebljivost tehnologije definisu kao
»subjektivnu procenu verovatnocée da ée primena specifi¢nog sistema
dovesti do unapredenja u¢inka unutar datog organizacionog sistema®.”
Opazena lakoca upotrebe tie se ,procene stepena u kome buduéi
korisnik ocekuje da upotreba odredenog sistema neée zahtevati ulaga-

nje napora® (Davis, Bagozzi, Warshaw, 1989).

Sistem meduodnosa razli¢itih elemenata ovog modela nesto je
sloZeniji nego §to je to bio slu¢aj sa teorijom opravdanog ponasanja.
Krenimo od pocetka: set raznolikih spoljasnjih varijabli uti¢e na for-
miranje percepcije o upotrebljivosti 1 lakoéi upotrebe neke tehnologi-
je. Ova dva ¢&inioca, medutim, nisu nezavisna: opaZena lakoca upot-
rebe utiCe na opazanje upotrebljivosti tehnologije — ako je nesto
pretesko koristiti, 1 oduzima puno vremena, upotrebljivost te tehno-
logije nece biti velika. Stav, odnosno pozitivan ili negativan odnos
prema upotrebi neke tehnologije formira se u zavisnosti i od upotre-
bljivosti i od lakoée upotrebe neke tehnologije.”

Jedna od veoma bitnih razlika ovog modela u odnosu na TRA
sastoji se u isticanju da bihejvioralna namera predstavlja produkt stava
o upotrebi ali 1 uverenja da je neka tehnologija upotrebljiva. Podsetimo
se da su Fisbejn i Ajzen tvrdili da uverenja direktno vode jedino
formiranju odredenog stava, ali ne i namere da se neko ponasanje
realizuje.

Bl =A+U

Dejvis 1 saradnici ovim povodom naglasavaju da se veza izmedu
bihejvioralne namere 1 opaZene upotrebljivosti bazira na ¢&injenici da
osoba moze razviti nameru da se ponasa na odredeni nadin &ak i ako
ima negativan stav prema tom pona$anju, pod uslovom da postoji
uverenje 1 ofekivanje da ée upotreba odredene tehnologije poboljsati
njen u¢inak na poslu i time joj omoguéiti da bude nagradena.

Jos jedna od vaznih razlika izmedu TAM 1 TRA modela sastoji
se u tome §to Dejvis 1 saradnici u razmatranje ne ukljuuju subjektivne

5 Dejvis je ovaj model razvio u kontekstu organizacionih nauka, te su takve i sve
njegove definicije i primeri.

6 Tako navodeéi znalaj eksternih varijabli, Dejvis se sustinski ne zadrzava suvise na
njihovom specifikovanju, kao ni na pojasnjavanju same prirode njihovog uticaja,
te u daljem razmatranju ovog modela one nece biti dodatno diskutovane.

7 OpaZena lakoéa upotrebe uti¢e na formiranje stava preko dva mehanizma: osecanja
samoefikasnosti (Sto je lakse rukovati nekim sistemom, to je vele oseéanje
samoefikasnosti) 1 instrumentalnosti (§to je lakse koristiti neku tehnologiju, to je
ucinak bolji jer se visak energije moZe angaZovati u daljim aktivnostima).
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norme, smatraju¢i da one nisu dovoljno jasno specifikovane, a da
empirijska validacija ovog koncepta, odnosno njegovog uticaja na
bihejvioralnu nameru, nije jednoznatna (Davis, Bagozzi, Warshaw,
1989).

Sumirajuéi osnovne postavke Dejvisove teorije, potrebno je da
naglasimo da u ovakvoj teorijskoj koncepciji klju¢ni zna¢aj ima opazena
upotrebljivost neke tehnologije. Ona u najveéoj meri uti¢e na formiranje
bihejvioralne namere, ali uti¢e 1 na formiranje stava prema upotrebi
odredene tehnologije. Ako se prisetimo ranije navodenog primera ban-
karskog sluzbenika, ovo bi znacilo da ée njegova odluka da pocne da
koristi neki novi softver primarno zavisiti od toga da li on opaza da ¢ée
to za njega biti korisno, ¢ak 1 ako ima negativan stav prema njemu.

S obzirom na upotrebnu vednost dve do sad opisane teorije treba
naglasiti da je vaZna razlika medu njima u tome §to TAM nudi jedan
univerzalni pristup za shvatanje prihvatanja bilo koje tehnologije, dok
je TRA u znatno veéoj meri kontekstualno odredena — uverenja su
jedinstvena, specifi¢na za dati kontekst 1 ne mogu se generalizovat,
pa je stoga za svaku pojedinaénu situaciju predvidanja ponasanja ne-
ophodno praviti pojedinaéne instrumente za ispitivanje.

Ajzenova teorija planiranog ponasanja, kako smo to ranije veé
napomenuli, nastala je kao nadogradnja teorije opravdanog ponasanja,
a jedini novi elemenat koji ova teorija unosi je opaZena bihejvioralna
kontrola.

uverenja o
ponasanju (b) i P stav
evaluaciji ishoda (e)
normativna uverenja bieki
(nb) 1 motivacija da p| subjextvne D> namera ponasanje
im se povinuje (mc) norme
uverenja o sena bih
kontroli i opazeni ipazenla th.
nadaj ontrola

Slika 3. Teoryja planiranog ponasanja.

Opazena bihejvioralna kontrola predstavlja ,individualnu per-
cepciju prisustva ili odsustva potrebnih resursa 1 moguénosti neophod-
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nih da se realizuje neko ponasanje“ (Mathieson, 1991). Ona zavisi od
uverenja o kontroli (opazanje dostupnosti vestina, resursa i moguéno-
sti) 1 opaZenog znalaja (procena koliko su odredeni resursi vazni za
postizanje odgovarajuéih ishoda).

Uverenja o kontroli su specifi¢na po tome §to mogu biti kako
situaciona (raspolaganje odredenim resursima sredine) tako 1 personal-
na (posedovanje vestina i kompetencija neophodnih za realizovanje
nekih zadataka). Navedimo ponovo primer bankarskog sluZbenika.
Pretpostavimo da on zna da mu je za upotrebu novog softvera neop-
hodno poznavanje engleskog jezika. On engleski moze da zna, ili ne
zna, a njegova procena posedovanja tog znanja je uverenje o kontroli.
Nezavisno od ovog uverenja opazeni znacaj za engleski ée biti visok,
buduéi da mu je neophodan za upotrebu softvera. Dakle, ukoliko on
to znanje ne poseduje, 1 nije u stanju da ga stekne u nekom razumnom
periodu, on verovatno nece formirati nameru da po¢ne da koristi novu
aplikaciju.

Budu¢i da je TPB direktno proistekao iz TRA, 1 da smo veé
istakli na koji naéin predstavlja njegovu nadogradnju, na ovom
mestu ¢emo samo istali osnovne razlike uoene izmedu teorije
planiranog pona$anja i modela prihvatanja tehnologija. Postoje tri
takve razlike:

o razli&it nivo opstosti —' TAM model moZe se primeniti na bilo
koji informacioni sistem, bez potrebe za njegovim prila-
godavanjem dok je teorija planiranog pona$anja nuzno kon-
tekstualno odredena, i, mada se moze primenjivati na veoma
Sirok opseg razli¢itth ponasanja, nuzno zahteva adaptiranje;

o ukljucivanje socijalnih varijabli — TAM model ne ukljucuje
eksplicitno nijednu socijalnu varijablu, uprkos tome $to uk-
ljucuje set nedovoljno specifikovanih spoljasnjih varijabli; sa
druge strane, TPB jasno isti¢e znalaj socijalnih normi za
realizovanje nekog ponasanja;

e odnos prema kontroli ponasanja — TAM ovaj pojam u izvesnoj
meri obuhvata kroz koncept opaZene lakoce upotrebe, ali,
formulisan kako to Dejvis ¢&ini, on moZe eventualno da
obuhvati uticaj nekih varijabli koje se ti¢u vestina 1 moguéno-
sti kojima pojedinac raspolaze a koje su potrebne za spro-
vodenje nekog zadatka; spoljasnji faktori kao $to su raspo-
loZivo vreme, moguénost, saradnja drugih, elementi su koje
Dejvisov model ne moze da predvidi (Mathieson, 1991).
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U uvodu ovog rada postavili smo pitanje mapiranja razlika
izmedu korisnika 1 nekorisnika interneta, odnosno razloga zbog kojih
neko koristi ovu tehnologiju ili ne. Ne zanemarujuéi kulturne, poli-
ticke, ekonomske i socijalne pretpostavke difuzije, Zeleli bismo da
istaknemo znadaj stavova prema nekoj tehnologiji kao osnovnog indi-
katora spremnosti za njeno prihvatanje. Stoga ¢emo izdvojiti tri, po
na$em misljenju najvaznije, dimenzije koje proisticu iz opisanih modela
za koje verujemo da nam mogu posluZziti u interpretaciji nalaza do
kojih smo dosli u ovoj studiji:

e opazanje prakti¢ne upotrebljivosti interneta kao tehnologije

informacionog drustva;

e opazanje olekivanja sredine/relevantnih drugih u pogledu
upotrebe interneta;

e procena resursa, veStina 1 kompetencija neophodnih za upo-
trebu interneta.

Nasa je pretpostavka da ée ispitanici, eksplicitno pitani o razlo-
zima zbog kojih ne koriste internet, davati odgovore koji ée se ticati
ove tri osnovne kategorije ¢inilaca. Ono $to je neophodno redi je da
ova studija ne pociva ni na jednom od tri opisana modela, niti preds-
tavlja pokusaj njihove validacije, ve¢ ¢e nam oni, kao dominantni
teorijski modeli u razli¢itim razmatranjima prihvatanja tehnologije,
posluziti kao metafora za jasnije mapiranje problema umreZavanja u

Srbiji.

3. Metodologija, instrumenti i uzorak

Studija upotrebe interneta &ije rezultate predstavljamo u ovom
istrazivanju jeste kombinacija klasi¢ne ankete sa odgovorima zatvore-
nog 1 otvorenog tipa (najeSée koriséenih da se prikupe dopunske
informacije u pitanjima sa ponudenim odgovorima). Instrument je,
pored anketnog dela, sadrzao i dve skale Likertovog tipa: jednu, na
osnovu koje su prikupljane informacije o frekventnosti aktivnosti
korisnika na internetu, i drugu u kojoj su prikupljeni podaci o raz-
licitim vrstama sadrZaja koje korisnici najée$ée traze preko svetske
mreZe.

8 Kompletan instrument kojim je ispitivana upotreba interneta u ovom istraZivanju
nalazi se u Dodatku I koji se nalazi na kraju ovog teksta.
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Instrument je zadavan ispitanicima na formularu od Sest strana,
sa preciznim uputstvima za davanje odgovora. Svi ispitanici su popu-
njavali formular u prisustvu prethodno obucenih anketara koji su imali
zadatak da u sluaju potrebe precizno objasne znacenje ma kog ajtema
ispitanicima. Popunjavanje formulara zahtevalo je izmedu 25 i1 35
minuta, retko duZe od toga.

Vedi deo zadatih ajtema ¢ine pitanja 1 skale koje su razvijene u
na$im prethodnim istraZivanjima, a neznatne promene izvr$ene su tek
na nekoliko njih. Posebno su konstruisani oni delovi ankete koji se
odnose na nekorisnike interneta, kao 1 na upotrebu mobilne telefonije,
te kablovske 1 satelitske televizije.

Planiranje uzorka bilo je vodeno idejom da se postignu mini-
malne razlike u poduzorcima po polu, obrazovanju, uzrastu i upotrebi
interneta (korisnici/nekorisnici). Razlog za to je §to je poredenje
rezultata po poduzorcima planirano po nacrtu za analizu varijanse (tj.
eksperimentalnom nacrtu) kako bi statisticka znacajnost razlika mogla
da se ustanovi na najprecizniji na¢in. U tom smislu narodito su vazna
poredenja izmedu korisnika i nekorisnika interneta koja su predstav-
ljena u radu Milovanovica o strukturi stavova prema internetu 1 Milo-
vanoviéa 1 Sitarskog o politi¢kim orijentacijama i upotrebi interneta
(oba rada se nalaze u ovom izdanju).

Uzorak su &inili ispitanici iz 26 srpskih gradova — po jednog iz
svakog okruga Srbije bez Kosova.? Veli¢ina uzorka odredena je pro-
porcionalno populaciji okruga koje navedeni gradovi reprezentuju.
Uzorak u ovom istraZivanju salinjava priblizno polovina (48,35%)
korisnika 1 nekorisnika (50,23%) interneta. U uzorku ucestvuje po
oko 25% ispitanika koji su zavr$ili samo osnovnu $kolu (24,2%),
srednju Skolu (25,76%), trenutno studiraju (24,21%) ili su zavrsili
fakultet (24,79%), kao i po oko 25% ispitanika razli¢itih uzrasnih
grupa (15 do 19 godina — 24,98%, 20 do 29 godina — 25,37%, 30 do
44 godine — 23,30% 1 45 1 viSe godina — 26,34%). Takode, uzorak je
balansiran po polu: u njemu ulestvuje 50,42% muskaraca 1 49,38%
7ena.l0

Iz svakog grada u kome je vrSeno anketiranje izbor ispitanika je
vrsen slucajno po specifi¢noj shemi kretanja koje su anketari morali

9 Buduéi da se jedino u Ragkom okrugu nalaze dva grada, napravljen je izuzetak u
tom smislu $to su reprezenti ovog okruga i Novi Pazar i Kraljevo.

10 Vazno je napomenuti da je samo ukupan uzorak balansiran po polu, uzrastu i
obrazovanju. Poduzorci korisnika i nekorisnika bili su jednaki, ali nisu balansirani
po navedenim varijablama.
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strogo da se pridrZavaju. Anketiranje u svakom gradu odvijalo se do
trenutka kada su kvote po polu, obrazovanju, uzrastu i upotrebi
interneta kompletno ispunjene.

Ovako planiran uzorak nije reprezentativan za urbanu populaciju
Srbije (u kojoj svakako jo§ nema 50% korisnika interneta). Medutim,
uzorak je u potpunosti reprezentativan za relevantna poredenja izmedu
korisnika i nekorisnika, $to je osnovni cilj studije koja problemu
digitalne podele pristupa empirijski, proucavajuéi aktualnu upotrebu
interneta u nekoj sredini.

4. Socio-demografske odlike korisnika
i nekorisnika interneta

U narednim redovima prikazujemo osnovne karakteristike uzor-
ka koji je kori§éen u ovom istrazivanju. Prvo prikazujemo distribucije
osnovnih socio-demografskih karakteristika u celom uzorku, a zatim
posebno za korisnike 1 one koji ne koriste internet.

4.1. Socio-demografske karakteristike:
kompletan uzorak

Pol frekvencija procenat
muski 779 50,42
Zenski 763 49,38
Uzrast

15-19 386 24,98
20-29 392 25,37
3044 360 23,30
45 1 vise 407 26,34
Obrazovange

zavrSena osnovna $kola 374 24,21
zavr$ena srednja $kola 398 25,76
trenutno studiram 374 24,21
zavrsen fakultet/visa skola 383 24,79
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Ekonomski poloZaj
jedva sastavljam kraj sa krajem 308 19,94
i)rrsligillizvggz(zbza zadovoljenje 391 25,31
pored. ovspov'nih potreba mogu sebi 543 35,15
da priustim 1 druge manje izdatke
Upotreba interneta
da 747 48,35
ne 776 50,23

Tabela 1. Sociodemografske karakteristike uzorka.

4.2. Nekorisnici

Pol frekvencija procenat
mudki 357 46,01
Zenski 418 53,87
Uzrast
15-19 186 23,97
20-29 133 17,14
3044 175 22,55
45 1 vise 282 36,34
Obrazovanje
zavr§ena osnovna $kola 227 29,25
zavr$ena srednja Skola 253 32,60
trenutno studiram 137 17,65
zavr$en fakultet/visa skola 150 19,32
Ekonomski poloZaj
jedva sastavljam kraj sa krajem 217 27,96
imam dovoljno za zadovoljenje 226 29.12

osnovnih potreba
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pored osnovnih potreba mogu sebi

da priustim i1 druge manje izdatke 216 27,83
i ropmie i 59 7,60
nemam znacajnih finansijskih teskoéa 51 6,57

Tabela 2. Sociodemografska slika nekorisnika interneta.

4.3. Korisnici

Pol frekvencija procenat
muski 411 55,02
Zenski 335 44,85
Uzrast
15-19 197 26,37
2029 252 33,73
3044 175 23,43
45 1 vise 123 16,47
Obrazovanje
zavrSena osnovna $kola 186 19,68
zavrSena srednja $kola 133 18,74
trenutno studiram 175 30,66
zavrien fakultet/visa $kola 282 30,25
Ekonomski poloZaj
jedva sastavljam kraj sa krajem 88 11,78
iorzli(ri’i(l)lvggilrzbza zadovoljenje 163 21,82
pored' ovspov'nih potreba mogu sebi 314 42,03
da priustim 1 druge manje izdatke
e ol g pocte [y |
nemam znalajnih finansijskih teskoca 76 10,17

Tabela 3. Sociodemografska slika korisnika interneta.
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Bududi da ditalac iz navedenih tabela moZe da pogleda sve
relevantne informacije, mi ¢emo na ovom mestu izneti samo nekoliko
osnovnih napomena:

e medu korisnicima interneta ima viSe muskaraca nego Zena
(55% muskaraca spram 45% Zena);

e ispitanici iz starije uzrasne kategorije (preko 45 godina) rede
su korisnici interneta u odnosu na mlade ispitanike;

e korisnici interneta u proseku su viSeg obrazovnog statusa od
nekorisnika;

e nekorisnici interneta u proseku su nizeg ekonomskog statusa
(najviSe je onih koji jedva sastavljaju kraj sa krajem 1 onih
koji mogu da zadovolje samo osnovne potrebe).

Navedene razlike u skladu su sa dosadasnjim nalazima o tome
§ta ¢&ini jaz izmedu populacije korisnika 1 nekorisnika interneta. To su:
pol, uzrast, obrazovanje i ekonomski status. Ovakav nalaz svakako
treba imati u vidu buduéi da ée biti od sustinskog znacaja prilikom
interpretacije nalaza ove studije koje éemo na narednim stranicama
izneti.

5. Odlike upotrebe interneta

U ovom delu biée izneti osnovni nalazi o odlikama upotrebe
interneta u uzorku korisnika iz gradova Srbije. Govori¢emo o nekoliko
klju¢nih aspekata upotrebe: posedovanju ratunara, odlikama pristupa,
intenzitetu i duZini upotrebe interneta, onlajn informisanju na stranim
jezicima, upotrebi e-mail-a, chat-a, 1 mejling lista, te o aktivnostima 1
sadrZajima koje nasi korisnici pretrazuju kada su na mrezi. Osnovna
ideja ovog odeljka je da se prikazivanjem odlika upotrebe interneta u
naSoj sredini iznesu klju¢na zapaZzanja u poredenju sa rezultatima
istrazivanja sprovedenih $irom sveta. Na ovaj nacin Zelimo da ukazemo
na neke zajedni¢ke osobine nasih korisnika sa korisnicima interneta u
razvijenim zemljama, ali 1 na eventualne razlike.

U poslednjem delu razmotricemo nekoliko osnovnih dimenzija
po kojima se daju razlikovati korisnici interneta, a koje u isto vreme
predstavljaju 1 elemente digitalne podele: pol, uzrast i iskustvo u
upotrebi interneta.
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5.1. Osnovne odlike upotrebe interneta

5.1.1. Korisnici i nekorisnici interneta: posedovanje racunara,
namera da se internet koristi i razlozi buduce upotrebe

Kako éemo u ovom delu pokusati da nazna¢imo u kojim dome-
nima lezi potencijal za poveéanje broja internet korisnika u Srbiji,
zapoc¢ecemo jednom naizgled nesto udaljenom analizom. Naime, pored
do sada iznetih sociodemografskih razlika koje jasno otvaraju pravce
za tumalenje razloga zbog kojih neko u Srbiji koristi ili ne koristi
internet, dodatne podatke za analizu pruZiée nam i1 odgovori na pitanja
o tome kojim se jezicima sluze korisnici 1 nekorisnici interneta.

Jezik korisnici nekorisnici
engleski 90,01 54,21
francuski 10,31 8,13
$panski 3,4 3,01
italijanski 5,1 3,01
nemadcki 15,01 9,0
neki drugi 12,2 13,2
nijedan 53 13,2

Tabela 4. Razlike medu korisnicima s obzirom na poznavanje jezika.

Razlike u poznavanju jezika najupadljivije su od svih koje smo
u okviru sociodemografskih podataka naveli. Naime, ¢ak 90% ko-
risnika kaze da se sluzi engleskim jezikom, dok je to kod nekoris-
nika slu¢aj u samo 54% slucajeva. Ako se prisetimo podatka da je
vedina sajtova na engleskom jeziku (Milovanovié, 2003), vidimo u
kojoj meri ovo moze da bude ogranifavajuéi faktor za upotrebu
interneta. S druge strane, znatno vie onih koji ne govore ni jedan
jezik nalazi se medu nekorisnicima. U obe subpopulacije engleski
jezik je najzastupljeniji. Jedno ogranigenje ovih podataka ipak mora
biti uvedeno. Naime, poznavanje jezika je registrovano samo na
osnovu samoprocene ispitanika. O tome na kom nivou poznavanja
nadi ispitanici iz oba poduzorka koriste strane jezike ne moZemo
niSta pouzdano reéi, ali je mogude da su ispitanici zaokruZzivali da
se sluze jezicima koje su nekada ucili u skoli iako se njima, realno,
ne sluze.
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da/ne korisnici nekorisnici
da 87,13 39,69
ne 12,47 58,76

Tabela 5. Posedovanje raunara — razlike izmedu korisnika i nekorisnika.

Reéi da veéina korisnika interneta poseduje racunar, i da je medu
onima koji poseduju rafunar vise korisnika nego nekorisnika nakon
godina proulavanja upotrebe interneta nije informacija koja ima na-
roitu tezinu. Medutim, postoje dva aspekta ovog nalaza koja je vazno
predoditi:

e istrazivanje sprovedeno u SAD tokom 2003. godine pokazalo
je da istovetan procenat korisnika poseduje racunar kao $to
je to slu¢aj 1 u nafem istraZivanju — 87% (Madden & Rainie,
2003); ovaj nalaz svakako je ohrabrujudi, a uporedimo li ga
sa nalazom iz 2003. godine (procenat medu korisnicima iz
Srbije iznosio je 78,5; GolCevski, Milovanovi¢, 2004) uo-
Cicemo da je doslo do porasta, $to je najverovatnije posledica
Cinjenice da je racunar u prethodnom periodu bio nesto
dostupniji nasim gradanima;!!

e posebno interesantnu grupu predstavljaju ispitanici u &jem
domadinstvu postoji ralunar, ali ga oni ne koriste za pove-
zivanje na internet — takvih ispitanika u nafem uzorku ne-
korisnika ima ¢ak 40%; ovakav nalaz zahteva da pogledamo
ko su, u sociodemografskom smislu, ovi ispitanici.

Analiza raspolozivih podataka pokazuje da se medu nekorisni-
cima ¢ije domaéinstvo ima kompjuter nalazi neznatno vise Zena (52%)
nego muskaraca, viSe ispitanika niZzeg ekonomskog statusa (65% njih
jedva sastavlja kraj sa krajem ili ima tek za osnovne potrebe), 1 onih
koji su stariji od 45 godina (skoro 40%).12 Na osnovu ovog nalaza
mogli bismo da pretpostavimo da se u ovoj grupi verovatno radi o
starijim ispitanicima ¢ija deca koriste internet. Takode, zanimljivo je
napomenuti da medu njima ima ¢ak 40% onih koji tvrde da ¢ak ni u
buduénosti nemaju nameru da postanu korisnici interneta.

11 Pravilnikom objavljenim u Sluzbenom glasniku Republike Srbije 26. decembra
2002. godine izmenjen je Zakon o porezu na promet, ¢ime su rafunari oslobodeni
poreza na promet. Od 1. januara 2005. godine porez je vra¢en uvodenjem poreza
na dodatu vrednost.

12 Precizne podatke mozZete pogledati u tabelama 1-3 u Dodatku II.
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Ispitanici koji nemaju ratunar kazu da je glavni razlog to $to
sebi ne mogu da ga priuste — ¢ak 57% ispitanika navelo je ovaj odgovor
kao bar jedan od razloga.!3 Drugi razlog koji ispitanici sopstavaju tice
se stava da im kompjuter nije potreban kod kuée (25%). Iako bi se
moglo ocekivati da ova vrsta odgovora koja ukazuje na neprepozna-
vanje upotrebljivosti kompjutera (govore¢i Dejvisovim re¢nikom) bu-
de nesto rede zastupljena medu korisnicima interneta, to u naSem
uzorku nije bo slu¢aj. Medutim, vaZno je skrenuti paznju na to §to
23% korisnika koji nemaju rafunar kaZe da im kompjuter nije potreban
kod kuée. Moguée je da se u ovoj grupi nalaze korisnici koji kompjuter
koriste na poslu, 1 uglavnom u poslovne svrhe. Kako zbog nedovoljnog
broja ispitanika nismo u stanju da testiramo ovu pretpostavku, mora-
mo biti veoma oprezni pri donoenju ovakvih zaklju¢aka. Jedina razlika
koja se uocava izmedu korisnika i1 nekorisnika interneta po pitanju
razloga neposedovanja ratunara je sasvim olekivana i ogleda se u tome
§to znatno vise nekorisnika kaze da ne ume da koristi kompjuter (19%
nekorisnika spram svega 4% korisnika).

Nekorisnici interneta sa sledeéom ucestalo§éu navode pojedi-
na¢ne razloge, kao osnovne zbog kojih jo§ uvek nisu onlajn:

Razlozi procenat
nemam pristup kompjuteru 33,11
ne znam kako se internet koristi 20,2
ne interesuje me internet 18,05
nemam vremena da koristim internet 21,3
ne mogu to sebi da priustim 20,0
ne poznajem strane jezike 7,23

Tabela 6. Razlozi neupotrebe interneta.

Najeeséi razlog koji nasi ispitanici navode za to $to ne koriste
internet je to $to nemaju pristup kompjuteru. Ako se prisetimo da je
takvih nekorisnika u naSem uzorku skoro 60%, nalaz nimalo ne
iznenaduje. Situacija uofena u nasem istrazivanju po nekoliko se bitnih
aspekata preklapa sa onime $to je tokom 2003. godine Centar za
digitalnu buduénost registrovao u SAD: na prvom mestu medu razlo-
zima je neposedovanje racunara (40% u SAD), a slede: nemam inte-

13 Tabele 4—6 nalaze se u Dodatku II.
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resovanja (24%), ne znam kako se internet koristi (18%) 1 preskup je
(9%). Razhka izmedu broja onih kojima je internet nedostupan zbog
cene u SAD i kod nas je sasvim uocljiva. Americki istraziva¢i medutim
beleze postepen porast broja ljudi koji kazu da internet ne koriste jer
bi im to oduzimalo suvi§e vremena — takvih je u SAD oko 6%, ali ih
zato kod nas ima ¢ak 21%. Prisetimo li se $ta Ajzen tvrdi o pretpos-
tavkama za realizovanje nekog ponasanja (u ovom slu¢aju za upotrebu
interneta; Ajzen, 2001), vide¢emo da su najfrekventnije navodeni raz-
lozi oni koji bi spadali u kategoriju opaZena bibejvioralna kontrola —
ispitanici isti¢u da su glavni razlozi zapravo nedostatak neophodnih
resursa.

Pazljivom ¢&itaocu neée promadi da je vecina ponudenih odgovora
zapravo iz ove kategorije. Medutim, ispitanicima je ovo pitanje dato u
formi poluzatvorenog — imali su moguénost da sami dopiSu neki drugi
razlog, ali je takvih bilo svega 8%. U okviru odgovora koje su ispitanici
sami naveli nije se, kao zna&ajniji, izdvojio nijedan pojedina¢ni odgovor
— ispitanici su uglavnom navodili da imaju nameru da kupe ralunar,
ali da im nedostaju neki drugi tehnicki uslovi (nemaju telefon, imaju
analognu centralu 1 sl.) Sudeéi po ovakvom nalazu, ima osnova da se
pretpostavi da bi znatan broj na$ih nekorisnika bio spreman da se
priklju¢i na internet ukoliko bi im bila dostupna dva osnovna resursa:
mesto sa koga bi mogli da pristupe, odnosno kompjuter, i neophodna
znanja. U ova poslednja ne treba na prvom mestu ubrojati jezik
(buduéi da ovo kao prepreku vidi samo 7% nekorisnika) veé elemente
bazi¢ne kompjuterske pismenosti Dakle, ovi razlozi mogli bi da nas,
u krajnjoj 111’11]1, upuéuju na probleme koji pOStO]e na nivoima koje
Norisova naziva nacionalnim i nivoom politi¢kih institucija (Norns,
2001),1* a samim tim pruZaju okvir u kome probleme treba resavati.
Klju¢na mesta na koja bi trebalo delovati ako se Zeli uticati na po-
veéanje penetracije interneta u Srbiji bilo bi omogucavanje povoljnijih
uslova za kori§éenje interneta: umanjenje/ukidanje PDV-a pri kupovini
IT opreme, stvarnje mreZe info-tataka na kojima bi pristup internetu
bio besplatan, te obrazovanje za primenu ICT-ja, ali i otvaranje pros-
tora za upliv interneta u svakodnevni Zivot gradana.

Na osnovu iznetog nalaza, pretpostavili smo da je broj potenci-
jalno zainteresovanih osoba da se prikljuce na internet veliki. Pogle-
dajmo stoga $ta nasi ispitanici kazu kada su eksplicitno pitani da li u
buduénosti imaju nameru da po¢nu da koriste internet.

14 O modelu Norisove se vi§e moZe pro¢itati u radu Milovanoviéa, Sitarskog, Barisica
i T. Milovanovié¢ u ovom izdanju.
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da/ne procenat
da 68,1
ne 31,6

Tabela 7. Namera nekorisnika da u narednom periodu
po¢nu da koriste internet.

Procenat ispitanika koji izrazavaju nameru da po¢nu da koriste
internet u uzorku nasih nekorisnika znatno je veéi nego $to je to slucaj
sa ameri¢kim korisnicima: 68 spram 38,8% americkih ispitanika (Lebo,
2004). Da bi se pravilno mogli porediti ovi podaci, neophodno je
navesti dve vaZne napomene: prvo, pitanje na koje su odgovarali nasi
1 ispitanici iz SAD se razlikovalo u svojoj formulaciji, buduéi da je nas
interesovala vremenski neodredena, uop$tena namera da se pocne sa
upotrebom interneta,!” a istrazivage u studiji u SAD namera u narednih
godinu dana; drugo, ali ni$ta manje bitno je da budemo svesni &injenice
da je u SAD onlajn sada ve¢ 75% ukupne populacije, 1 da se priradtaj
novih korisnika veoma smanjuje buduéi da se asimptotski priblizava
svom maksimumu (CDF, 2004). Poredenja radi, nave$¢emo i da je
studija sprovedena u Estoniji, kao jednoj od zemalja sa respektabilnim
nivoom razvoja informacionog drustva, pokazala da oko 1/3 nekoris-
nika planira da se priklju¢i (SIBIS, 2002). I u ovom sluaju dobijena
razlika vrlo se verovatno moZe objasniti ¢injenicom da je stopa pene-
tracije interneta u Estoniji 2002. godine iznosila 59% (ibid.), $to je
bilo znad proseka za ostale zemlje, tada kandidatkinje, a sada ved
¢lanice EU, priklju¢ene u maju 2004. godine.!®

Potencijalni korisnici tvrde da nameravaju da se poveZzu na mrezu
prvenstveno zbog informisanja — to kaZe ¢ak 71% njih, a zatim zbog
zabave (39%) 1imejla (28%).1” Ako ovaj nalaz uporedimo sa podacima
o tome kojim aktivnostima se na internetu najée$ce bave oni koji su
veé onlajn, vide¢emo da postoje odredene sli¢nosti ali 1 razlike. Tako
se tri osnovna razloga zbog kojih nekorisnici Zele da se prikljuce,
pokazuju 1 kao tri osnovna nadina upotrebe Mreze od strane onih koji

15 Ovako $iroko postavljeno pitanje posledica je procene istrazivaca da je, s obzirom
na procenjenu nisku stopu penetracije interneta u Srbiji (videti: Milovanovié,
Sitarski, Bari$i¢, Milovanovié u ovom izdanju), najrelevantnija informacija za nas

da pokusamo da utvrdimo najopstiju nameru da se internet uopste koristi.

16 Prema studiji koju je sproveo Eurobarometer 2000. godine (Eurobarometer, 2000),
najvisa stopa nekorisnika koji nameravaju da se u narednih Sest meseci prikljuce
na internet zabeleZena je u Holandiji, iznosila je 12%.

17 Kompletna tabela sa podacima (Tabela 7) nalazi se u Dodatku II na kraju ovog
rada.
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su ve¢ onlajn (vidi: Gol&evski, Milovanovié, Petrovié, Sitarski, 2004,
kao 1 odeljak 5.2. u ovom radu). Sa druge strane, imejl komunikaciju
koristi vise od 90% korisnika interneta, $to ¢ini unekoliko neobi¢nim
podatak da je imejl motiv samo za Cetvrtinu onih koji imaju nameru
da po¢nu da koriste internet.

5.1.2. Pristup internetu

O digitalnoj podeli danas se sve &esée govori ne samo kao o
razlici izmedu onih koji imaju, odnosno nemaju pristup internetu,
nego 1 kao o razlici izmedu onih koji imaju Sirokopojasni (broadband)
spram uskopojasnog (narrowband) pristupa. Osnovni razlog ovakvih
nastojanja posledica je &injenice da se intenzitet 1 obim aktivnosti u
kojima se pojedinci angaZzuju moze donekle objasnjavati 1 kvalitetom
pristupa.!® Tako je nadin povezivanja na internet postao jedno od
standardnih pitanja koja se ispitanicima postavljaju prilikom ispitivanja
karakteristika upotrebe interneta (Lebo, 2004, SIBIS, 2003, Eurobaro-
meter, 2000). Primera radi, studija Pew Internet-a pokazala je da se
dial-up i korisnici koji se povezuju nekim vidom Sirokopojasnog
pristupa razlikuju s obzirom na intenzitet upotrebe interneta — broad-
band korisnici su viSe vremena onlajn, angaZuju se u viSe aktivnosti, i
generalno smatraju da internet igra znacajniju ulogu u njithovim Zivo-
tima (Pew Internet and American Life Project, 2005). Samim tim je
jasno da bi se potencijalni razli¢iti socijalni uticaji interneta najpre
mogli ostvarivati u grupi ovih korisnika.

Prethodna istraZivanja koja smo realizovali, ali 1 uvid u stanje na
naSem trzi$tu, jasno su ukazivala da je dominantan naéin povezivanja
u Srbiji uskopojasni — upotrebom standardnog dial-up modema. Mada
se u poslednje vreme dosta radi na popularizaciji razli¢itth vidova
Sirokopojasnog pristupa (pre svega ADSL-a, ali i wireless-a), ove
usluge su i dalje relativno nedostupne domadim korisnicima — $to zbog
cene, $to zbog nepostojanja osnovnih tehni¢kih preduslova (npr. ne-
dostatak digitalnih centrala za ADSL). Rezultati naSe ovogodisnje
studije pokazuju da se nalin pristupa niSta bitnije nije izmenio u
prethodnom periodu, §to i nije neo&ekivano, bududi da u sferi razvoja

18 Tipovi pristupa u izve§taju Tehnopolisa klasifikovani su u tri kategorije: broadband
— Sirokopojasni (donja granica 2Mbps; DSL, kablovski pristup, wireless), ,mid“
band — pristup srednjeg opsega (ISDN; preko 128Kbps) i narrowband — uskopo-
jasni pristup (dlal -up modem; manje od 64Kbps). Kako se donja granica za
31rokopo]asn1 pristup postavlja ponekad i na 128Mbps, mi ¢emo se u ovom
istrazivanju pridrzavati tog kriterijuma pa ¢emo govoriti samo o usko/Sirokopo-
jasnom pristupu (SIBIS, 2003).
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informacionog drustva nije bilo nikakvih znacajnijih, za ovo pitanje
relevantnih promena.
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Slika 4. Nacin povezivanja na internet.

Kao sto vidimo, u uzorku korisnika interneta u gradovima Srbije
¢ak 74% ispitanika na internet se povezuje modemski.!® Ovaj vid
povezivanja, sam po sebi, predstavlja ograniavajuéi faktor za ozbiljniju
upotebu interneta. Ako uporedimo podatke iz regiona, videé¢emo da
je situacija sli¢na: u Hrvatskoj se 71% korisnika povezuje modemski,
a podaci su manje-viSe isti 1 u Bosni 1 Hercegovini, Makedoniji i
Albaniji (eSEE, 2004; Golevski, Petrovié¢, Milovanovié, Sitarski, 2005).
U SAD, prema podacima koje navodi Centar za digitalnu buduénost
Univerziteta u Juznoj Kaliforniji, koji kontinuirano prati razvoj upo-
trebe interneta, tokom 2003. godine dial-up modemom se na internet
povezivalo 61,5% korisnika, dok je Sirokopojasni pristup imalo 36%
korisnika. U narednoj tabeli nave§éemo rezultate o natinu povezivanja
na internet koji su izneti u izveStaju Tehnopolisa u okviru SIBIS
projekta (Statistical Indicators Benchmarking the Information Society)
iz 2003. godine. SkreCemo paZnju Citaocu na to da su procenti koris-
nika koji se na razli¢ite nacine povezuju na internet dati u odnosu na
opStu populaciju, a ne na populaciju korisnika interneta (SIBIS, 2003).

19 Zanimljivo je navesti da je u proslogodisnjoj studiji u kojoj je iz Beograda

ulestvovalo samo 200 ispitanika, procenat onih koji se modemski povezuju bio
71 (Golgevski, Petrovié, 2005).
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Zemlja Sirokopojasni pristup uskopojasni pristup

Austrija 17,54 17,96
Belgija 16,41 10,92
Danska 22,08 29,94
Finska 14,35 26,22
Francuska 5,73 16,20
Nemacka 26,54 12,30
Greka 3,29 8,38
Irska 4,84 25,77
Italija 4,17 23,16
Luksemburg 21,83 16,99
Holandija 28,32 34,30
Portugal 4,48 10,60
Spanija 6,24 13,81
Svedska 17,92 33,05
Svajcarska 19,70 19,72
Velika Britanija 16,67 20,80

Tabela 8. Sirokopojasni spram uskopojasnog pristupa
u pojedinim zemaljama Evrope.

Uprkos dominantno modemskom pristupu u nasoj sredini, veé
nekoliko godina unazad uocavamo disproporcionalno visoko zadovolj-
stvo internet uslugama, talnije brzinom 1 stabilno$éu veze: skoro 44%
ispitanika kaze da je umereno, ili veoma zadovoljno, spram 31%
umereno ili veoma nezadovoljnih.2% Kako smo to i u ranijim studijama
isticali (Gol&evski, Milovanovié, 2004, Gol&evski, Petrovi¢, Milovano-
vié, 2005), ovo je najverovatnije posledica toga $to korisnici uglavnom
nisu imali iskustva sa kvalitetnijim vidovima pristupa.

Korisnici se na internet 1 dalje najéesée povezuju od kude: ¢ak
73% ispitanika daje ovakav odgovor.?! Iako je slian osnovni trend
uolen 1 u na$im ranijim studijama, valja napomenuti interesantne

20 Kompletna tabela mozZe se pogledati u Dodatku II (Tabela 8).
21 Videti Tabelu 9. u Dodatku II
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razlike u odnosu na nalaze iz 2003. godine. Naime, u studiji iz 2003.
godine ¢ak 21% ispitanika najéesce je koristilo internet sa posla, a u
ovoj studiji taj procenat iznosi svega 13. Svakako da ne moZemo sa
sigurno§¢u govoriti o tome da je u prethodne dve godine doslo do
ovako znacajnog porasta broja onih koji od kuce koriste internet, mada
je ovakva mogucénost takode otvorena. Naime, ako pogledamo cenu
sati kod glavnih provajdera, uo¢iéemo da se ni ona, kao ni cena
telefonskih impulsa, nije bitnije menjala u prethodnom periodu (&ak
ni toliko da bi se pratila inflatorna kretanja na godisnjem nivou).??
Moguée je, dakle, da se ove promene u nadinu pristupa mogu posma-
trati 1 kao produkt vede dostupnosti interneta prosenom gradaninu.
Takode je vredno napomenuti da se porast broja korisnika koji internet
koriste od kuée opaza kao trend i u drugim zemljama — tako je u SAD
tokom 2000. godine bilo 46,9% korisnika koji internetu pristupaju od
kuée, a 2004. godine takvih je bilo ¢ak 65,1% (Lebo, 2004). Ovakav
trend mogao bi, pre svega, da znadi otvaranje prostora za upliv inter-
neta u svakodnevni Zivot korisnika, 1 za poveéanje opsega usluga koje
se putem interneta mogu obavljati.

U Zelji da upotpunimo sliku o mestu pristupa, izne¢emo podatke

o tome sa kojom ulestalo§éu uopste nasi korisnici pristupaju internetu
sa razli¢itih mesta.

Mesto pristupa procenat
od kuée 84,3
s posla 27,0
od prijatelja 36,32
iz javne kompjuterske ucionice 26,12
s nekog drugog mesta 6,15

Tabela 9. Ulestalost sa kojom se internetu pristupa
sa razli¢itih mesta.

Podaci koje smo upravo prikazali omogucuju nam da kaZemo
da u naem uzorku korisnika ¢ak 84% ima pristup od kuée, odnosno
da oko 11% nasih ispitanika pristup od kuée koristi kao alternativni

22 Cena 10 sati na PTT-u kosta 250 dinara ve¢ nekoliko godina unazad (http://
www3.ptt.yu/o_nama/cenovnik.php); u 2004. godini stopa inflacije iznosila je
10,1% (http://www.mfin.sr.gov.yu/html/modules.php?op=modload&name=Sub-
jects&file=index&req=viewpage&pageid=1024).
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— najéesce pristupaju sa nekog drugog mesta.?> Uporedimo li to sa
rezultatima americke studije koje smo upravo naveli, biée nam jasno
da je ovo svakako ohrabrujuéi podatak.

5.1.3. Intenzitet i duZina upotrebe interneta

U uzorku korisnika interneta iz gradova Srbije uocava se zna-
Cajan priraStaj novih korisnika u prethodnih 18 meseci: ¢ak 21%
(Tabela 10). Ono $to je zanimljivo navesti je 1 ¢injenica da je ¢ak 56%
ispitanika pocelo da koristi internet u prethodne 3 godine, $to ukazuje
na to da bi se moglo pretpostaviti da se u ovom periodu broj korisnika
duplo povecao. Ovako povoljan razvoj situacije mogao bi se generalno
obja$njavati ve¢om dostupno$¢u racunara i interneta $iroj populaciji
potencijalnih korisnika, $to se slaze i sa nasim zaklju¢kom kada smo
govorili o broju korisnika interneta koji poseduju rac¢unar. U studiji
koju smo sproveli na uzorku korisnika interneta iz gradova Srbije
tokom 2003. godine, 55% ispitanika koristilo je internet manje od dve
godine, $to se takode uklapa u opsti trend koji je ovom prilikom uocen.

Broj godina procenat ispitanika
1,5 godina 21,4
1,5-3 godine 35,2
4-5 godina 23,3
preko 5 godina 16,5

Tabela 10. DuZina upotebe interneta.

U Zelji da &taocu pruzimo osnovni okvir u kome moze da
sagleda tezinu iznetih podataka, navodimo rezultate jedne evropske
studije (SIBIS, 2003).

Zemlja < 1 godine 1-2 godine > 2 godine
Austrija 16,8 20,6 62,3
Belgija 16,8 22,3 60,6
Danska 43 12,0 83
Finska 5,6 7,9 86,5
Francuska 27,9 27,9 43,8

23 Na ovaj zakljudak nas upucuje prethodno izneti podatak da 73% nasih korisnika
internetu najée$ce pristupa od kude.
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Zemlja < 1 godine 1-2 godine > 2 godine
Nemacka 17,7 35,4 46,6
Greka 26,2 25,6 47,2
Irska 1,5 28,0 55,7
Italija 17,1 24,5 57,6
Luksemburg 20,7 20,4 59,0
Holandija 11,5 25,1 63,4
Portugal 16,2 17,4 64,4
Spanija 20,0 33,3 46,3
Svedska 5,7 11,5 82,8
Svajcarska 18,0 22,3 56,9
Velika Britanija 17,2 22,8 59,2

Tabela 11. DuZina upotrebe interneta u pojedinim zemljama Evrope.

Medu korisnicima iz SAD ima samo 3,3% novih (koriste internet
manje od godinu dana), a onih koji internet koriste izmedu 1 1 3 godine
13,8% (Lebo, 2004). Ovi nalazi govore nam da se stopa godi$njeg
prirastaja u SAD postepeno smanjuje, kao $to je to slucaj 1 sa navedenim
rezultatima u odredenim zemljama Evrope. Razloge za ovo svakako ne
treba traZiti u nekakvom padu popularnosti interneta, ve¢ u tome §to se
postepeno smanjuje prostor za povecanje broja korisnika.

250

frekvencija

do 2h 2-4h 4-6h 6-8h 8-10h preko 10h

Slika 5. Intenzitet upotrebe interneta.
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Broj sati koji nasi korisnici nedeljno provode na mreZi jedan je
od pokazatelja koji bi mogao biti ohrabrujuéi. Naime, skoro 30%
ispitanika onlajn je viSe od 6h nedeljno. Ipak, ako ovaj; podatak
uporedimo sa onima koje saopStavaju istrazivali Centra za digitalnu
buduénost (Center for the Digital Future), vide¢emo da je ovo ipak
znaajno manje od vremena koje prosefan korisnik iz SAD provede
onlajn —oko 12,5 sati nedeljno (Lebo, 2004). Sledeéi dosadasnju praksu
kojom nastojimo da pruzimo okvir u kome se moze bolje sagledavati
aktuelna situacija upotrebe interneta u Srbiji, navodimo podatke iz
istrazivanja u nekim evropskim zemljama (SIBIS, 2003).

U zemljama Evrope uolavaju se znatne razlike s obzirom na
vreme koje se provodi na mrezi. Naime, dok u Danskoj 1 u Ujedinje-
nom Kraljevstvu oko 20% korisnika na mrezi provodi vie od 6 sati
nedeljno, u Italiji taj procenat iznosi svega oko 10. U ovom kontekstu,
od sustinskog je znacaja da istaknemo da se, dakle, nasi korisnici po
broju sati nedeljno provedenih onlajn ne razlikuju od onih u Evropi.
Kao kontrast tome, moZemo navesti podatak da 30% nasih ispitanika
na mreZi provodi manje od 2h nedeljno.24

Iznesimo, na ovom mestu, kratku napomenu o tome zaito je
pitanje intenziteta upotrebe interneta od klju¢nog znataja za ovu
diskusiju. Iz studija sa kojima smo imali prilike da se upoznamo,??
kao 1 na osnovu straZivanja koja smo sami sproveli (GolZevski, Milo-
vanovié, 2004, Goleevski, Petrovié, Milovanovié, Sitarski, 2005), znamo
da je obim i razudenost onlajn aktivnosti u tesnoj vezi sa vremenom
koje se provodi na mrezi. Logika je jednostavna: ozbiljniji angazman
zahteva viSe vremena. No, posebnu teZinu ovoj jednostavnoj formuli
daje ¢injenica da se u novijim razmatranjima problema digitalne podele,
vreme koje se provodi na mrezi uzima kao ozbiljan indikator, buduéi
da od njega zavisi u kojoj meri osoba koja upotrebljava internet uspeva
da iskoristi brojne pogodnosti koje mreZa nudi.

Skoro sve studije interneta sa kojima smo imali prilike da se
upoznamo imale su u svom fokusu i pitanje odnosa duZzine upotrebe
interneta i intenziteta upotrebe. Preciznije govoredi, uoen je trend da
sa porastom iskustva na mreZi raste 1 intenzitet njene upotrebe (Nie
& Erbring, 2000; Gol&evski, Milovanovié, 2004). Nasi ovogodisnji
nalazi unekoliko specifikuju uoenu tendenciju. Pogledajmo kako iz-
gleda graficki prikaz interakcije ove dve varijable.

24 Specifi¢ne razlike u pogledu duZine i intenziteta upotrebe interneta koje su uo¢ene
izmedu karakteristi¢nih subpopulacija korisnika interneta biée nesto kasnije pred-

met razmatranja ovog &lanka.
25 Pew Internet and American Life Project, 2005.

105



MreZa u razvoju

90

80 o .
70
60
50

40

frekvencija

30

20

e |
-1
e |l
— IV

do2h 2-4n 4-6h 6-8n  8-10h  preko 10h
Slika 6: Interakcija duZine i intenziteta upotrebe interneta.

Dobijena korelacija duZine intenziteta upotrebe je niska. Iz
navedenog grafiékog prikaza interakcije uoavamo da se trend u in-
tenzitetu upotrebe interneta sustinski razlikuje u kategoriji napskus—
nijih korisnika — onih koji net koriste preko pet godina.?® To je, naime,
]edma grupa korisnika u kojoj ¢ak 50% ispitanih na mrezi provodi vise
od 6 sati nedeljno. Ovako izrazen trend ne omogucuje nam da sa
sigurno§¢u tvrdimo da ¢e, vremenom, kod iskusnijih korisnika doéi do
toga da sve viSe vremena provode onlajn. Ovo naroito uzimajuéi u
obzir ¢injenicu da medu iskusnim korisnicima postoji znatan broj onih
koji internet koriste 1 u poslovne svrhe, pa vreme provedeno onlajn
predstavlja deo njihovog regularnog radnog vremena. Sem toga, rele-
vatno je navesti nalaz do koga smo dosli u proslogodisnjoj studiji
upotrebe interneta u osam gradova balkanskog regiona. Naime, ispo-
stavilo se da se ispitanici koji razli¢ito dugo koriste internet razlikuju
1 u pogledu izrazavanja Zelje da u buduénosti vise koriste internet: $to
vee iskustvo imaju, to rede Zele da viSe vremena provode onlajn
(Gol&evski, Petrovié, Milovanovié, Sitarski, 2005).

Nalaz koji smo upravo izneli vraca nas na jedno staro pitanje, o
kome je u prethodnim CePIT-ovim istrazivanjima bilo mnogo vise redi,
te éemo stoga na ovom mestu izneti samo jednu kratku napomenu
(Goltevski, Milovanovié, 2004, Gol&evski, Petrovié, Milovanovié, 2005).
Radi se, naime, o pitanju da li ¢e internet kao tehnologija uticati na to
da se povecéa stepen socijalne izolacije pojedinca u informacionom dobu,

26 U literaturi se ova grupa korisnika &esto oznatava kao early adopters — oni koji
najpre usvajaju tehnologije.
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buduéi da boravak na mreZi realno smanjuje vreme koje su ljudi u
mogucnosti da posvete komunikaciji sa bliznjima, nezavisno od $kol-
skih 1 poslovnih obaveza. Upuéujuéi zainteresovane na detaljniju raspravu
o ovom problemu u pomenutim CePIT-ovim publikacijama, na ovom
mestu izneemo samo jedan nalaz koji navode istrazivati Centra za
digitalnu buduénost: ¢ak 87,6, odnosno 87,8 procenata internet korisnika
navodi da se od kada koriste internet ni$ta nije promenilo u pogledu
vremena koje provode sa porodicom i prijateljima.?’

5.1.4. Upotreba elektronske poste, Ceta i foruma/mejling lista®3

Dobro je poznato da je niz razli¢itih istraZivanja u svetu od
samog pocetka pokazivao da je upotreba interneta u komunikacione
svrhe jedna od najzastupljenijih, $to se nije znacajnije menjalo ni sa
prosirenjem onlajn sadrzaja (Lebo, 2004). Tako danas ¢ak 92% koris-
nika u SAD tvrdi da koristi imejl barem povremeno (Lebo, 2004).

Broj poruka frekvenca procenat
>5 306 41,02
5-10 165 22,12
10-15 95 12,73
15-20 67 8,98
20< 89 11,93
Tabela 12. Broj nedeljno primljenih imejl poruka.
Broj poruka frekvenca procenat
>5 319 42,76
5-10 163 64,61
10-15 79 75,20
15-20 49 81,77
20< 74 91,69

Tabela 13. Broj nedeljno poslatih imejl poruka.

27 Do sli¢nih nalaza dosli smo u studiji iz 2004. godine; Golevski, Petrovié,

M1lovanov1c, Sitarski, 2005.
28 Kako ¢e o spec1f1cn1m razlikama u po;edlmm subpopulacijama korisnika, kao i o

aktivnostima na mreZi znatno vi§e red biti kasmje, na ovom mestu ¢emo samo
predstaviti osnovne rezulate vezane za intenzitet upotrebe imejla, ¢eta, odnosno
foruma i mejling lista.
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Najvedi procenat ispitanika nedeljno primi, odnosno posalje, do
10 imejl poruka (63, odnosno 64% ispitanika). Ako pak uporedimo
imejl aktivnost nasih korisnika sa uzorkom u SAD, videéemo da su
nalazi uporedivi: prosefan ameri¢ki korisnik nedeljno posalje oko 8-9
poruka (Cole, 2003).

Uporedimo li procenat nasih ispitanika koji uopste koriste et 1
druge IM?? servise, videcemo da je on nesto veéi od udela ove
kategorije ispitanika u populaciji americ¢kih korisnika: 61 spram 46%
(Madden & Rainie, 2003). U odnosu na situaciju evidentiranu 2003.
godine, ovaj procenat visi je za ¢itavih 20 jedinica (Gol&evski, Milova-
novié, 2004). Oko 25% korisnika kaZze da na et odlazi Cesto, ili veoma
Eesto. Sto se pak foruma, odnosno mejling lista ti¢e, ovi oblici asin-
hrone komunikacije takode su veoma zastupljeni: koristi ih ¢ak 58%
nasih korisnika. Medutim, procenat ispitanika koji ove servise koriste
Zesto ili veoma &esto znatno je niZi i iznosi svega 13 u naem uzorku.3°
Niza ulestalost ovog vida komunikacije putem interneta evidentirana
je 1 u naSim prethodnim istrazivanjima (Gol&evski, Milovanovié, 2004,
Golcevski, Petrovi¢, Milovanovié, Sitarski, 2005).

5.1.5. Informisanje na stranim jezicima i sajtovima — internet

i televizija

U istrazivanju koje je CePIT sproveo tokom 2004. godine u
osam gradova regiona (Gol&evski, Milovanovié, Petrovié, Sitarski,
2005), kao i u nacionalnoj studiji iz 2003. godine (Srbija bez Kosova;
Hinié, 2005) jedna od tema kojima smo se bavili ticala se i odnosa
interneta 1 drugih tradicionalnih medija: televizije, radija, novina, tele-
fona, ali 1 ¢itanja knjiga. Osnovni rezultati do kojih smo tokom ovih
studija dosli ukazali su na to da se najveéi pad u pogledu vremena koje
ispitanici provode uz odredeni medij od kada su poceli da koriste
internet beleZi za televiziju, radio i §tampu (Hinié, 2005).31 Ono sto
je takode bilo zanimljivo u ovim nalazima ticalo se manifestovanih
stavova nasih korisnika prema medijima uopste: veéina ispitanika nije

29 IM - Instant messaging: ICQ, mIRC 1 sl; kompletna tabela sa podacima moze se
pogledati u Dodatku II (Tabela 10).

30 Tabela 11 u Dodatku II.

31 Studija sprovedena na uzorcima iz osam gradova regiona tokom prethodne godine
unekoliko se razlikuje po tome $to je najveéi pad zabeleZen za dnevnu $tampu,
pa potom za televiziju (Gol&evski, Petrovié, Milovanovié, Sitarski, 2005). Kako je
uzorak bio regionalni (po 200 ispitanika iz svakog od osam gradova), to se
zaklju&ci moraju ograniditi, i dalja relevantna poredenja biée vrsena samo u odnosu
na studiju iz 2003. godine koju smo sproveli na nacionalnom uzorku (Srbija bez
Kosova).
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se slagala sa stavom da ¢e internet potisnuti druge medije 1 imati jali
uticaj na javno mnjenje, kao ni da ée zameniti ¢asopise 1 knjige. Takode,
visok procenat ispitanika smatrao je da se informacijama na internetu
lak$e moZze manipulisati nego u drugim medijima, a kao kontrast tome
nisu pokazivali tendenciju da sistematski proveravaju informacije koje
su pronasli na internetu.

IstraZivanja koja su na sli¢ne teme sprovodena u svetu kao svoju
polazi$nu tatku najéesce su imala pitanje da li internet redukuje vreme
koje se provodi uz televiziju. U njithovim nalazima uglavnom se istice
da internet svakako nije u potpunosti potisnuo televiziju, ali da se
beleZi 1zvestan pad u koli¢ini vremena koja se provodi uz televizijske
programe. Naravno, ovakve studije, kao 1 nasa, ¢esto su kao parametar
za povecanje/smanjenje vremena koje se provodi uz TV imale percep-
ciju samih korisnika o tome da li je doslo do promena.’?

Nase ovogodisnje istrazivanje imalo je za cilj da odnos interneta
1 televizije, kao predstavnika tradicionalnih medija, oslika na nesto
drugadiji na¢in od uobicajenog. Naime, kako kablovska televizija u
Srbiji postepeno postaje sve popularnija, to se za veci broj gradana
poveéava moguénost da se informi§u ne samo o deSavanjima u zemlji,
ve¢ 1 u zemljama u regionu 1 svetu. Splet istorijskih okolnosti koji je
doveo do raspada Jugoslavije svakako nije predmet nase studije, ali su
posledice tih dogadanja nesto $to je relevantno. Veze koje su postojale
medu ljudima sa ovih prostora polako se obnavljaju, a veliki procenat
mladih ljudi mnoge krajeve biv§e SFR] po prvi put je imao prilike da
vidi tek putem TV ekrana. U ovom kontekstu jasno je za$to su pitanja
u ovom delu instrumenta konstruisana tako da se ustanovi da li nasi
ispitanici prate programe 1 vesti iz okolnih zemalja. Jezicka bliskost
takode je jedan od faktora koje je znacajno napomenuti — svakako da
je gledanje TV programa sa podruéja bivsih republika SFR] podstak-
nuto 1 tom <dinjenicom. Sa druge strane, kao $to smo do sada ved
napomenuli, pitanje jezika u pradenju programa i informisanju o raz-
li¢itim de$avanjima predstavlja problem za ispitanike koji ne govore
strane jezike. Jasnije motivi§uéi ovaj aspekt naSeg istrazivanja, istai
¢emo koja su to konkretna pitanja koja su nas zanimala:

e ima li razlike u penetraciji kablovske/satelitske televizije u
populaciji korisnika, odnosno nekorisnika;

32 Kako smo o ovim temama op$irnije pisali u na§im prethodnim radovima, zainte-
resovanog ¢itaoca upucujemo na diskusije koje su tom prilikom iznete (Gol&evski,
Petrovi¢, Milovanovié, Sitarski, 2005, Hinié, 2004).
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e ima li medu korisnicima 1 nekorisnicima interneta razlika s
obzirom na to da li gledaju televizije iz okolnih zemalja,
njihove informativne programe, kao i programe 1 vesti na
stranim jeziclima;

e da li medu korisnicima interneta postoje razlike s obzirom
na to da li se ¢edce o stanju u okolnim zemljama, kao 1 o
stanju u svetu, na razli¢itim jezicima, informi§u putem tele-
vizije ili putem interneta.

Pogledajmo do kakvih smo rezultata dosli u ovoj studiji.

korisnici nekorisnici
da 68,39 54,13
ne 31,6 45,87

Tabela 14. Upotreba kablovske/satelitske televizije u uzorcima
korisnika i nekorisnika inteneta.

U uzorku korisnika interneta, o¢igledno, ima nesto vise onih koji
koriste kablovsku, odnosno satelitsku televiziju. Ako se prisetimo da se
ovi korisnici razlikuju po svom ekonomskom statusu, moglo bi nam se
¢initi da bi ovo mogao da bude deo objasnjenja. No, pogledamo li kakve
razloge pripadnici ovih poduzoraka navode za neposedovanje, videcemo
da je sustinski razlog za$to neko nema prlstup kablovskoj, odnosno
satehtskOJ televiziji to §to ta usluga nije jo§ uvek ponudena (57% koris-
nika interneta 1 48% nekorisnika). Sve ostale razlike o kojima ispitanici
eksplicitno saopstavaju su zanemarljive. Kao $to je 1 logi¢no ocekivati,
nema nekih specifi¢nih otpora za uvodenje kablovske televizije, a njena
cena odigledno jeste u okviru ekonomskih moguénosti veéine gradana.’?

Medu korisnicima i nekorisnicima interneta nema ni izraZzenih
razlika po pitanju toga koliko &esto prate TV programe iz susednih
zemalja — naj¢esée se gleda TV program Hrvatske, Republike Srpske,
Federacije Bosne i Hercegovine i Crne Gore. Postoji relativno malo
interesovanje za programe iz Slovenije 1 Makedonije, $to, uzimajuéi u
obzir ¢injenicu da postoji izvesna jezicka barijera, 1 nije iznenadujude.
Evidentno je da 1 veéina korisnika i veéina nekorisnika (oko 80%)
prate programe iz susednih zemalja. Medutim, kad je u pitanju praéenje
vesti iz pomenutih zemalja, situacija je bitno drugatija: 41% korisnika
1 47% nekorisnika ne prati informativne programe navedenih zema-
lja.>* Najveéi procenat ispitanika, i korisnika i nekorisnika interneta,

33 Tabela 12 nalazi se u Dodatku II.
34 Kompletne tabele nalaze se u Dodatku (Tabela 13 1 14).
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prati vesti iz Hrvatske, pa potom iz Crne Gore. Ovakav pad mogao
bi biti posledlca toga §to je program vesti za opStu populacuu vero-
vatno manje privlacan, posebno uvazavajuci ¢injenicu da nisu razmat-
rane uzrasne razlike.3> Razloga za ovakvo stanje moglo bi biti i vise,
no kako to nije predmet naSe studije, navedeni problem necemo
podrobnije diskutovati.

Ubedljivo najveéi procenat ispitanika od programa na stranom
jeziku prati one na engleskom, §to je u skladu sa tim $to najveéi
procenat nasih ispitanika kaZe da se sluZi upravo ovim jezikom. Ovde
uocavamo prvu znacajniju razliku medu korisnicima i nekorisnicima —
znatno manje nekorisnika (64%) prati program na engleskom u od-
nosu na korisnike interneta (86%), a medu nekorisnicima je vise onih
koji ne prate programe na stranim jezicima. I ovi nalazi sasvim su jasno
u skladu sa nasim nalazima o tome kojim se jezicima i koliko korisnika,
odnosno nekorisnika interneta sluzi (Tabela 14).

TV programi korisnici nekorisnici
na engleskom 86,02 64,07
na nemackom 28,13 21,1
na francuskom 11,0 8,12
na italijanskom 21,2 18,2
na Spanskom 8,10 9,4
na nekom drugom 4.4 4.0
ni na jednom 11,0 28,1

Tabela 15. Praéenje TV programa na stranim jezicima.

Sli¢no obrascu uofenom u praenju programa i vesti iz susednih
zemalja, 1 kada je u pitanju informisanje na stranim jezicima beleZimo
znatno manji broj korisnika koji prate vesti. Razlike medu korisnicima
1 nekorisnicima takode su dosledne (Tabela 15).

Vesti na stranim jezicima korisnici nekorisnici
na engleskom 65,17 37,05
na francuskom 3,1 2,23

35 Nasa ranija istraZivanja pokazala su da najmladi korisnici interneta nesto rede ¢itaju
vesti (GolCevski, Milovanovié, 2004), ali kako éemo nesto kasnije o ovome
detaljnije govoriti, sada to navodimo samo kao napomenu &itaocu.
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Vesti na stranim jezicima korisnici nekorisnici
na $panskom 1,0 1,0
na italijanskom 42 4,2
na nemackom 7,06 5,14
na nekom drugom 2,0 2,0
ni na jednom 33,0 57,3

Tabela 16. Pracenje vesti na stranim jezicima.

Rezultati studija koje smo prethodno pominjali, kao i rezultati
istrazivanja koja je CePIT sproveo (Gollevski, Milovanovié, 2004;
Golcevski, Petrovié, Milovanovié, Sitarski, 2005) pokazali su da ima
smisla porediti neke karakteristike pracenja TV programa i informisa-
nja putem interneta. Stoga na ovom mestu prikazujemo rezultate tih

poredenja.
Zemlje TV programi sajtovi
Slovenija 0,06 0,11
Hrvatska 0,72 0,34
Republika Srpska 0,36 0,09
BiH 0,33 0,12
Makedonija 0,08 0,05
Crna Gora 0,35 0,14
nijedna 0,20 0,58
Tabela 17. Praéenje TV programa i sajtova
susednih zemalja (podaci u proporcijama).
Vesti susednibh zemalja TV sajtovi
Slovenija 0,02 0,02
Hrvatska 0,50 0,18
Republika Srpska 0,19 0,05
BiH 0,15 0,04
Makedonija 0,03 0,02
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Vesti susednibh zemalja v sajtovi
Crna Gora 0,29 0,07
nijedna 0,41 0,78

Tabela 18. Praéenje vesti putem TV programa i sajtova susednih zemalja

(podaci u proporcijama).

Strani jezici TV program sajtovi
na engleskom 0,72 0,87
na nemackom 0,06 0,17
na francuskom 0,36 0,06
na italijanskom 0,33 0,08
na $panskom 0,08 0,02
na nekom drugom 0,35 0,05
ni na jednom 0,20 0,11

Tabela 19. Praéenje TV programa i sajtova na stranim jezicima

(podaci u proporcijama).

Vesti na stranim jezicima TV program sajtovt
na engleskom 0,65 0,40
na francuskom 0,03 0,02
na $panskom 0,01 0,00
na italijanskom 0,04 0,02
na nemackom 0,07 0,03
na nekom drugom 0,02 0,01
ni na jednom 0,33 0,58

Tabela 20. Pradenje vesti na stranim jezicima putem TV programa i sajtova

(podaci u proporcijama).

Iz prikazanih rezultata uo¢avamo dve osnovne tendencije:

o viSe korisnika prati programe 1 vesti na televizijama susednih
zemalja nego $to posecuje sajtove tih zemlja i informise se
preko njih; dominacija TV-a kao medija uocava se i kada su

u pitanju sadrZaji na stranim jezicima;
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e sadrZaji na engleskom su ti koje ispitanici najéesce traze, bilo

da se radi o vestima ili TV programima i sajtovima generalno.

Dakle, iako su nasi prethodni nalazi pokazivali da medu koris-

nicima interneta TV belezi izvestan pad u vremenu koje se uz njega

provodi, na$i nalazi sugeriSu da TV 1 dalje jeste dominantan medj

informisanja. Ako se prisetimo da u SAD prosetan gledalac na inter-

netu provede 12,5 sati nedeljno (Lebo, 2004), a uz TV oko 8 sati
dnevno, razlika nam je jasna.

5.2. Onlajn aktivnosti i sadrzaji

U ovom delu analiziraéemo nacine na koje nasi ispitanici koriste
internet. To ¢emo uciniti na osnovu rezultata dobijenih na dvema
skalama procene. Jedna se odnosi na ucestalost obavljanja pojedinih
aktivnosti, a druga na ulestalost pretrage odredenih kategorija sadrzaja
na internetu. Ovi podaci obezbeduju nam 1 neke od odgovora na vazna
pitanja o potrebama koje korisnici zadovoljavaju upotrebom mreze. S
obzirom da ispitanici iz razli¢itih socio-demografskih grupa svakako
imaju 1 unekoliko razli¢ite motive za upotrebu interneta, bavicemo se
1 razlikama u zastupljenosti karakteristi¢nih obrazaca onlajn ponasanja
u razli¢itim delovima populacije.

5.2.1. Obrasci upotrebe interneta: postojeci nalazi

Pokusaji sistematizacije 1 kategorizacije nalina na koji se internet
upotrebljava pratili su Sirenje 1 komercijalnu upotrebu ove tehnologije.
Istovremeno sa nastojanjima da se utvrde dominantni obrasci upotrebe
interneta, vrSeni su 1 pokuSaji utvrdivanja veze izmedu pripadnosti
odredenoj socijalnoj ili psiholoskoj kategoriji 1 upotrebe MreZe na
nacin koji bi bio karakteristi¢an za tu grupu. Studije ove vrste su veoma
informativne i pruzaju nam dobru opstu sliku o tome koji aspekti
interneta su posebno vazni, odnosno iz nekog razloga korisni ili
privla¢ni pripadnicima pojedinih subpopulacija, na primer Zena, starih
ljudi, seljaka 1 sli¢cno. U tom smislu najve¢i broj pouzdanih podataka
koji su prikupljeni do sada ukazuje na specifi¢nosti u na¢inu na koji
internet koriste ljudi razli¢itog pola i uzrasta, te korisnici sa razli¢itim
iskustvom u upotrebi interneta.

Ovaj stav iznosi se 1 u Clanku ,,Days and Nights on the Internet:
the Impact of a Diffusing Technology“ (Howard, Rainie and Jones,
2001). U njemu istrazivadi uticajnog ,,Pew Internet and Amercan Life®
projekta iznose svoje nalaze zasnovane na vi§egodi$njim anketnim
istraZivanjima upotrebe interneta sprovodenim u SAD. Kada su u
pitanju odlike natina na koji internet koriste Zene odnosno muskarci,
isti¢e se da muskarci Ce$ée Citaju vesti, bave se finansijama, prate sport
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pa ¢ak 1 kupuju onlajn, dok se Zene na internetu viSe interesuju za
zdravstvene 1 religijske informacije, ali 1 ¢e$ée koriste internet kada
traze posao. Uzrasne razlike u upotrebi, prema ovim ali 1 drugim
autorima, najuo&ljivije su medu mladima. Tako se u pomenutom ¢lanku
navodi da mladi Amerikanci u veéoj meri koriste internet za zabavu i
komunikaciju namenjenu zabavi, ali i da bi obavili neki posao, bilo da
je vezan za li¢ne potrebe ili za $kolu/posao. Takode oni ¢esce pristu-
paju sajtovima koji se bave sadrZajima popularne kulture. Konacno,
korisnici sa vecim iskustvom u upotrebi interneta (u ovom radu,
iskusnim korisnicima — veteranima — smatrani su oni sa tri i vi§e godina
onlajn iskustva) znalajno su &e$ce od drugih koristili internet za
obavljanje poslovnih aktivnosti i finansijskih transakeija. Pri tumacenju
ovog nalaza, medutim, treba uzeti u obzir 1 da su iskusni korisnici
pretezno bili oni sa boljim ekonomskim statusom.

Pored navedenih razlika koje se javljaju izmedu grupa koje
pripadaju istom dru$tvu 1 istoj kulturi, istraZivanja su izvodena i u
pravcu utvrdivanja eventualnih razlika u na¢inu na koji internet koriste
1 percipiraju pripadnici razli¢itth kultura. Ovo pitanje ima posebnu
relevantnost 1 specifi¢nu tezinu u kontekstu ve¢ dugo aktuelnih ras-
prava o globalizaciji kulture, odnosno teza o nastajanju jedinstvene
svetske kulture na ratun lokalnih specifi¢nosti. Pri tome se posebno
apostrofira uloga koju internet ima u tom procesu kao globalno
sredstvo komunikacije. Evo podataka koje na tu temu donosi ¢lanak
koji tek treba da izade iz Stampe, pod nazivom ,,Gender and Cultural
Ditferences in the Use of Internet: A Study of China and the UK
(Li, Kirkup, 2005). Autori prijavljuju veliki broj znacajnih razlika u
natinu na koji internet koriste studentkinje i studenti iz razli¢itih
kultura. Njihovi glavni nalazi, naime, ukazuju da muskarci iz obe
etniCke grupe u vecoj meri koriste imejl 1 Cet, te da Ce$ée igraju onlajn
igrice nego Zene. Interesantan je ovde i nalaz da su polne razlike bile
manje izrazene u grupi kineskih nego britanskih studenata. Sa druge
strane, pokazalo se da studenti iz Velike Britanije u znacajno veéoj
meri koriste internet za svoje radove na fakultetu, dok ga studenti iz
Kine pretezno koriste za line potrebe.

Postoje takode 1 nalazi koji ukazuju da su obrasci upotrebe
interneta 1 motivi koji iza njih stoje u vezi sa odredenim odlikama
li¢nosti korisnika. U tekstu ,,Individual Differences in Internet Usage
Motives“ (Amiel, Sargent, 2004) iznose se podaci koji ukazuju da
ispitanici sa visokim skorovima na skali neuroticizma3® ¢esée tvrde da

36 U istrazivanju je kori§éena skradena verzja Ajzenkovog inventara li¢nosti (EPQ-R).
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internet koriste da bi bili informisani ali i zato $to im on pruza oseéanje
pripadnosti. Sa druge strane, visoko ekstrovertni ispitanici u vecoj meri
su koristili internet kako bi ostvarili odredeni, jasno definisani cilj i
nisu bili zainteresovani za internet kao sredstvo zadovoljavanja potrebe
za pripadanjem grupi ili zajednici. Treéa grupa ispitanika, oni koji su
pokazali visoke skorove na varijabli psihoticizma, u vecoj meri su
pokazivali sklonost 1 interes za prefinjene i devijantne oblike upotrebe
interneta.’’

Zanimljivo je da 1 autori koji se bave temom zavisnosti od
interneta, kada govore o na¢inu na koji se ovaj poremeéaj manifestuje,
koriste termin maladaptioni obrazac upotrebe interneta (Palladino and
Handelsman, 1997). Takav obrazac je u dijagnostic¢ke svrhe operacio-
nalizovan kao niz kriterijuma koji se, medutim, samo delom odnose
na ponaSanje na internetu, a pretezno se tiu posledica prekomerne
upotrebe na svakodnevne, socijalne 1 poslovne aktivnosti. Jedan od
retkih ¢lanaka iz ove oblasti koji se na direktan nalin bavi pitanjem
vrstd onlajn aktivnosti koje su povezane sa zavisni¢kim, maladaptionim
obrascem pona$anja je ,What Makes the Internet Addictive: Potential
Explanations for Pathological Internet Use® (Young, 1997). Rezultati
ove eksplorativne studije, pokazuju da interaktivna svojstva interneta,
pre svega &et 1 srodni oblici komunikacije, u najveéoj meri podsti¢u
zavisni¢ko ponafanje. Ove nalaze ipak treba uzeti sa rezervom s
obzirom da je od njihovog objavljivanja 1 sam internet ali 1 ponasanje
njegovih korisnika doZivelo znaajne promene.

5.2.2. Istrazivacki okvir

Rezultati studija koje smo ovde izneli, pokazuju da je do sada
prikupljena solidna empirijska grada koja utvrduje veze izmedu poje-
dinih socio-demografskih, kulturoloskih ili psiholoskih odlika korisni-
ka sa na¢inom na koji oni upotrebljavaju internet. U takvom pristupu
se, dakle, polazi od opstijih varijabli (pol, uzrast, tip li¢nosti), koje se
ne odnose direktno na upotrebu interneta, i na osnovu njih se korisnici
kategoriSu a zatim ispituju specifi¢nosti u na¢inu na koji tako formi-
rane grupe koriste internet.

CePIT se ovim problemom bavi od 2002. godine, odnosno od
pocetka istraZivanja upotrebe interneta kod nas (Milovanovié, Goléev-

37 Sli¢an istrazivacki nacrt CePIT je koristio u svom prvom istraZivanju korisnika
interneta kod nas. Rezultati dela studije koji se bavi odnosom karakteristika
li¢nosti i odlika onlajn ponaganja korisnika objavljeni su u formi diplomskog rada
Ivana Bakica.
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ski, Bakié, 2002; Golcevski, Milovanovié, 2004. 1 Goléevski, Milova-
novié, Petrovi¢, Sitarski, 2005). U tom periodu, a u skladu sa empirij-
skim nalazima do kojih smo dolazili, razvijene su dve skale procene
koje mere dve grupe indikatora koje smatramo najvaznijim za katego-
rizaciju obrazaca ili tipova upotrebe interneta:
Onlajn aktivnosti. Ova grupa indikatora ukljutuje upotrebu
interneta za razli¢ite vrste komunikacije (imejl, ¢et, forumi, blogovi i
gejming), zatim provodenje vremena u bavljenju specifitno onlajn
aktivnostima (surfovanje, potraga za informacijama, skidanje razli¢itih
sadrZaja, pregledanje omiljenih sajtova), kao i upotrebu interneta kao
sredstva za obavljanje svakodnevnih poslova (upotreba za skolu/ posao,
litanje novina, knjiga...). Analiza podataka dobijenih primenom skale
konstruisane prema ovom skupu indikatora, omoguéava nam da zak-
lju¢ujemo o latentnoj strukturi onlajn aktivnosti kojima se korisnici
bave, a time i o tpicnim nacinima, odnosno obrascima upotrebe inter-
neta.

Kategorije sadrZaja na internetu. Ukljuceno je trinaest moguéih
domena interesovanja korisnika na internetu: politika, biznis, sport,
muzika, pornografija, popularna kultura, zdravlje, putovanja i turizam,
kompjuteri i tehnologija, umetnost i kultura, obrazovanje, nauka i
verski sadrZaji. Podaci o ucestalosti pretraZivanja razli¢itih sadrZaja na
internetu pruzaju nam uvid u strukturu interesovanja korisnika, od-
nosno strukturu tema kojima se bave dok su onlajn.

Ovakvom obradom prikupljenih podataka, pored osnovnih
nalaza o specifi¢nostima na¢ina na koji pripadnici razli¢itih drustve-
nih grupa koriste internet, mi poku$avamo da utvrdimo 1 specifi¢ne
nacine upotrebe, koji nisu zasnovani na pripadnosti korisnika nekoj
drustvenoj grupi, ve¢ na podacima o aktivnostima svih korisnika
kada su onlajn. Tako, umesto da kategori§emo korisnike na osnovu
varijabli koje se, u odnosu na upotrebu interneta, mogu nazvati
,,spol]mm mi se sluZzimo podacima koje nam o svopm aktivnostima
1 interesovanjima na internetu daju korisnici 1 na osnovu toga
definisemo karakteristi¢ne obrasce aktivnosti (ponafanja) 1 intere-
sovanja korisnika na internetu.

5.2.3. Onlajn aktivnosti: osnovni nalazi

Ispitanici (N = 711) su popunjavali petostepenu skalu procene,
koja sadrzi 12 vrsta onlajn aktivnosti, a od njih se trazilo da procene
koliko &esto se bave svakom od njih kada su na internetu. Podeoci
skale bili su: nikad, retko, ponekad, cesto 1 veoma cesto. Evo 1 spiska
aktivnosti sa prose¢nim procenama udestalosti upotrebe, dobijenim na
celom uzorku:
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Onlajn aktivnost prosecna ocena
cl. | PiSem/¢itam imejl poruke 3,66
. gqujf:n;lIigéoirisslt‘i)m instant mesidZing 2,39
c.3. galjem poruke na forume, mejling liste 1 sl. 2,08
c4. | Citam blogove 1,57
c5. | Trazim podatke/informacije koje su mi potrebne 4,21
. fifftlll‘?ilrlljem mreZu bez nekog odredenog cilja — 3,07
o7 irjiilxzij;n §ta je novo na mojim omiljenim 3.61
8. | Citam vesti/novine/magazine 2,69
¢9. | Ukestvujem u onlajn igrama 1,51
c10. | Citam/skidam razne tekstove/clanke/knjige 2,97
c11. | Skidam muziku/filmove 2,72
c12. | Koristim internet za posao/$kolu 3,40

Tabela 21. Prosetne procene ulestalosti obavljanja navedenih
onlajn aktivnosti za ceo uzorak korisnika interneta.

Ne dolazi kao iznenadenje osnovni nalaz koji nam ova tabela
pruZa, tj. da, prema procenama nasih ispitanika, postoje znalajne
razlike u intenzitetu bavljenja razli¢itim aktivnostima na internetu.’®
Takode, dobijen je i priblizno o&ekivan raspored visine prose¢nih
procena medu aktivnostima. Uporedimo li ove podatke sa onima
dobijenim u proslogodisnjem CePIT-ovom istrazivanju (Gol&evski,
Milovanovié, Petrovié 1 Sitarski, 2005; uzorak 1600 korisnika iz
osam gradova Jugoisto¢ne Evrope), ne¢emo nadi veliki broj razlika.
Izuzetak ¢ine procene ulestalosti upotrebe imejla i Ceta, koje suge-
riSu da su ove forme onlajn komunikacije nesto manje popularne
kod prose¢nog srpskog korisnika nego kod prose¢nog korisnika iz
ve¢ih gradova Jugoistolne Evrope. Ovakav podatak moZe imati
poseban znaaj s obzirom da su imejl i Cet dva najvaznija kanala
komunikacije koje omoguéava internet.?? Ipak, potrebne su dalje

38 Tabela koja sadr?i podatke o testu znaajnosti razlika izmedu svih proseénih
procena nalazi se u Dodatku II (Tabela 15).

39 Ovo ukoliko izuzmemo poslednje prodore ,,VoIP“-a, ali je on kod nas ipak jo$
uvek zastupljen u ,,mikro“ razmerama.
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empirijske provere da bismo bili sigurni u postojanje i, eventualno,
razmere ovakvog trenda.

F(11, 7810)=408.01, p=0.0000
5.0
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35
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Slika 7. Prosene procene intenziteta bavljenja razli¢itim onlajn
aktivnostima (Srbija bez KiM, 2005).

F(11, 17204)=765.09, p=0.0000
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Slika 8. Prose&ne procene intenziteta bavljenja razli¢itim onlajn
aktivnostima (osam gradova Jugoisto¢ne Evrope, 2004).

Na ova dva uzorka, kao 1 prema podacima koje saopstava veéina
drugih autora, dominantne aktivnosti na mreZi su potraga za informa-
cijama 1 imejl komunikacija. Znaajno manje vremena onlajn provodi
se u surfovanju 1 skidanju razli¢itih sadrzaja, mada pri tome svakako
treba voditi rafuna o razlikama medu grupama korisnika. Dosledno
se, naime, pokazuje da oni sa manje iskustva onlajn, kao 1 mladi
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korisnici, posebno tinejdZeri, mnogo &esée provode vreme upravo
surfujuéi 1, uopste, koriste¢i internet za zabavu. Takode, ukoliko
uporedimo odgovore koje daju muskarci odnosno Zene, nalazimo da
postoje razlike koje sugeriSu da Zene nes$to vise koriste internet za
poslovne 1 skolske potrebe, a muskarci za skidanje zabavnih sadrzaja.
U diskusiji osnovnih nalaza ¢emo detaljnije razmotriti razlike u onlajn
aktivnostima koje postoje medu polovima i generacijama. Pre toga,
neophodno je da iznesemo rezultate analize strukture ovih aktivnosti,
kako bismo dosli do opstijih dimenzija onlajn ponasanja, po kojima
¢emo porediti ove grupe korisnika.

5.2.3.1. Struktura onlajn aktivnosti

Statisticka tehnika koja je primenjena kako bi se doslo do
podataka o medusobnim odnosima procenjivanih onlajn aktivnosti,
odnosno o njihovoj strukturi, je analiza glavnih komponenti. Ona nam
omogucuje da izdvojimo manji broj faktora, od kojih svaki u sebi
sadrZi ono $to je zajedni¢ko za nekoliko procenjivanih aktivnosti. Na
taj nain, umesto dvanaest pojedinalnih onlajn aktivnosti, do¢i éemo
do nekoliko opstijih faktora, grubo receno grupa aktivnosti formiranih
na osnovu procena ispitanika. Te grupe aktivnosti, odnosno faktore
(komponente), interpretiratemo zatim kao tipi¢ne nafine, odnosno
obrasce upotrebe interneta.

Analiza glavnih komponenti izvr$ena je na prethodno izratuna-
toj matrici korelacija svih procenjivanih aktivnosti. Izdvojena su tri
faktora koji zajedno objasnjavaju ukupno 52,56% varijanse.

Svojitvena vrednost procenat .Qb]'afn]'ene /eumulati’u.i.ii
varijanse procenat varijanse
faktor 1 3,40 28,32 28,32
faktor 2 1,79 14,91 43,22
faktor 3 1,12 9,34 52,56

Tabela 22. Svojstvene vrednosti i procenat ukupne varijanse
koju obja$njava svaki od tri faktora.

Kako bismo saznali koji je sadrzaj ovako dobijenih faktora,
odnosno koja od onlajn aktivnosti pretezno ,,zasi¢uje® svaki od fak-
tora, analizirali smo tabelu faktorskih optereéenja.*® Ona, naime, po-

40 Tabela faktorskih optereéenja za sve onlajn aktivnosti data je u Dodatku II
(Tabela 16).
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kazuje kolika je korelacija svake od aktivnosti sa svakim od tri izdvo-
jena faktora, pri emu veca korelacija znadi da data aktivnost u znacaj-
nijoj meri ¢ini sadrzaj datog faktora. Tabela koja sledi pruza pregledan
uvid u nafu interpretaciju strukture onlajn aktivnosti, odnosno obra-
zaca upotrebe interneta.

Faktor onlajn aktivnosti

e potraga za potrebnim informacijama/podacima
pregledanje novosti na omiljenim sajtovima
{itanje vesti/novina/magazina

¢itanje 1 skidanje tekstova/¢lanaka/knjiga
upotreba interneta za posao/$kolu

search

e surfovanje — pretraga mreZe bez odredenog cilja
surf e ulestvovanje u onlajn igrama — gejming
e skidanje muzike/filmova

e imejl

o Cet

e forumi/mejling liste
e blogovi

komunikacija

Tabela 23. Predlozena struktura upotrebe interneta:
dobijeni faktori i onlajn aktivnosti koje ih visoko zasiéuju.

Ovaj predlog strukture onlajn aktivnosti jasno sugerie da pos-
toje tri Siroka domena upotrebe interneta: pretraZivanje informacija
(search faktor), zabava (surf faktor) i komunikacija (comm. faktor).
On je do sada proveren na tri uzorka (ibid.) 1 pri tome je pokazao
veoma stabilnu faktorsku strukturu, ¢ak 1 na ispitanicima iz razliitih
socio-demografskih kategorija i kulturologki razli¢itih sredina. Ova tri
faktora objasnjavaju, dakle, znatajan deo upotrebe interneta svih grupa
korisnika.

5.2.4. Pretraga onlajn sadrZaja: osnovni nalazi

Podaci o domenima interesovanja korisnika interneta, kada su
onlajn, prikupljani su petostepenom skalom procene koja sadrzi trina-
est kategorija onlajn sadrzaja. Ispitanici (N=714) su procenjivali ko-
liko Cesto na internetu traze svaki od navedenih sadrZaja a podeoci
skale su bili: nikad, retko, ponekad, cesto 1 veoma cesto. Sledi lista
procenjivanih sadrzaja sa prose¢nim procenama ulestalosti pretraZiva-
nja za ceo uzorak.
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Onlajn aktivnost prosecna ocena
sl. politika 1,91
s2. biznis 2,22
s.3. sport 2,66
s4. kompjuteri i tehnologija 2,66
s5. umetnost 1 kultura 2,91
s6. obrazovanje 3,03
s7. popularna kultura 2,84
s8. pornografija 1,73
s9. muzika 3,41
s10. | putovanja i turizam 2,85
s11. | zdravlje i medicina 2,25
s12. nauka 2,71
s13. | verski sadrzaji 1,56

Tabela 24. Proseéne procene udestalosti pretrage navedenih sadrzaja
na internetu za ceo uzorak korisnika interneta.

Podaci iz tabele pokazuju da postoje znacajne razlike u intenzi-
tetu kojim korisnici pretrazuju razli¢ite kategorije sadrZaja na interne-
tu.*! Ipak, broj i veli¢ina tih razlika znatno su manji nego kada je u
pitanju procena bavljenja razli¢itim onlajn aktivnostima. U odnosu na
prosene procene svake pojedinalne kategorije sadrZaja, 1 ovde rezul-
tati u najveéoj meri predstavljaju repliku rezultata ranijih CePIT-ovih
istrazivanja (GolCevski, Milovanovi¢, 2004; Golcevski, Petrovié, Milo-
vanovid, Sitarski, 2005). Uocene razlike bi¢e diskutovane u poglavlju 6.

5.2.4.1. Struktura sadrzaja koji se pretrazuju na Mrezi

Da bismo stekli bolje razumevanje odnosa izmedu razli¢itih
kategorija sadrzaja koji se pretrazuju na internetu, a time 1 uvid u
domene interesovanja korisnika, matrica korelacija svih procenjivanih
sadrZaja analizirana je metodom glavnih komponenti.

41 Tabela koja sadrZi podatke o testu znalajnosti razlika izmedu svih prose¢nih ocena
nalazi se u Dodatku II (Tabela 17).

122



Korisnici i nekorisnici interneta

Izdvojene su Cetiri glavne komponente koje zajedno objasnjavaju

58,11% varijanse.

Svojstvena p r.o€e7.mt kumulationi
objainjene .
vrednost . procenat varijanse
varijanse
faktor 1 3,22 24,75 24,75
faktor 2 1,96 15,07 39,82
faktor 3 1,36 10,47 50,29
faktor 4 1,08 7,82 58,11

Tabela 25. Svojstvene vrednosti i1 procenat ukupne varijanse koju
objasnjava svaki od &etiri izdvojena faktora.

Do interpretacije izdvojenih faktora dolazimo analizom tabele
faktorskih optereéenja.*> Ona nam pokazuje znacaj pojedinaénih ka-
tegorija onlajn sadrzaja za svaki od Cetiri opstija faktora. Naredna

tabela saZeto prikazuje upravo te odnose.

Faktor onlajn aktivnosti

e umetnost 1 kultura
kultura

e popularna kultura

* sport

e kompjuteri i tehnologija
razonoda P) &l

e pornografija
e muzika

aktuelne / upotrebljive | o politika
informacije e biznis

e obrazovanje
e putovanja 1 turizam
li¢ni razvoj e zdravlje 1 medicina
e nauka
o verski sadrzaji

Tabela 26. Predlozena faktorska struktura obavljanja onlajn aktivnosti.

U dosada$njim analizama rezultata, kako pretrage sadrzaja, tako
1 onlajn aktivnosti, viSe puta smo se pozivali na ranija CePIT-ova

42 Tabela faktorskih optereéenja za sve onlajn sadrZaje data je u Dodatku II (Tabe-

la 18).
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istrazivanja, svaki put ukazujuéi da su u ponovljenoj studiji dobijeni
veoma sli¢ni rezultati. U pogledu strukture sadrzaja koje ispitanici
pretrazuju onlajn, medutim, pojavljuje se prva znaajna razlika, pre
svega u odnosu na studiju korisnika iz veéih gradova Jugoistolne
Evrope (ibid.). Naime, u tom istrazivanju dobijena je statisticki veoma
jasna trofaktorska struktura, mada je sadrZaj tih faktora bio nesto teze
interpretabilan. Ovog puta, na osnovu istog kriterjjuma izdvojena je
jedna glavna komponenta vise, a procenat ukupne obja$njene varijanse
poveéan je za 8%.

Cini se da to ipak nije znatajno produbilo naSe razumevanje
strukture sadrZaja za koje se interesuju korisnici interneta. Naime,
sadrzaji koji &ine Cetvrti izdvojeni faktor isuvi§e su heterogeni i ne
ukazuju jasno na moguéi uzrok zajednickog variranja njihovih procena.
Dok su faktori kultura, aktuelne/upotrebljive informacije i, u nesto
manjoj meri razonoda, po svom sadrzaju prili¢no jednoznaéni i samo-
razumljivi (a osim toga, ve¢ uodeni u ranijim istraZivanjima), faktor
li¢ni razvoj, ne upucuje na takvo, nedvosmisleno tumacenje njegovog
sadrzaja. Varijable, odnosno sadrzaji koje on uklju¢uje, odgovaraju na
nekoliko razli¢itih potreba korisnika: potrebu za brigom o fizickom
zdravlju, potrebu za znanjem, duhovnos$éu i, opstije, unapredenjem
kvaliteta Zivota. Da bismo obuhvatili svu razliitost ali, pre svega, ono
§to je zajedni¢ko ovako dobijenom skupu interesovanja korisnika
onlajn, nuzno smo posegli za tako opstim konceptom kao $to je ,li¢ni
razvoj“. Nudimo ga ovde, kao ad hoc reSenje, svesni da je osnovni
problem sa ovakvom interpretacijom dobijenog faktora u ¢&injenici da
bi on, ovako grubo definisan, mogao u sebe da uklju¢i i veéinu drugih
varijabli iz skale. Zato ovo reSenje 1 smatramo privremenim 1 pred-
lazemo da se ovde dobijena faktorska struktura, uz podatke o fakto-
rima uolenim u CePIT-ovoj prethodnoj studiji (Gol&evski, Petrovié,
Milovanovié, Sitarski, 2005), posmatra pre svega kao dobar okvir za
dalje istrazivanje u ovom domenu. Takvi pokusaji svakako bi trebalo
da uzmu u obzir 1 znatajne razlike koje u pretrazi sadrzaja na internetu
pokazuju korisnici razli¢itog pola, uzrasta i iskustva na mrezi, a koje
su detaljnije iznete u narednom poglavlju.

6. Diskusija osnovnih nalaza — polne, uzrasne i razlike
s obzirom na iskustvo u upotrebi interneta

Metastudija koju je je realizovala Norisova sa saradnicima (No-
rris, 2001), a u kojoj se bavila pitanjem digitalne podele sa nacionalnog,
politi¢kog 1 individualnog nivoa, pokazala je da se u svetskim razme-
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rama uocava da su sa ve¢om ulestalo§éu onlajn: domadinstva sa visim
prihodima, obrazovanije osobe, muskarci 1 mlade osobe (do 25 godi-
na). Takode, pracenje rezultata tokom nekoliko godina (1996-1999)
ukazalo je da postoji tendencija da se digitalna podela smanjuje jedino
po pitanju pola internet korisnika. Sem toga, ve¢ smo u nekoliko
navrata napominjali da se pitanje digitalne podele razmatra danas i sa
aspekta intenziteta upotrebe interneta. Sli¢nih nalaza bilo je dosta
(uporediti: Pew Internet & American Life Project, 2005; Lebo, 2004,
SIBIS, 2003), a ono $to smo mi uodili tokom nasih prethodnih studija,
kao i pregledanjem relevantne literature je da se odredene grupe ne
razlikuju samo po tome sa kolikom verovatnoom su onlajn, nego i
po karakteristi¢nim obrascima upotrebe interneta (Gol&evski, Milova-
novié, 2004; Goleevski, Milovanovié, Petrovié, Sitarski, 2005). Stoga
smo smatrali da je relevantno da na ovom mestu, diskutujuéi karakte-
ristike uptrebe interneta u uzorku urbane populacije Srbije u 2005.
godini, predstavimo razlike izmedu subpopulacija korisnika definisanih
trima varijablama koje su ujedno i1 dimenzije razmatranja digitalne
podele: polom, uzrastom, i iskustvom u upotrebi interneta (operacio-
nalizovanim preko dva indikatora — duZine i1 intenziteta upotrebe
interneta).

6.1. Razlike izmedu muskaraca i Zena s obzirom na
karakteristike upotrebe interneta

Prvi momenat u kome je, u vezi sa razvojem upotebe interneta,
postavljeno pitanje razlika izmedu muskaraca i Zena, bio je onaj u kome
se doslo do saznanja da su Zene u ne§to manjem broju prisutne onlajn.
U tom periodu se veoma intenzivno govorilo o tzv, gender gap-u,
odnosno rodnoj podeli, a tokom 1999. godine AC Nilsenov Net Watch
je izneo podatak da je medu korisnicima, ¢ak i u razvijenim zemljama
kakva je Nemacka, na mrezi duplo vise muskaraca nego Zena.*® Sa
druge strane, Nie 1 Erbring (Nie & Erbring, 2000) su tokom 2000.
godine izneli nalaz da pol nije znadajan prediktor participacije u onlajn
aktivnostima, te da digitalni jaz u tom smislu ne postoji.** Sli¢ne nalaze

43 http://www.acnielsen.com/products/reports/netwatch

44 U poznatoj studiji Stanfordskog instituta za kvalitativne drustvene studije (Stan-
ford Institute for Qualitative Study of Soc1ety) Nie 1 Erbrmg isti¢u da je digitalna
podela ,mit*: ,,Za sada su obrazovanJe 1 uzrast najvazniji faktori koji podst1cu ili
inhibiraju pristup internetu; visina prihoda, kao 1 rasa/etni¢ka pripadnost i pol, u
manje od 5% slu€ajeva doprinose stopi pristupa, 1 statisticki nisu znacajni (Nie,
N., Erbring, L., 2000). Nalazi koje navode brojni drugi autori stoje u suprotnosti
sa ovakvim tvrdenjima, buduéi da Nie i Erbring navode isklju¢ivo ograniéen broj
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o paritetu polova na MreZi u godinama nakon toga sistematski su
iznosili istrazivali Pew Internet and American Life Project-a (Pew
Internet and American Life Project, 2005). Na ovaj nacin, postepeno
se o pitanju participacije muskaraca 1 Zena u onlajn Zivotu sve rede
pocelo govoriti kao o dimenziji digitalne podele. Ipak, jedna vazna
napomena mora biti izneta: skoro sve studije u kojima se isticalo da
je jaz premoséen poticale su sa prostora Severne Amerike. Na svets-
kom nivou, razlike su nastavile da postoje, o ¢emu svedo¢i 1 pominjano
istrazivanje Norisove (Norris, 2001).

Uocene razlike izmedu muskaraca i Zena objasnjavane su na vise
natina. U Zelji da &itaocu predstavimo samo kratak uvod u bavljenje
polnim razlikama, izneéemo nekoliko osnovnih tvrdnji o kojima se
tokom godina diskutovalo kao o uzro¢nicima slabije participacije Zena
u onlajn Zivotu:

o stavovi Zena prema kompjuterima: muskarci imaju generalno
pozitivnije stavove prema internetu; u studiji koju je sproveo
Su-Seng Lio (Shu-Sheng Liaw, 2002) ispostavilo se da su
postojale statist¢ki znacajne razlike izmedu muskaraca i Zena
(studenata) na skali stavova prema kompjuterima,*> odnosno
da su Zene imale negativniji stav; u studiji koju je sproveo
Jiksin Zeng (Yixin Zhang, 2004) medu zaposlenma u jednom
telekomunikacionom preduzecu pokazalo se da, iako koriste
internet, Zene Ce$e imaju sklonost da manifestuju anksioz-
nost od upotrebe interneta, mada izmedu njih 1 muskaraca
nema statisticki znacajnih razlika po pitanju opaZanja upot-
rebljivosti, odnosno koristi od upotrebe interneta; takode se
ispostavilo da opaZanje upotrebljivosti interneta stoji u ko-
relaciji sa anksiozno$cu, ali i ugodnoséu i uZivanjem prilikom
upotrebe interneta; anksioznost se mogla predvideti na os-
novu opazene upotrebljivosti ratunara i samoefikasnosti;

o Jene su u vecoj meri, zahvaljujuci konzervativno definisanim
rodnim ulogama, te koje primarno brinu o porodici; njihov
radni dan traje znatno duZe, pa je stoga logi¢no da imaju

personalnih faktora, a posebno ne treba zanemariti ni ¢injenicu da je studja o kojoj
je re¢ sprovedena na populaciji iz SAD, dakle populaciji zemlje u kojoj postoji
visoka zasiéenst informacionim tehnologijama, odnosno visoka stopa penetracije
interneta.

45 CAS - Computer Attitude Scale; salinjavaju je: anksioznost pri upotrebi kompju-
tera (computer anxiety), poverenje u kompjuter, korisnost kompjutera i doZivljaj
da je kompjuter vrsta moderne tehnologije koja se nekome dopada/ne dopada
(computer liking).
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manje vremena da budu onlajn (Norris, 2004, Huyer 1 Si-
koska, 2003);

* manje Zena se interesuje za informatiku, ali i za prirodne nauke
generalno: u srednjim $kolama i na fakultetima u SAD manji
je udeo Zena koje slusaju kurseve iz oblasti fizike, hemije,
biologije, ali 1 matematike; ove razlike vremenom se smanju-
ju; takode, jo§ od 1972. godine Zene sistematski imaju niZe
skorove na delu SAT (Scholastic Assessment Test) testa iz
matematike; vi§e mugkaraca pokazuje nameru da upise fakul-
tete 1z oblasti tehni¢kih nauka, uklju¢ujuéi i informatiku; od
svih doktora nauka iz oblasti matematike i informatickih
nauka, samo je 20,6% Zena (Fountain, 2000);

o ICT su dizajnivane u dominantno muskoj kulturi te stoga ne
korespondiraju sa Zenskim potrebama (Huyer & Sikoska, 2003);

o Jene su generalno Cesce losijeg ekonomskog poloZaja, sto ih
sprecava da raspolaZu resursima neophodim za upotrebu inter-
neta (Huyer & Sikoska, 2003).

Poslednjih godina sve se ¢e3ce prilikom diskusije o rodnoj podeli
na internetu 1 o modelima za poveéanje stepena participacije Zena u
onlajn aktivnostima isti¢e pitanje ne toga u kojoj su meri tehnologije
dostupne Zenama, ve¢ koliko je sadrzajno ono §to se na internetu moze
pronaéi, odnosno koliko su ti sadrzaji za Zene i njihova interesovanja
relevantni. Ako ovome pridodamo 1 pitanje relevantnih sadrzaja obja-
vljenih na maternjem jeziku, shvati¢emo da je ovo svakako jedan od
glavnih problema koje treba resavati ukoliko se ozbiljnije Zeli raditi na
problemu umreZenosti u populaciji Zena*® (Norris, 2001).

Studije koje su bilo kao periferno, ili kao svoje centralno pitanje
imale 1 problem razlika izmedu muskaraca 1 Zena, nisu se bavile samo
Cinjenicom da su Zene u manjini medu korisnicima interneta, veé se
nastojalo da se utvrdi i da li medu mugkarcima i Zenama ima razlika
s obzirom na tipi¢ne obrasce upotrebe interneta 1 ponasanja na inter-
netu. Kako ¢emo na ovom mestu izneti naa zapazanja iz ovogodisnjeg
istraZivanja, to ¢emo se, s vremena na vreme, u daljem tekstu pozivati
na razli¢ite nalaze relevantnih studija 1 pokusati da u tom kontestu
shvatimo da li se ove dve populacije 1 u uzorku nasih korisnika
razlikuju na ofekivane nadine.

46 Podaci ukazju da je najveéi broj sadrZaja na mreZi na engleskom jeziku (68%,
Milovanovié, 2003) koji kao maternji govori svega 32% svetske populacije (Inter-
net World Stats, 2005: http://www.internetworldstats.com/stats7.htm).
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Kao $to smo pri prikazivanju sociodemografske slike uzorka
rekli, u uzorku korisnika interneta iz gradova Srbije uocava se razlika
u stepenu zastupljenosti muskaraca 1 Zena na mrezi. Naime, na mreZi
je 10% vise muskaraca nego Zena (55 spram 45%). Mada se mora
uvesti jedna ograda, buduéi da je ispitivanje sprovedeno na uzorku iz
urbane populacije, ovakav nalaz mogao bi sugerisati postojanje rodne
podele u populaciji korisnika generalno, 1 ne bi bio niposto neo¢ekivan
buduéi da je poznato da je ¢ak i u mnogo razvijenijim zemljama u
svetu digitalni jaz po pitanju pola i dalje izrazen.*” Trend da se ova
nejednakost izjednacava uocen u studijama na severnoameric¢koj popu-
laciji posledica je, s jedne strane, mera prakti¢ne polltlke koje su u tom
pravcu predu21mane ali 1 povecanJa prostora koje internet u svakod-
nevnom Zivotu ima: razvijena elektronska trgovina, obrazovanje na
daljinu, e-government, i generalno, razvijena lepeza usluga koje se ovim
putem pruzaju (Pew Internet, 2004)45.

Buduéi da na osnovu ovog nalaza moZemo pretpostaviti da u
urbanoj populaciji Srbije ima vise muskaraca koji su onlajn, pogledajmo
ima li medu muskarcima i Zenama koji nisu korisnici interneta razlike
s obzirom na neke bazi¢ne socio-demografske odlike (ekonomski
status, obrazovanje i zaposlenje), kao 1 s obzirom na jedan od elementa
za procenu ljudskog kapitala kojim korisnici raspolazu — poznavanje
stranih jezika.

Rezultati sprovedene studije ukazuju da medu muskarcima i
Zenama nekorisnicima ne postoje sistematske, statisti¢ki znacajne ra-
zlike kako s obzirom na obrazovanje, tako i s obzirom na radni status
i ekonomski status.*? Takode, medu mugkarcima i Zenama, nekorisni-
cima interneta, nema ni razlika s obzirom na to koje strane jezike
poznaju: 1 u jednoj 1 u drugoj subpopulaciji veéina njih tvrdi da se
sluzi engleskim jezikom. Na osnovu ovih rezultata moZemo da tvrdi-
mo da osnovne sociodemografske razlike medu korisnicima razli¢itog
pola ne bi trebalo da budu u vezi sa polnim razlikama u upotrebi
interneta.””

47 Razlika medu polovima s obzirom na broj korisnika o¢ituje se 1 u zemljama poput
Holandije, Svedske i Italije (uporedite: Norris, 2001).

48 Tokom 2000. godine Bil Klinton je u SAD izrazio zabrinutost zbog postojanja
digitalnog jaza 1 ponudio privatnim kompanijama oslobadanje od poreza u iznosu
od dve milijarde dolara kako bi se omogu¢ilo da se formulisu novi programi obuke
za nastavnike, osnivanje tehnoloskih centara (poput pristupnih taaka) u zajedni-
cama u kojima je izraZena digitalna podela, sve sa ciljem da se omoguéi gradanima
Amerike da im moderne komunikacione tehnologije budu podjednako dostupne

kao §to je to sludaj sa televizijom ili telefonom (Norris, 2001).
49 Talne podatke pogledati u Dodatku II (Slika 1, Slika 2 1 Tabela 19).
50 Tabela 20 sa kompletnim podacima nalazi se u Dodatku II.
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Ako se muskarci 1 Zene iz naSeg uzorka, ne razlikuju znalajno
s obzirom na osnovne demografske odlike 1 poznavanje stranih jezika,
mozemo se zapitati §ta je to onda $to uslovljava razliku u njihovoj
brojnosti na mrezi. Evo $ta nasi ispitanici, muskarci 1 Zene navode kao
osnovne razloge zbog kojih ne koriste internet.

Razlozi muskarci Zene
nemam pristup kompjuteru 32,2 39,17
ne znam kako se internet koristi 17,1 24,05
ne interesuje me internet 21,0 18,0
nemam vremena da koristim inernet 24,38 20,06
ne mogu to sebi da priustim 23,18 20,06
ne poznajem strane jezike 8,02 6,08

Tabela 27. Razlozi neupotrebe interneta.

Vidimo da znacajnijih razlika nema, izuzimajuéi &injenicu da
nesto viSe Zena nekorisnika tvrdi da nema pristup kompjuteru 1 da
ne zna da koristi internet. Smestajuci ove opazene uzroke neupot-
rebe u okvire Ajzenove teorije planiranog ponasanja, uo¢icemo da
bi, ako je suditi po nasim nalazima, uzroci nesto nizeg uces$éa Zena
u onlajn aktivnostima moglo da bude posledica faktora koji se naziva
opaZena kontrola ponafanja — Zenama u veéoj meri nedostaju dva
osnovna resursa za upotrebu interneta: kompjuter 1 znanje. Ukoliko
bismo iz ovoga izvlalili preporuke za smanjivanje jaza na mreZi,
jasno je da je jedna od osnovnih stvari na kojoj bi trebalo raditi
svakako poveéanje nivoa kompjuterske, odnosno internet pismeno-
sti, o ¢emu smo veé govorili na prethodnim stranama. Kao i u
opStem uzorku korisnika, s obzirom da mali procenat Zena pokazuje
nedostatak interesovanja za internet, mogli bismo ocekivati da po-
stoji znacajan potencijal za umreZavanje izrazen kroz nameru da se
u buduénosti poveZe na internet.

Da/ne muskarci Zene
da 71,70 69,50
ne 27,90 30,50

Tabela 28. Namera da se prikljudi na internet u buduénosti.
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Vidimo da medu muskarcima i1 Zenama nema sustinskih razlika
u pogledu namere da se prikljuce na internet, $to ukazuje da bismo u
buduénosti mogli da ocekujemo da e broj muskaraca i Zena na mreZi
relativno ravnomerno rasti. Kada su u pitanju motivi potencijalnog
priklju¢ivanja, u Tabeli 28 prikazane su razlike izmedu muskaraca i
zena. Ono $to je na prvi pogled uocljivo je da su odstupanja evidentna
samo u dve stavke: nesto viSe Zena nego muskaraca tvrdi da Zeli da
Koristi internet zbog informisanja uopste, dok nesto vise mugkaraca
zeli da koristi internet radi zabave. Ovakvi nalazi u skladu su sa onima
iznetim u prethodnom poglavlju, o tome u kojim se vrstama onlajn
aktivnosti, mugkarci odnosno Zene &e$ée angazuju. Nesto kasnije,
baviéemo se detaljnije ovom temom.

Razlozi muskarci Zene
zbog poslovnih aktivnosti 21,6 19,0
zbog informisanja uopste 69,03 75,17
treba mi za skolu 15,1 20,13
zbog zabave 43,01 38,1
zbog imajla 27,14 29,32
zato §to ga svi koriste 14,0 8,02
nesto drugo 3,0 2,0

Tabela 29. Razlike izmedu muskaraca 1 Zena u pogledu razloga
buduéeg prikljuenja na internet.

Mada u nasem uzorku nema statisti¢ki znacajnih razlika medu
polovima s obzirom na to da li poseduju mobilni telefon,®! muskarci
znatno Ce$ée koriste mobilni telefon kao sredstvo da se povezu na
internet (41 spram 28%).

Ovaj veoma zanimljiv nalaz mogao bi nas upuéivati na to da su
muskarci CeSée u kategoriji onih osoba koje se nazivaju early addopters
— oni koji najranije usvajaju neku tehnologiju, buduéi da su Zesée
korisnici novih tehnologija i servisa. Potkrepimo ovakvo zapazanje
podatkom o tome kako se po duzini upotrebe interneta razlikuju
muskarci 1 Zene.

51 Videti Tabelu 21 u Dodatku II.
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Slika 9. Polne razlike s obzirom na upotrebu mobilnog telefona
za povezivanje na internet.

Broj godina muskarci Zene
<1,5 godina 18,70 20,95
2-3 godine 34,66 42,54
4-5 godina 25,19 24,44
>5 godina 21,45 12,06

Tabela 30. Polne razlike u pogledu internet iskustva.

U poslednje tri godine uo¢avamo trend da je porast broja
novih korisnika veéi medu Zenama, $to ukazuje na to da bi trebalo
da postoji tendencija smanjenja razlike u broju muskaraca, odnosno
zena koje su onlajn. Ovakav nalaz u skladu je sa veé pominjanim
nalazima ameri¢kih studija (Lebo, 2004, Pew Internet and American

Life Project, 2005), ali i relevatnim istraZivanjima sa evropskog tla
(SIBIS, 2003).

Sa druge strane, ukoliko pogledamo razlike u intenzitetu upot-
rebe interneta, uociéemo da se ovogodisnji nalazi poklapaju sa nasim
ranijim studijama: medu muskarcima je vise, uslovno govoredi, teskih
korisnika, buduéi da je na netu preko 6h nedeljno 36% muskaraca
naspram 23% Zena (razlika je statisti¢ki znaCajna). Poredenja radi, u
nasoj studiji iz 2003. godine, bilo je 33% Zena 1 40% muskaraca koji
su onlajn provodili vise od 6h (Golcevski, Milovanovi¢, 2004), a na
uzorku korisnika iz Beograda u 2004. godini to je ¢inilo 45% musaka-
raca 1 32% 7ena (Gol&evski, Petrovié, Milovanovié, Sitarski, 2005).52
Uprkos o¢itom variranju dobijenih podataka, trend je veoma jasan:
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muskarci intenzivnije koriste internet. Do sli¢nih zaklju¢aka dosli su
1 istrazivadi u nizu studija realizovanih u svetu (Pew Internet and
American Life Project, 2005; SIBIS, 2003). Nesto kasnije imacemo
prilike da vidimo 1 kako se ova &njenica odraZava na razudenost
repertoara onlajn aktivnosti kod muskaraca 1 Zena.

Pol i intenzitet upotrebe interneta
140

120
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80

60

frekvencija

40

20 S

~e- muskarci

0 —&— Zene
do 2h 2-4h 4-6h 6 -8h 8-10h  preko 10h

Slika 10. Razlika izmedu muskaraca 1 Zena s obzirom na
intenzitet upotrebe interneta.

Istrazivanje koje su tokom 2001. godine sproveli Boneva, Kraut
1 Frohlih (Boneva, Kraut, Frohlich), ukazalo je na postojanje zanim-
ljivih razlika izmedu mus$karaca i1 Zena s obzirom na stil internet
komunikacije,”? iako pri tome nisu zapaZene znacajne razlike u inten-
zitetu upotrebe imejla kao najpopularnijeg oruda za komunikaciju.
Studija upotrebe interneta u Srbiji iz 2003. godine, kao 1 proslogodisnja
studija koju je CePIT sproveo pokazale su, takode, da se muskarci i
Zene ne razlikuju znacajno po broju primljenih/poslatih imejl poruka.
Ove godine, dobijena razlika izmedu muskaraca 1 Zena je statisticki
znalajna po pitanju primljenih (viSe od 15 poruka nedeljno prima 25%
muskaraca 1 17% Zena) ali ne i po pitanju poslatih imejl poruka.>*
Ipak, ove razlike nisu intenzivno izraZene.

U skladu sa uvodnim izlaganjem, nas dalje interesuje da li medu

muskarcima 1 Zenama postoje razlike u pogledu vrste 1 intenziteta

52 Potpuni podaci nalaze se u Tabeli 22 u Dodatku II.
53 Vise o ovome mogude je procitati u: Petrovié, Gol&evski, Milovanovié, 2004.
54 Pogledati Tabele 23 i 24 u Dodatku II.
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angazovanja, kako u pojedinainim onlajn aktivnostima, tako 1 u od-
nosu na tri uo&ena obrasca onlajn ponalanja: pretrazivanje, surfovanje
1 komunikaciju.

Naredna tabela, sa prose¢nim procenama za oba pola, pokazuje
da medu njima postoji nekoliko blagih i umerenih razlika. One, pak,
dosledno ukazuju na postojanje trenda da su korisnici aktivniji u nizu
onlajn aktivnosti koje se odnose na sferu zabave, dok korisnice &esée
upotrebljavaju internet u profesionalne, odnosno $kolske svrhe.

Onlajn aktivnost muskarci Zene
piSem/&itam imejl poruke 3,60 3,74
fgﬁl{]éml 15111')korlst1rn instant mesidzing (ICQ, 242 235
Saljem poruke na forume, mejling liste 1 sl. 2,22 1,90
¢itam blogove 1,63 1,50
trazim podatke/informacije koje su mi potrebne 4,22 4,20
pretraigjem mreZu bez nekog odredenog cilja 3.07 3.06
— surfujem ’ ’
pr.egle'dam $ta je novo na mojim omiljenim 3.76 3.42
sajtovima

ditam vesti/novine/magazine 2,75 2,60
ucestvujem u onlajn igrama 1,68 1,30
¢itam/skidam razne tekstove/¢lanke/knjige 2,90 3,05
skidam muziku/filmove 2,89 2,51
koristim internet za posao/skolu 3,24 3,59

Tabela 31. Proseéne procene udestalosti obavljanja razliitih onlajn
aktivnosti za grupe Zenskih 1 muskih korisnika.

Ovakav trend moguce je uoéiti 1 analizom podataka do kojih su
dosli drugi autori, mada bi trebalo ocekivati da ¢e se u razli¢itim kulturnim
sredinama doéi 1 do, donekle, razli¢itih podataka. U prethodnom pogla-
vlju ve¢ je pomenuto nekoliko nalaza do kojih su na ameri¢kim korisni-
cima dosli istrazivali Pew Internet and American Life projekta, a koji u
dobroj meri korespondiraju sa nagim. Nama svakako najbliza 1 najvaznija
referenca, Eurobarometer, je 2000. godine sproveo studiju u zemljama
Evropske unije, a rezultati do kojih su dosli pokazali su da se muskarci
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nesto Ce$ce angazuju u slanju imejl poruka, informisanju o odredenim
proizvodima, daunloudu besplatnog softvera, ¢itanju novina, gejmingu
1 obavljanju finansijskih transakcija (Eurobarometer, 2000).

Jo§ zanimljivije podatke u pogledu razlika u onlajn aktivnosti
medu polovima daje nam njihovo poredenje prema tri obrasca onlajn
ponasanja koje smo uo¢ili na osnovu analize glavnih komponenti.

Aktivnosti - muskarci

F(2, 748)=3.3846, p=.03441
04 Y y .

02} 1
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Slika 11. Faktorski skorovi muskaraca za search, surf i faktor komunikacije.

Aktivnosti - Zene
F(2, 602)=5.1862, p=.00585
0.2 T T T

0.1} E

00} 4

search surf com

Slika 12. Faktorski skorovi Zena za search, surf 1 faktor komunikacije.
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Osnovni nalazi koje je moguée uoditi sa ovih grafikona su
statisticki znacajni i pokazuju da je medu muskarcima najzastupljeniji
tip onlajn aktivnosti surfovanje, dok Zene naj¢esée koriste mrezu za
pretragu odnosno dolazak do ciljanih informacija. Dodamo li ovome
¢injenicu da u tom praveu idu 1 malodas navedeni nalazi relevantnih
studija sprovedenih u inostranstvu, usudujemo se da kazemo da je
uodeni trend, 1ako umereno izraZzen, veoma stabilan.

Tendencija bliska ovoj, ispoljava se kroz procene koje pripadnici
razli¢itih polova daju u pogledu ulestalosti pretrage razli¢itih kategorija
sadrzaja na internetu.

Onlagn aktivnost muskarci Zene
politika 2,00 1,79
biznis 2,24 2,19
sport 3,26 1,92
kompjuteri i tehnologija 3,13 2,09
umetnost 1 kultura 2,70 3,16
obrazovanje 2,84 3,25
popularna kultura 2,68 3,04
pornografija 2,16 1,20
muzika 3,60 3,18
putovanja 1 turizam 2,59 3,17
zdravlje 1 medicina 2,00 2,56
nauka 2,71 2,72
verski sadrzaji 1,59 1,54

Tabela 32. Prosetne procene ulestalosti pretrage razli¢itih
kategorija onlajn sadrZaja za grupe Zenskih i muskih korisnika.

Medu onlajn sadrZajima kojima se muskarci bave vise od Zena,
preovladuju oni koji se odnose na slobodno vreme, hobije 1 zabavu.
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Sa druge strane, oblasti kojima se korisnice na internetu preteZno bave
spadaju u red ,,0zbiljnijih“ tema, mada se, mahom, takode upraznjavaju
u slobodno vreme.

U tom smislu, smatramo da je potrebno da napravimo kratku
digresiju, kako bismo objasnili razloge upadljivog odsustva sadrzaja
1 aktivnosti koje se odnose na obavljanje poslova onlajn u rezultatima
koje ovde izlazemo. Tu pre svega mislimo na obavljanje finansijskih
transakcija 1 onlajn kupovinu, ali 1 ¢itav niz prateéih onlajn aktiv-
nosti (e-bankarstvo, informisanje o berzi, trZiStu, kompanijama,
proizvodima, zakonima, pronalaZzenje potencijalnih partnera itd.).
Nasa proslogodisnja studija korisnika iz veéih gradova JIE (ibid.)
pokazala je da je stepen upotrebe interneta u poslovne svrhe, cak i
u veéim urbanim centrima ovog dela Evrope, jo§ uvek izuzetno
nizak. Za pojave tako niskog intenziteta potrebne su specijalizovane
studije, s obzirom da je njithova ucestalost u nacionalnom uzorku
nedovoljna za izvodenje validnih zaklju¢aka. O tome svedodi i
veoma niska prosefna ocena kategorije biznis na naSoj skali onlajn
sadrzaja (2,22). U tom smislu, o¢ekujemo da ¢e u narednom periodu
ovaj segment onlajn aktivnosti 1 interesovanja kod nas biti u na-
roCitom porastu, te Ce i struktura tipi¢nih onlajn ponasanja koju u
ovom tekstu predlaZzemo, biti na odgovarajuéi nalin izmenjena 1
dopunjena.

Vratimo se sada uolenim razlikama u interesovanjima Zena 1
muskarca na internetu. Informativnijim od prethodnog poredenja
pojedinaénih proseénih procena, ¢ini nam se naredno, koje se odnosi
na Cetiri $ira domena interesovanja korisnika, koji su u prethodnom
poglavlju izdvojeni u Analizi glavnih komponenti: kultura, razonoda,
aktuelne/upotrebljive informacije 1 licni razvoj. Grafikoni sa skoro-
vima mu$karaca 1 Zena na ova Cetiri faktora veoma su ilustrativni.
Onlajn domeni kojima se Zene naj¢escée bave (kultura i li¢ni razvoj),
najmanje su interesantni za muskarce i obrnuto (razonoda).>> Ovde
je zanimljiv i nalaz da mu$karci imaju znaéajno visi faktorski skor
na domenu aktuelnih i upotrebljivih informacija (politika i biznis)
nego na domenu kulture ali i faktora koji smo nazvali li¢ni razvo;.

55 Tabele sa koeficijentima statisticke znacajanosti razlika nalaze se u Dodatku II
(Tabele 25 1 26).

136



Korisnici i nekorisnici interneta

0.7
0.6
0.5
0.4
0.3
0.2
0.1

0.0

Slika 1

0.6

Sadrzaiji i pol - Muskarci
F(3, 1161)=42.256, p=0.0000

T T T

1 R B f4
3. Faktorski skorovi muskaraca za domene pretrage sadrZaja.
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Slika 14. Faktorski skorovi Zena za domene pretrage sadrzaja.

Na

osnovu analiza koje smo izneli, o razlikama u aktivnostima

1 interesovanjima Zena 1 mu$karaca onlajn, moZemo i1zdvojiti nekoliko
zaljkucaka:

aktivnosti muskaraca 1 Zena na internetu veoma su sli¢ne;
uocene su, medutim, 1 umerene razlike od kojih je najstabilnija
ona koja sugeriSe da mugkarci ¢esce koriste internet za zabavu
dok Zene na MreZi prevashodno obavljaju aktivnosti koje se
odnose na pretragu 1 dolazak do ciljanih informacija;
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¢ polne razlike znatno su izraZenije u pogledu sadrzaja koji se
pretrazuju na mreZi; prosecne procene znacajno se razlikuju
za vecinu ponudenih kategorija sadrZaja; dok se korisnice
onlajn pretezno bave domenima koji se odnose na li¢ni razvoj
1 kulturne sadrzaje, muskarci se najvise interesuju za sadrzaje
koji spadaju u oblast hobija i razonode.

Zakljutujuéi o uolenim razlikama na osnovu ovog, ali 1 drugih
istrazivanja, Zeleli bismo da istaknemo nekoliko osnovnih nalaza:

e 0no $to se iz ovih studija moze uoditi je da postoje izvesne
razlike koje se dosledno ponavljaju §to ukazuje na to da je
moguce da medu muskarcima i Zenama postoje neke relativ-
no stabilne razlike koje se odrazavaju i na njthovu aktivnost
na internetu, 1 na sadrZaje koje pretrazuju;

e uolene nedoslednosti u intenzitetu imejl komunikacije kod
muskaraca 1 Zena najverovatnije su posledica toga §to se u
poslednje vreme ta razlika u upotrebi interneta u komunika-
cione svrhe (u uZem smislu) smanjuje kada je u pitanju
frekventnost, ali da se onlajn prenose neke odlike Zenskog
stila u komunikaciji, kao $to je ekspresivnost (Boneva, Kraut,

Frohlich).

U zaklju¢ku diskusije polnih razlika u odlikama upotrebe inter-
neta Zeleli bismo da napomenemo $ta su, po naSem misljenju najvazniji
nalazi nase ovogodi$nje studije. Kada kazemo najvazniji, vodiéemo se
pre svega prakti¢nim implikacijama nalaza. U tom kontekstu, ¢injenica
da Zene, kojih je onlajn manje nego muskaraca, u visokom procentu
pokazuju nameru da se prikljuce, 1 $to veéina njih (kao 1 muskaraca)
pokazuje interesovanje za internet ukazuje da u nasoj urbanoj popu-
laciji postoji otvoren prostor za veéi upliv interneta u svakodnevni
zivot. Ono §to su, pak, osnovne prepreke, kao §to smo 1 ranije isticali,
su nedostatak tehnickih sredstava (kompjutera) 1 nedovoljno znanje o
osnovama upotrebe interneta, u ¢emu vidimo klju¢ne tacke na koje
treba delovati.

6.2. Uzrast i internet

Pojedini autori (Norris, 2001) isti¢u kako je razmatranje uzras-
nih razlika po pitanju pristupa internetu jedno od kljuénih za difuziju
interneta u narednim godinama. Naime, medu korisnicima sa najduzim
iskustvom na internetu nalaze se uglavnom mlade osobe, a takode se
godinama uocavao 1 trend da se najveéi porast novih korisnika beleZi
medu najmladima (Eurobarometer, 2000; Pew Internet and American
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Life Project, 2005). Sa druge strane, u prethodnih nekoliko godina,
populacija ,,starijih“ korisnika je u porastu — nalaz ne narocito neoceki-
van, pogotovo ako kao reper koristimo situaciju u SAD, gde postoji
izuzetno visoka stopa penetracije medu mladim korisnicima, te fakticki
1 nema mnogo prostora za njeno uveanje (prosefna stopa porasta
broja korisnika iznosila je izmedu 2003. 1 2004. godine svega 3,3%;
Lebo, 2004).

Pre nego $to iznesemo naSe ovogodisnje nalaze o uzrasnim
razlikama medu nasim korisnicima, Zeleli bismo samo jo§ jednom da
napomenemo ono o emu je ve¢ bilo re¢i: u uzorku nasih korisnika
izrazeno je postojanje digitalne podele po uzrastu. Tako je u uzorku
nasih korisnika ¢ak 60% mladih od 40 godina, odnosno 83% mladih
od 45 godina. Studija koju je sproveo Centar za digitalnu buduénost
na ameri¢koj populaciji navodi takode nalaz po kome su procenti
korisnika najmanji u kategorijama starijih. Poredenja radi, onlajn je
98% onih izmedu 12 i 15 godina, onith od 56—65 ima 67%, a onih
starijih od 65 je svega oko 38%. Iako same procente ne moZemo
porediti zbog razlika u nalinu na koji su podaci izrazeni (CDF
procente ratuna u dnosu na pojedine uzrasne kategorije, a ne na
ukupan broj korisnika; Lebo, 2004), uoceni trend je identi¢an. Do
sli¢nih nalaza dosli su i istraZivadi u nekim drugim studijama, kako u
SAD, tako i u Evropi (SIBIS, 2003; Pew Internet & American Life
Project, 2005).

Kako smo to i do sada ¢inili, pokus$ademo na narednim strani-
cama da iznesemo osnovne razlike koje smo uotili medu pripadnicima
razli¢itih uzrasnih grupa. Po¢nimo time $to ¢emo videti ima li razlike
medu njima s obzirom na posedovanje rafunara.

Da/ne 15-19 20-29 3044 preko 45
da 65,96 72,02 65,34 50,25
ne 3351 27,72 34,09 49,75

Tabela 33. Uzrasne razlike s obzirom na posedovanje racunara.

Uzrasne razlike s obzirom na to sa kojom verovatnoom od-
redene kategorije ispitanika poseduju ralunar uocavaju se narolito
intenzivno izmedu ispitanika uzrasta 20-29 godina, odnosno mladih
generalno, 1 ispitanika starijih od 45 godina. Dakle, prva prepreka koju
stariji imaju za prikljudivanje internetu, ve¢ sada bismo mogli da
zaklju¢imo, leZi u Cinjenici da manji broj ovih ispitanika ima pristup
racunaru. Da bismo validirali ovakav zaklju&ak, naves¢emo ima li medu
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na$im ispitanicima razli¢itog uzrasta razlika u pogledu razloga koje
navode za odsustvo upotrebe interneta.

Razlozi neupotrebe interneta 15-19 20-29 3044 | preko 45
nemam pristup kompjuteru 41,26 42,0 32,14 30,62
ne znam kako se internet 16,09 13.0 232 27.1
koristi

ne interesuje me internet 15,0 11,31 19,4 27,06
nemam vremena da koristim

. 12,18 27,11 31,0 21,2
internet

ne mogu to sebi da priustim 25,0 20,09 17,03 22,17
ne poznajem strane jezike 2,1 0,0 9,0 13,15

Tabela 34. Razlozi neupotebe interneta u razli¢itim uzrasnim kategorijama.

Kao najvazniji nalaz iz upravo iznetih podataka Zeleli bismo
da izdvojimo znatno vele procente nezainteresovanih za internet u
dve starije uzrasne kategorije, kao i njihovu procenu da im nedostaje
odgovarajuée znanje. Ono $to se kao zakljucak iz ovakve situacije
moze izvuéi je da je moguée da starije uzrasne kategorije u ovom
trenutku predstavljaju subpopulaciju iz koje éemo u duzem periodu
sistematski registrovati ne samo niZu stopu penetracije, veé 1 vece
procente onih koji ne Zele da idu onlajn, buduéi da pokazuju izvesni
nedostatak interesovanja. Pogledajmo, stoga, $ta nasi ispitanici kazu
kada su eksplicitno pitani da li imaju nameru da po¢nu da koriste
internet.

Da/ne 15-19 20-29 3044 preko 45
da 91,26 87,30 68,82 42,70
ne 8,74 12,70 31,18 56,55

Tabela 35. Uzrasne razlike s obzirom na nameru da se
u buduénosti koristi internet.

Izneti nalazi nedvosmisleno sugerisu da smo odista bili u
pravu hipostaziraju¢i da je medu starijim ispitanicima znatno vise
onih koji nemaju nameru da idu onlajn u narednom periodu. Ako
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razmislimo o tome na koji na¢in bi se situacija mogla poboljsavati u
ovim uzrasnim grupama, videéemo da se pristup problemu mora
razlikovati od onog koji je primenljiv kada su Zene u pitanju. Naime,
dok bi se participacija Zena verovatno mogla povecati obezbedivanjem
pristupa kompjuteru 1 adekvatnim obrazovnim programima, ovde to
ne bi dovelo do podjednako dobrih efekata, budu¢i da postoji smanje-
no interesovanje za internet. Ovo smanjeno interesovanje moglo bi
biti posledica neuvidanja prakti¢ne primenljivost interneta, ali 1 nes-
premnosti da se prihvati nova tehnologija buduéi da se o njoj ne zna
dovoljno.

Razlog 15-19 20-29 3044 | preko 45
zbog poslovnih aktivnosti 10,2 29,17 25,12 18,0
zbog informisanja uopste 62,04 68,06 79,13 77,17
treba mi za skolu 34,11 36,02 8,4 5,02
zbog zabave 58,17 31,14 32,07 18,12
zbog e-mail-a 33,0 31,14 22,15 21,31
zato §to ga svi koriste 13,33 12,2 10,01 5,02
nesto drugo 2,21 4.5 3.4 1,2

Tabela 36. Uzrasne razlike s obzirom na motive
da se pocne sa upotrebom interneta.

Nalazi prikazani u prethodnoj tabeli veéim svojim delom su u
potpunosti ofekivani: poslovno aktivni ispitanici (oni preko 20 godina)
pokazuju veéu Zelju da internet koriste u poslovne svrhe, a oni mladi
za Skolu; svi internet vide kao potencijalno vaZan izvor informacija
uopste, dok je mladim ispitanicima internet 1 znacajan izvor zabave.
Takode, opazeni socijalni pritisak grupe veéi je medu mladim ispita-
nicima, §to zbog uzrasta, ali dobrim delom i zbog veceg udela korisnika
interneta u populaciji. Jedini, donekle neolekivan nalaz sastoji se u
tome §to najstariji ispitanici u vecoj meri pokazuju nameru da internet
koriste kao informaciono orude nego kao orude za komunikaciju.
Naime, poznato nam je iz pojedinih istrazivanja da stariji ispitanici vise
od ostalih internet koriste za pisanje/¢itanje imejl poruka (Pew Inter-
net and American Life Project, 2005).
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Ako mobilne telefone posmatramo takode kao jedan oblik mo-
derne komunikacione tehnologije koji je, za razliku od kompjutera 1
interneta 1 pristupalniji i jednostavniji za upotrebu, bilo bi zanimljivo
da pogledamo da li se korisnici razli¢itih uzrasta razlikuju 1 s obzirom
na to da li poseduju mobilni telefon.

Uzrast da ne
15-19 96,02 3,98
20-29 96,02 3,98
3044 96,8 3,2
preko 45 86,78 13,21

Tabela 37. Uzrasne razlike s obzirom na posedovanje mobilnog telefona.

Razlike koje su navedene u Tabeli 36, mada su statisti¢ki znacaj-

ne, nisu narocito izrazene (uocavaju se samo u grupi najstarijih koris-
nika). Ovakavo stanje samo je odraz relativno visoke stope penetracije
mobilne telefonije u Srbiji — u eSEE izvestaju se navodi da je 2003.
godine Cak 32% stanovnika Srbije posedovalo mobilni telefon, pri
Cemu je ocekivana tendencija porasta broja pretplatnika 50% na go-
disnjem nivou.>® Ono $to bi bilo zanimljivo videti jeste kako procenat
onih koji su pretplatnici mobilne telefonije opada u uzrasnim katego-
rijama iznad 55 godina, ali kako ovu kategoriju ispitanika nismo
odvajali, te th nema dovoljno za smislena poredenja, nismo u moguéno-
sti da iznesemo ovu vrstu analize. Ono $to nam ovi podaci ipak
omogucuju jeste da razmislimo o tome $ta bi mogli biti uzroci ovako
velikih razlika s obzirom na upotrebu interneta i mobilnih telefona.
Istrazivanja difuzije razli¢itih vidova informaciono komunikacionih
tehnologija pokazala su da stopa prlhvatan]a, odnosno upotrebe mo-
bilnih telefona ne prati nuZno upotrebu interneta. Ispostavﬂo se,
naime, da se zbog niZih cena, jednostavnosti upotrebe i jasne prakti¢ne
primenljivosti mobilna telefonija najéedée lakse prihvata. Ono $to je
takode bio interesantan nalaz ove studije je da se mobilna telefonija
veCom brzinom usvaja u siroma$nim drustvima, kao i da je brze
usvajaju slojevi stanovnistva koji su nizeg ekonomskog statusa (Rice,
Katz, 2003).

Poredenje ispitanika razli¢itog uzrasta s obzirom na to da li preko
svog mobilnog telefona pristupaju internetu daje sledeée rezultate:

56 Detaljnije 0 ovome mogude je proéitati u ovom izdanju, u radu Milovanoviéa,
Sitarskog, Barisi¢a 1 T. Milovanovié.
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Uzrast da ne
15-19 0,48 0,52
20-29 0,39 0,61
3044 0,24 0,76
preko 45 0,19 0,81

Tabela 38. Uzrasne razlike s obzirom na upotrebu mobilnog telefona
kao sredsva povezivanja na internet (podaci u proporcijama).

Ono $to se odmah uocava jeste izraZzen trend opadanja propor-
cije onih koji internet koriste preko mobilnog telefona sa porastom
uzrasta. Buduéi da je u ovim kategorijama veoma izraZzena i razlika u
broju korisnika koji internetu pristupaju preko kompjutera, ovaj nalaz
je sasvim ocekivan.

Po mestu sa koga najéesce pristupaju internetu uofavamo inte-
resantne razlike. Iako je u svim uzrasnim grupama dominantno mesto
pristupa kuéa, vidimo da je u kategorijama korisnika iznad 30 godina
relativno visok procenat onih koji internet najéesée koriste s posla. I
ovaj trend je ponovo nesto §to je ofekivano — starije osobe su Zesce
zaposlene, a do sli¢nih rezultata doslo se 1 u drugim studijama (Euro-
barometer, 2000; SIBIS, 2003).

od iz javne s nekog
Uzrast od kuce s posla .| kompjuterske | drugog
prijatelja L

ucionice mesta
15-19 0,81 0,00 0,10 0,06 0,03
20-29 0,76 0,09 0,07 0,06 0,02
3044 0,70 0,21 0,06 0,03 0,00
preko 45 0,63 0,30 0,07 0,00 0,00

Tabela 39. Uzrasne razlike s obzirom na dominantno mesto pristupa
(podaci u proporcijama).

U istraZivanjima upotrebe interneta i internet penetracije, kao
§to smo veé¢ pominjali u nekoliko navrata, jedan od standardnih
nalaza je 1 to da se stariji ispitanici u ne§to veéem broju prlkl]ucu]u
na internet u poslednjih nekoliko godina, a da su najiskusniji ispi-
tanici oni iz srednjih uzrasnih kategorija (20—44; Lebo, 2004, SIBIS,
2003). Pogledajmo koliko dugo su nasi korisnici razli¢itih uzrasta
onlajn.
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duZina upotrebe 15-19 20-29 3044 preko 45
<1,5 godina 28,80 15,23 15,79 20,51
2-3 godine 42,93 39,51 30,99 38,46
4-5 godine 14,13 12,76 15,79 10,26
>5 godina 14,13 32,51 37,43 30,77

Tabela 40. Uzrasne razlike s obzirom na duZinu upotrebe interneta.

U poslednjih 18 meseci uocava se tendencija da je najveéi broj
novih korisnika iz kategorije najmladih (koji 1 imaju najvece intereso-
vanje za internet) 1 najstarijih — buduéi da oni o¢igledno nesto kasnije
pocinju da prihvataju ovu tehnologiju.

Intenzitet upotrebe interneta jedna je od varijabli za koje se Cesto
isti¢e da dobro diferencira korisnike razli¢itog uzrasta. Do ovakvih nalaza
dogsli smo kako pregledanjem dostupne literarture, tako i na osnovu nasih
ranijih istrazivanja (uporedi: Golcevski, Milovanovié, 2004, Golcevski,
Petrovié, Milovanovié, 2005). Na§ ovogodi$nji nalaz u skladu je sa nagim
zapazanjima iz prethodnih godina: najviSe vremena na netu provode
ispitanici izmedu 20 1 44 godine starosti — kategorija koja Cesto pristupa
internetu 1 od kuée 1 sa posla, a takode se razlikuju 1 po obimu 1 sadrZaju
onlajn aktivnosti, o ¢emu ¢e kasnije biti znatno vise reci.

Uzrast i intenzitet upotrebe interneta
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Slika 15. Uzrasne razlike po intenzitetu upotrebe interneta.
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Nase istrazivanje internet korisnika tokom 2003 (Golcevski,
Milovanovié, 2004) pokazalo je da imejl servis najintenzivnije koriste
ispitanici uzrasta 20-37 godina. Nalazi iz ove godine ukazuju da je
opsti trend isti: najvise mejlova primaju i $alju mladi ispitanici.®’

Uzrasne razlike u pogledu aktivnosti i interesovanja onlajn po-
sebno su izrazene. U skladu sa prethodno iznetim nalazima, one
pokazuju da se najmladi korisnici najznacajnije razlikuju u odnosu na
ostale uzrasne grupe.

Ukoliko uporedimo njihove skorove na tri faktora onlajn aktivnosti
koje smo izdvojili (search, surf 1 komunikacija), uo¢avamo da je to jedina
grupa koja vreme na internetu najéesce provodi u surfovanju a najrede
u ciljanoj potrazi za informacijama. Sve ostale uzrasne grupe znacajno
se viSe bave upravo aktivnostima koje ¢ine sadrzaj faktora pretrage.

F(2, 370)=37.543, p=.00000

0.8

06}

04}

0.2

0.0

search surf com

Slika 16. Faktorski skorovi ispitanika od 15 do 19 godina za faktore:
search, surf 1 komunikacija.

Sli¢no je 1 kada poredenje medu uzrasnim grupama izvr§imo na
osnovu Cetiri domena onlajn sadrzaja koje smo izdvojili (kultura,
razonoda, aktuelne/upotrebljive informacije 1 licni razvoj). Pravilnost
koja se uocava je da samo korisnici mladji od 19 godina najcesée
pretrazuju sadrzaje iz domena razonode, a zatim iz oblasti kulture.
Kod ispitanika starijih od 30 godina najmanje je interesovanje upravo
za sadrzaje koji ¢ine ta dva faktora, dok su korisnici izmedu 20 1 29
godina karakteristicni po tome da se podjednako interesuju za sve
onlajn sadrzaje.

57 U Dodatku II se nalaze Slike 3 i 4.
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F(3, 567)=38.044, p=0.0000
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0.0

-0.2

-0.4

-0.6

-0.8

1 f2 3 4

Slika 17. Faktorski skorovi ispitanika od 15 do 19 godina za faktore:
kultura, razonoda, aktuelne/upotrebljive informacije 1 licni razvoj.

Ove dve grupe nalaza, u domenu koji se odnosi na aktivnosti i
sadrzaje kojima se na internetu bave tinejdZeri, moZzemo razumeti kao
proizvod najmanje dve grupe razloga Pre svega, odgovornosti 1 obaveze
adolescenata u svakodnevnom Zivotu, znatno ith manje upucuju na pot-
rebu dolaska do nekih ciljanih 1 upotrebljivih informacija, a time 1 na
kori¢enje interneta u te svrhe. Sa druge strane, podaci koje smo ranije
izneli pokazuju da sa porastom iskustva u upotrebi interneta raste i
tendencija da se on koristi za potragu za konkretnim informacijama i
obavljanje razli¢itih poslova. Zakljuéak koji 1z ovoga moZemo izvesti je
da nije od presudnog znacaja kojim se vrstama aktivnosti mladi ljudi na
mreZi pretezno bave u tinejdZerskom uzrastu, jer onlajn, kao i svako
drugo ponasanje u tom periodu, doZivljava velike promene 1 oscilacije.
Ono $to je znalajno je da se mladi ljudi privikavaju na internet okruzenje
1 izgraduju odgovarajuce vestine snalaZenja u njemu, bez kojih je njihova
buduénost u informacionom drustvu praktiéno nezamisliva.

Slededi logiku diskusije koju smo izneli po pitanju polnih razlika
u upotrebi interneta, u zaklju¢ku razmatranja pitanja uzrasnih razlika
istadi ¢emo S§ta su, na osnovu nafeg istraZivanja, osnovne preporuke
za povelanje broja korisnika iz subpopulacije starijih ispitanika. Upr-
kos &injenici da ovoj kategoriji ispitanika nedostaju dva osnovna re-
sursa — kompjuter 1 znanje o upotrebi interneta, ¢ini nam se da bi ovi
problemi mogli biti re$avani na daleko jednostavniji nadin da nije
uolenog trenda relativno visoke nezainteresovanosti za internet. Da-
kle, kao $to smo ve¢ napomenuli, klju¢na tatka za delovanje na
poboljsanju stanja mora da bude razvijanje svesti o prakti¢noj upotre-
bljivosti interneta.
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6.3. Iskustvo u upotrebi i obrasci upotrebe interneta

Duzina i intenzitet upotrebe interneta kao dva osnovna indika-
tora iskustva u upotrebi interneta razmatraju se sa aspekta njihovog
uticaja na promenu obrazaca onlajn ponasanja. Na prethodnim strani-
cama veé¢ smo pominjali od kakvog je znaaja za itavo razmatranje
koncepta socijalnog uticaja interneta pitanje da li ¢e se vremenom
intenzitet upotrebe do te mere povedati da ée to ozbiljno poceti da
ugrozava socijalnu dobrobit pojedinca (Nie, Erbring, 2000, Putnam,
1995). Prilikom diskutovanja osnovnih nalaza istakli smo da je priroda
veze izmedu duZine i intenziteta upotrebe interneta evidentna samo u
kategoriji najiskusnijih korisnika, ali 1 da su nadi prethodni nalazi
(Gol¢evski, Petrovié, Milovanovié, Sitarski, 2005) pokazali da oni
ispitanici koji su onlajn najveéi broj godina zapravo ne pokazuju
sistematsku tendenciju da jo$ viSe vremena budu na mreZi.

Iz nalaza koje smo do sada izneli znamo da su na mrezi najduze
ispitanici koji su muskog pola i spadaju u mlade uzrasne kategorije
(do 44 godine). Pogledajmo kakvog su socio-ekonomskog statusa
najiskusniji korisnici.
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Slika 18. Ekonomski status 1 duZina upotrebe interneta.

Znalaj iznetog nalaza lezi prevashodno u ¢injenici §to uocavamo
da se najvedi porast u broju korisnika interneta u prethodnih 1,5, odnosno
3 godine 1 dalje beleZi iz kategorije ispitanika koji svoj ekonomski status
procenjuju kao takav da sebi pored osnovnih potreba mogu da priuste i
manje izdatke, iako je medu njima ujedno 1 stopa penetracije najvia.
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Sli¢ni efekti uolavaju se 1 medu ispitanicima koji razli¢itim
intenzitetom upotrebljavaju internet — najintenzivnije internet koriste
ispitanici srednjeg ekonomskog statusa.
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Slika 19. Interakcija intenziteta upotrebe interneta 1 procenjenog
ekonomskog statusa.

Ispitanici koji intenzivnije koriste internet pokazuju statisticki
znalajnu tendenciju da se na internet povezuju i putem mobilnog
telefona. Tako udeo ovakvih korisnika nije narotito veliki, svakako da
je vazno primetiti taj trend da se pristupa internetu sa viSe mesta.

da/ne do2h | 2+4h 4-6h 6-8h 8-10h | preko 10h

da 0,28 0,29 0,35 0,43 0,50 0,45

ne 0,72 0,71 0,65 0,57 0,50 0,55

Tabela 41. Pristup internetu preko mobilnog telefona medu ispitanicima
koji razli¢itim intenzitetom Kkoriste internet (podaci u proporcijama).

O karakteristi¢énim obrascima upotrebe interneta korisnika koji
se razlikuju po vremenu koje provode na mrezi, svedoce 1 njihove
procene ucestalosti kojom obavljaju razli¢ite aktivnosti na internetu.>8
Ovi nalazi ponovo izdvajaju grupu korisnika koja najintenzivnije ko-
risti mrezu (viSe od 10 sati nedeljno). Samo kod nje se, naime,

58 Slike koje prikazuju faktorske skorove grupa korisnika koji se razlikuju po
intenzitetu upotrebe, kao i tabele statistitke znacajnosti razlike medu njima, nalaze
se u prilogu (slike 5-9, i tabele 27-32).
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pojavljuju statisti¢ki znalajne razlike u obavljanju tri uoena faktora
onlajn aktivnosti (search, surf 1 komunikacija), te pretrazi etiri do-
mena onlajn sadrzaja (kultura, razonoda, informisanje i li¢ni razvoyj).
Ove razlike pokazuju da je re¢ o grupi korisnika koja pretezno koristi
internet za komunikaciju, te pretrazuje sadrzaje iz domena razonode.
S obzirom da su upravo ovi korisnici od posebnog znadaja za pitanja
sprekomerne® upotrebe interneta, treba uoditi da je ovaj nalaz u skladu
sa onima koje iznosi dr K. Young (Young, 1997, videt odeljak 5.2) a
koji sugeriu da ... interaktivna svojstva interneta, pre svega Cet i
srodni oblici komunikacije, u najvecoj meri podsti¢u zavisnicko po-
naSanje...“. Dakle, 1 pored svih promena u internet univerzumu u
poslednjih osam godina, et i1 drugi oblici anonimne komunikacije
ostaju posebno atraktivni, gotovo neodoljivi za jednu grupu korisnika.
Prethodni podaci pokazuju da nju, pre svega, ¢ine korisnici mladi od
30 godina, 1 to mladiéi, ¢e$ée nego devojke.

7. Zakljucak — internet u Srbiji
izmedu 2003. i 2005. godine

Cinjenica da ve¢ &etvrtu godinu zaredom pratimo situaciju u
oblasti razvoja upotrebe interneta u Srbiji omoguéuje nam da iznesemo
nekoliko poredenja koja bi mogla da nam posluze kao ilustracija
osnovnih trendova koje smo uo¢ili. Mada smo tokom analize podataka
iz ovogodisnje studije u nekoliko navrata predocavali kakve su sli¢nosti
1 razlike uoene u odnosu na nasa prethodna istraZivanja, mi éemo na
ovom mestu u okviru jedne pregledne tabele izneti uporedive nalaze
iz 2003. (Gol&evski, Milovanovié, 2004) i 2005. godine o osnovnim
odlikama upotrebe interneta. Iako su oba ova istraZivanja sprovedena
na nacionalnom uzorku Srbije bez Kosova, izneti podaci moraju se
uzimati sa odredenom rezervom, buduéi da je ovogodisnje istraZivanje
sprovedeno na slu¢ajnom kvotnom uzorku, dok smo 2003. godine
ispitivanje sproveli na prigodnom kvotnom uzorku.

Ekonomski status korisnika 2003. 2005.
jedva sastavljam kraj s krajem 12 12
imam dovoljno za osnovne potrebe 22 22
porefi anovnih potreba mogu da priustim 1 41 9
manje izdatke

imam dovoljno za osnovne potrebe i krupnije 17 14

1zdatke
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nemam znalajnijih finansijskih teskoca 8 10
Posedovanje kompjutera kod kuce

da 79 87
ne 21 13
Mesto najcesceg pristupa internetu

od kuée 64 73
s posla 21 13
od prijatelja 7 8
internet kafe/javna ucionica 7 4
sa nekog drugog mesta 2 2
Duzina upotrebe interneta

do 1,5 godine 42 21
preko 1,5 godine 58 75
Intenzitet upotrebe interneta

do 6h 63 70
preko 6h 37 30
Broj poslatih mejlova nedeljno

do 10 70 70
preko 10 30 30
Upotreba Ceta i IM servisa

da 42 61
ne 58 49

Tabela 42. Podaci dobijeni na uzorku srpskih korisnika
2003. 1 2005. godine.

Izneti rezultati sugeriu nam da postoji visoka verovatnoca da
je tokom prethodne dve godine doslo do nekoliko promena u Srbiji:

e postoji porast broja korisnika koji poseduju ratunar kod
kuée; posledi¢no, nesto je veci broj korisnika koji internetu
pristupaju najéeice iz svojih domova;

e prira$taj novih korisnika u poslednjih godinu i po dana

znacajno je umanjen u odnosu na situaciju 2003. godine.
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Jedini od iznetih pokazatelja koji bi mogao da nas zabrine jeste
usporenje prira§taja novih korisnika. Jasno je da je ovakav trend
neizbezan kako se ukupan broj korisnika priblizava maksimumu 1 on
je danas uocljiv u SAD, zemljama EU i drugde. Ono 5to je u slucaju
Srbije neobi¢no, je da se takav trend pojavljuje znatno pre nego $to
se ukupan broj korisnika priblizio polovini stanovni$tva, $to je u
pominjanim primerima predstavljalo granicu nakon koje se stopa pe-
netracije smanjivala. Ovakav podatak je od izuzetnog znacaja 1 preds-
tavlja Zuti, ako ne 1 crveni alarm za organizovano drustveno delovanje
u pravcu stvaranja uslova i atmosfere za difuziju interneta kroz sve,
narocito kriti¢ne socio-demografske grupe.

Vratimo se nalazima ovogodi$§njeg istrazivanja. Opisujuéi na
poletku prirodu ove CePIT-ove studije, naglasili smo da se ona od
svih prethodnih razlikuje najvise po tome $to smo ovog puta u
ispitivanje ukljuéili 1 korisnike i nekorisnike interneta. Nakon toga,
istakli smo da nam je osnovna namera da mapiramo razlike koje
postoje izmedu korisnika 1 nekorisnika interneta, odnosno da utvrdimo
koji su to klju¢ni ¢inioci koji uti¢u na to da neko bude, odnosno ne
bude korisnik, kao i da uo¢imo karakteristi¢ne obrasce upotrebe in-
terneta. Kakve zaklju¢ke na osnovu iznetih nalaza moZzemo doneti?

Digitalna podela fenomen je koji se u Srbiji registruje po neko-
liko dimenzija:

e po polu — vie korisnika interneta je medu muskarcima;
postoji izvesna tendencija smanjivanja razlike u broju muska-
raca 1 Zena na mreZi koja se ogleda u nesto veem prirastaju
novih korisnika medu Zenama u prethodne tri godine; Zene
u ne§to manjem broju poseduju radunar i znanja potrebna
za kori§cenje interneta, $to navode kao osnovne razloge za
izostanak upotrebe;

e po uzrastu — mladi ispitanici ¢ine veéinu korisnika; u starijoj
uzrasnoj kategoriji (preko 45 godina) znatan deo spitanika
ne pokazuje interesovanje za internet i nema nameru da
pocne da ga koristi u narednom periodu; ipak, upravo ove
dve grupe u poslednje tri godine pokazuju najveéi prirastaj
novih korisnika;

® po ekonomskom statusu — nekorisnici interneta procenjuju
svoj ekonomski status niZim u odnosu na procene koje
navode korisnici; najveci porast novih korisnika beleZi se u
kategoriji ispitanika koji svoj ekonomski status ocenjuju kao
prosetan (imaju dovoljno za osnovne potrebe i neke manje

izdatke);
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®  po obrazovanju — korisnici interneta u proseku su obrazovaniji
(vise onih koji studiraju ili su zavrsili fakultet/visu skolu).

Jedno od najvaznijih pitanja koje se mora razmotriti kada se
diskutuju perspektive za umreZavanje svakako je analiza razloga koje
nekorisnici navode kao najvaznije faktore koji ith onemogucavaju da se
prikljuce na internet. Kao glavne prepreke za pocetak koriscenja in-
terneta nadi ispitanici su navodili nedostatak racunara, neophodnih
znanja, nedostatak vremena ali 1 finansijskih resursa. Svi ovi faktori
mogli bi se ubrojati u Ajzenovu kategoriju: opaZena bibejvioralna
kontrola — na3i ispitanici opaZaju da im nedostaju neki veoma vaZni
resursi za upotrebu interneta. Sude¢i po relativno niskom procentu
ispitanika koji ne pokazuju interesovanje za internet i nemaju nameru
da ga u buduénosti koriste (izuzetak su jedino ispitanici iz starije
uzrasne kategorije), moglo bi se re¢i da, na individualnom nivou
posmatrano (Norris, 2001),°” postoji znaéajan potencijal za umreZava-
nje u Srbiji. Medutim, razli¢ite infrastrukturne i barijere u pravnom
okviru, kao i Cest nedostatak polititke volje da se strateski planira
razvoj informacionog drustva u Srbiji, po svoj prilici predstavlja oz-
biljnu ko¢nicu intenziviranju upotrebe interneta medu nasim gradani-
ma. Sa druge strane, poredenje odlika upotrebe i karakteristi¢nih
obrazaca onlajn ponaSanja nasih 1 korisnika iz razvijenith zemalja,
sugeri$u da su razlike u tom domenu tek sporadi¢ne. To govori da su
nasi korisnici deo jedinstvene svetske onlajn kulture i da interesovanja,
vestine, navike 1 znanja nasih gradana mogu da postanu njen deo, bez
katastrofalnih posledica po svoje lokalne specificnosti.
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Abstract

This paper presents the findings of the empirical study of internet
users and non-users in Serbia, conducted by CePIT during 2005. The first
aim of the survey was to point out the main differences among internet users
and non-users in Serbia, considering both socio-demographic differences and
the reasons for not going online stated by non-users. Our second aim was
to sketch the basic trends in internet usage. Broad theoretical framework for
interpreting technology acceptance was presented at the beginning of this
paper. Three main theories were discussed: Theory of Reasoned Action (TRA),
Technology Acceptance Model (TAM) and Theory of Planned Bebavior (Ajzen,
2001; Davis, Bagozzi, Warshaw, 1989).

The instrument applied in this survey is an enhanced version of the
instrument used in recent CePIT studies (Milovanovic, Bakic, Golcevski,
2002, Golcevski, Milovanovic, 2004, Golcevski, Milovanovic, Petrovic, Sitar-
ski 2005). The sample, encompassing 1545 subjects (one half consisting of
users, and the other of non-users) from 26 towns and cities of Serbia, was
designed as quota random sample.

Considering internet usage it can be stated that digital divide is evident
in Serbia. It is consisted by four socio-demographic variables: gender (more
men than women among users), age (most of the users come from the
subpopulation of those younger than 45), education (on average, higher
educational level among users) and perceived economic status (on average,
non-users are of lower economic status).

As the main reasons for not going online non-users stated lack of
computer, necessary knowledge for internet usage, lack of time and financial
resources. Most of the non-users claim they intend to begin using the internet
in the future. An exception from this trend should be made considering the
intentions of older non-non users (those over 45) among which 27% state
that they are not interested in internet, and 56% of them do not intend to
go online.

Internet users in Serbia access internet mostly from their own homes,
via dial-up modems. During the last 18 months there have been 21% of new
users. Almost 30% of users on average spend more than 6 hours a week
online, which is comparable with the situation in some other European
countries (Eurobarometer, 2000).

Men tend to engage more intensively in a series of online activities
regarding fun, while women use internet more frequently for professional
and the purposes of schoolwork. Age differences are also sustainable, consi-
dering both online activities and search for various types of content on the
web.

Keywords:  access, digital divide, intensity of usage, internet usage structure,
non-users, online activities, online content, technology accep-
tance model, theory of planned behavior, theory of reasoned
action, users.
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Dodatak I

Kako biste ocenili svoj ekonomski polozaj?

1.
2.

5.

jedva sastavljam kraj s krajem

imam dovoljno za zadovoljenje osnovnih potreba (hrana,
raduni...)

pored osnovnih potreba mogu da priustim sebi 1 druge manje
izdatke (garderoba, bioskop, izlasci...)

imam dovoljno za osnovne potrebe i1 neke krupnije izdatke
(bela tehnika, namestaj, letovanja...)

nemam znalajnijih finansijskih teskoca

Zaokruzite one strane jezike koje koristite sa sledece liste (zaokruZite
sve jezike kojima se sluZite)

1.

2
3
4
5.
6
7

engleski

francuski

$panski

italijanski

nemacki

neki drugi (navedite koji)

ne koristim se nijednim od navedenih jezika

Da li imate mobilni telefon?

1.
2.

da

ne

Navedite razloge zbog kojih nemate mobilni telefon (moZete zaokruZiti
vise ponudenih odgovora)

1.

2
3.
4.
5

nije mi potreban

u mestu gde Zivim nemam domet
ne mogu to sebi da priustim

ne volim mobilne telefone

iz nekog drugog razloga (navedite kog)

157



MreZa u razvoju

Da li sa svog mobilnog telefona koristite internet (GPRS, WAP i sl.)?
1. da
2. ne

Da li vase domaéinstvo ima priklju¢ak za kablovsku televiziju? (Na-
pomena: odgovorite ,,da“ 1 u slucaju da vase domacinstvo ima prijemnik
za satelitsku televiziju)

1. da
2. ne

Navedite razloge zbog kojih nemate priklju¢ak za kablovsku (ili sate-
litsku) televiziju (moZete zaokruziti vise ponudenih odgovora)

1. nije mi potrebna

2. ne Zelim da pratim program stranih televizija

3. ne mogu to sebi da priustim

4. ne znam strane jezike pa mi ne trebaju strane televizije

5. jo$ nije ponudeno uvodenje kablovske/satelitske televizije
6. iz nekog drugog razloga (navedite kog)

Da li pratite programe (emisije) televizijskih stanica iz sledeéih zemalja
preko kablovske (ili satelitske) televizije (moZete zaokruzZiti vise po-
nudenih odgovora):

1. Hrvatske
2. Slovenije

3. Republike Srpske

4. BiH (Federacije)

5. Makedonije

6. Crne Gore

7. ne pratim programe ni iz jedne od ovih zemalja

Da Ii pratite televizijske programe (emisije) na slede¢im jezicima
(zaokruZite sve jezike na kojima pratite program kablovske/satelitske
televizije)

1. engleskom
2. nemackom
3. francuskom
4

italijanskom
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5. $panskom
6. nekom drugom (navedite kom)
7. ne pratim programe ni na jednom od ovih jezika

Da li bar ponekad pratite vesti sa televizijskih stanica iz neke od
slede¢ih zemalja (moZete da zaokruZite vise odgovora)

1. Slovenije

2. Hrvatske

3. Republike Srpske
4. BiH (Federacije)
5. Makedonije

6. Crne Gore

7. ne pratim vesti ni iz jedne od ovih zemalja

Da li bar ponekad pratite vestz na nekom od sledecih stranih jezika
(moZete da zaokruZite vise odgovora)

1. engleskom
francuskom
$panskom
italijanskom
nemackom

nekom drugom (navedite kom):

N oA

ne pratim vesti ni na jednom od ovih jezika
Da li imate kompjuter kod kuce?

1. da

2. ne

Navedite razloge zbog kojih nemate kompjuter (moZete zaokruziti vise
ponudenih odgovora)

1. nije mi potreban kod kuée
2. ne znam da koristim kompjuter
3. ne mogu sebi da priustim kompjuter
4. ne volim kompjutere
5. ne$to drugo (navedite §ta)
Da li koristite internet?

1. da

2. ne
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Navedite razloge zbog kojih ne koristite internet (moZete zaokruZiti
vise ponudenih odgovora)

1.

N &N U AW

nemam pristup kompjuteru

. ne znam kako se internet koristi

. ne interesuje me internet

. nemam vremena da koristim internet
. ne mogu to sebi da priustim

. ne poznajem strane jezike

. ne§to drugo (navedite $ta)

Da li imate nameru da u buduénosti koristite internet?

1.
2.

da

ne

Navedite razloge zbog kojih nameravate da po¢nete da koristite inter-
net (moZete zaokruZiti vise ponudenih odgovora)

1. zbog poslovnih aktivnosti
2. zbog informisanja uopste
3. treba mi za $kolu
4. zbog zabave
5. zbog imejla
6. zato Sto ga svi koriste
7. nesto drugo (navedite $ta)
Odakle sve pristupate internetu (moZete zaokruZiti vise ponudenih
odgovora)
1. od kucée
2. s posla
3. od prijatelja
4. iz javne kompjuterske ucionice (na fakultetu, u biblioteci,
kulturnom centru, nevladinoj organizaciji i sl.)
5. s nekog drugog mesta (navedite odakle)
Odakle najeesée pristupate internetu (zaokruZite samo jedan odgovor)
1. od kudée
2. s posla
3. od prijatelja
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4. iz javne kompjuterske ucionice (na fakultetu, u biblioteci,
kulturnom centru, nevladinoj organizaciji 1 sl.)

5. s nekog drugog mesta (navedite odakle)

Koliko ste zadovoljni kvalitetom pristupa internetu (brzinom, stabil-
no$¢u veze 1 sl.), uzimajuéi u obzir mesto sa koga najcesée izlazite na
mrezu? (zaokruZite samo jedan odgovor)

1. veoma nezadovoljan

2. umereno nezadovoljan

3. ni zadovoljan ni nezadovoljan
4. umereno zadovoljan

5. veoma zadovoljan

Kako se povezujete na internet sa mesta gde ga najée$ée koristite?
(zaokruZite samo jedan odgovor)

1. modemski

2. ISDN

3. kablovski

4. bezi¢ni (wireless)
5. DSL

6. ne znam

Koliko dugo koristite internet? Pokusajte da procenite koliko sati
nedeljno provodite na internetu (zaokruZite samo jedan odgovor)

1. do 2 sata
2. od 2 do 4 sata
3. od 4 do 6 sati
4. od 6 do 8 sati
5. od 8 do 10 sati
6. preko 10 sati

Da li izlazite na sajtove iz neke od slede¢ith zemalja (moZete da
zaokruZite vise odgovora)

1. Slovenije

2. Hrvatske

3. Republike Srpske
4. BiH (Federacije)
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5.
6.
7.

Makedonije
Crne Gore

ne izlazim na sajtove ni iz jedne od ovih zemalja

Da li izlazite na sajtove na nekom od sledeéih stranih jezika (moZete
da zaokruZite vise odgovora)

1.

N SR

engleskom

francuskom

$panskom

italijanskom

nemackom

nekom drugom (navedite kom)

ne izlazim na sajtove ni na jednom od ovih jezika

Da li bar ponekad preko Mreze &itate vesti sa sajtova iz neke od
sledec¢ih zemalja (moZete da zaokruZite vise odgovora)

1.

7.

2
3.
4.
5
6

Slovenije
Hrvatske
Republike Srpske
BiH (Federacije)
Makedonije
Crne Gore

ne pratim vesti sa sajtova ni iz jedne od ovih zemalja

Da Ii bar ponekad preko Mreze ¢itate vesti na nekom od sledecih
stranih jezika (moZete da zaokruZite vise odgovora)

1.
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Dodatak II

Korisnici i nekorisnici interneta: posedovanje racunara, namera da
se internet koristi 1 razlozi buduce upotrebe

pol frekvenca procenti
muskarci 147 47,73
Zene 161 52,27

Tabela 1. Posedovanje racunara — mugkarci 1 Zene,
nekorisnici interneta.

uzrast procenti
15-19 22,2
20-29 17,1
3044 21,1
45 1 vise 39,6

Tabela 2. Uzrasne razlike s obzirom na posedovanje ra¢unara
medu nekorisnicima.

Ekonomski status procenat
jedva sastavljam kraj s krajem 34,1
imam dovoljno za osnovne potrebe 30,8
pore.d QSnovnih potreba mogu da priustim sebi 1 232
manje izdatke ’

imam za osnovne potrebe i krupnije izdatke 6,0
nemam znalajnijih finansijskih teskoca 5,8

Tabela 3. Posedovanje ra¢unara medu nekorisnicima
s obzirom na procenu ekonomskog statusa.
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Razlozi procenat
nije mi potreban kod kuée 25,48
ne znam da koristim kompjuter 17,68
ne mogu sebi da priu§tim kompjuter 57,79
ne poznajem strane jezike 9,51
nesto drugo 8,36
Tabela 4. Razlozi neposedovanja ra¢unara
u &tavom uzorku.®
Razlog procenat
nije mi potreban kod kuée 0,23
ne znam da koristim kompjuter 0,04
ne mogu sebi da priustim kompjuter 0,59
ne poznajem strane jezike 0,03
neito drugo 0,08
Tabela 5. Razlozi neposedovanja ra¢unara
medu korisnicima.
Razlog procenat
nije mi potreban kod kuée 0,24
ne znam da koristim kompjuter 0,19
ne mogu sebi da priu§tim kompjuter 0,55
ne poznajem strane jezike 0,10
nesto drugo 0,08

Tabela 6. Razlozi neposedovanja
medu korisnicima.

60 Posto je na ovo pitanje bilo moguée opredeliti se za vide od ponudenih odgovora,

navedeni procenti ne sabiraju se do 100.
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Motivi budude upotrebe proporcija
zbog poslovnih aktivnosti 0,19
zbog informisanja uopste 0,71
treba mi za Skolu 0,17
zbog zabave 0,39
zbog imejla 0,28
zato §to ga svi koriste 0,11
nesto drugo 0,02

Tabela 7. Razlozi zbog kojih nekorisnici nameravaju

da po¢nu da koriste internet.

Pristup internetu

Zadovoljstvo frekvenca procenat
veoma nezadovoljan 89 11,93
umereno nezadovoljan 142 19,03
ni zadovoljan ni nezadovoljan 182 24,40
umereno zadovoljan 270 36,19303
veoma zadovoljan 57 7,64075

Tabela 8. Zadovoljstvo kvalitetom pristupa internetu.

Mesto frekvenca procenat
od kuce 548 73,46
s posla 94 12,60
od prijatelja 57 7,64
iz javne kompjuterske ucionice 32 4,29
s nekog drugog mesta 11 1,47

Tabela 9. Mesto najéeceg pristupa.
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Upotreba elektronske poste, Ceta i foruma/mejling lista

Ucestalost upotrebe proporcija
nikad 0,39
retko 0,20
ponekad 0,16
éesto 0,14
veoma Cesto 0,11

Tabela 10. Ulestalost upotrebe Zeta 1 drugih IM servisa.

Ucestalost upotrebe proporcija
nikad 0,42
retko 0,26
ponekad 0,17
éesto 0,08
veoma Cesto 0,05

Tabela 11. Utestalost upotrebe foruma i mejling lista.

Informisanje na stranim jezicima i sajtovima — internet i televizija

Razlozi korisnici nekorisnici
nije mi potrebna 0,16 0,23
ne mogu to sebi da priustim 0,12 0,05
ne znam strane jezike pa mi ne treba 0,01 0,07
jo$ nije ponudeno 0,57 0,48
iz nekog drugog razloga 0,16 0,07

Tabela 12. Razlozi neposedovanja prikljutka za kablovsku televiziju —
poredenje korisnika i nekorisnika (podaci u proporcijama).
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Zemlje korisnici nekorisnici
Hrvatska 0,72 0,79
Slovenija 0,06 0,06
Republika Srpska 0,36 0,31
BiH (Federacija) 0,33 0,36
Makedonija 0,08 0,08
Crna Gora 0,35 0,37
Zznll);lj::im programe ni iz jedne od ovih 0.20 0.17

Tabela 13. Pradenje TV programa susednih zemalja — razlike izmedu
korisnika i nekorisnika (podaci u proporcijama).

Vesti iz susednib zemalja korisnici nekorisnici
Slovenija 0,02 0,03
Hrvatska 0,50 0,43
Republika Srpska 0,19 0,18
BiH (Federacija) 0,15 0,13
Makedonija 0,03 0,03
Crna Gora 0,29 0,26
rzlzrrlr;lz;;im programe ni iz jedne od ovih 0.41 0.47

Tabela 14. Praéenje vesti iz susednih zemalja putem njihovih TV stanica —
razlike izmedu korisnika 1 nekorisnika (podaci u proporcijama).

RN [@) G &) 66 (7))@ 0O |00 (11)](12)

| 0.0000] 0.0000| 0.0000| 0.0000| 0.0000| 0.9994 0.0000{ 0.0000] 0.0000| 0.0000] 0.0004
18 18 | 18 | 18 | 18 | 21 | 18 | 18 | 18 | 18 | 66

, | 00000 0.0000| 0.0000| 0.0000| 0.0000| 0.0000| 0.0000] 0.0000] 0.0000] 0.0000] 0.0000
18 24| 18 | 18 | 18 | 18 | 32 | 18 | 18 | 18 | 18

3 | 00000 0.0000 0.0000| 0.0000| 0.0000{ 0.0000| 0.0000| 0.0000] 0.000¢| 0.0000] 0.0000
18 | 24 18| 18 | 18 | 18 | 18 | 18 [ 18 | 18 | 18

4 | 00000 0.0000( 0.0000 0.0000| 0.0000| 0.0000] 0.0000| 0.9980| 0.0000] 0.0000] 0.0000
18| 18 | 18 18| 18| 18 | 18 | 64 | 18 | 18 | 18
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REIT®M @) G| @ 6|6 @) ][6) 009 11|12
5 0.0000] 0.0000] 0.0000| 0.0000 0.0000| 0.0000 0.0000 0.0000] 0.0000 0.0000| 0.0000
18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18
6 0.0000] 0.0000j 0.0000| 0.0000 0.0000 0.0000] 0.0000| 0.0000| 0.8984] 0.0000| 0.0000]
18 18 18 18 18 18 18 18 02 18 18
7 0.9994| 0.0000| 0.0000| 0.0000| 0.0000| 0.0000 0.0000| 0.0000] 0.0000| 0.0000| 0.0155
21 18 18 18 18 18 18 18 18 18 64
8 0.0000] 0.0000] 0.0000] 0.0000| 0.0000| 0.0000| 0.0000 0.0000] 0.0001{ 0.9999| 0.0000
18 32 18 18 18 18 18 18 29 90 18
9 0.0000] 0.0000 0.0000] 0.9980| 0.0000| 0.0000| 0.0000| 0.0000; 0.0000] 0.0000) 0.0000
18 18 18 64 18 18 18 18 18 18 18
10 0.0000] 0.0000] 0.0000] 0.0000| 0.0000| 0.8984| 0.0000| 0.0001( 0.0000 0.0016| 0.0000
18 18 18 18 18 02 18 29 18 57 18
11 0.0000] 0.0000] 0.0000| 0.0000| 0.0000| 0.0000| 0.0000| 0.9999| 0.0000| 0.0016 0.0000
18 18 18 18 18 18 18 90 18 57 18
12 0.0004| 0.0000] 0.0000] 0.0000| 0.0000| 0.0000| 0.0155| 0.0000| 0.0000| 0.0000| 0.000Q
66 18 18 18 18 18 64 18 18 18 18

Tabela 15. Statisti¢ke znacajnosti razlika medu prose¢nim ocenama
ulestalosti bavljenja pojedinaénim onlajn aktivnostima.

Pretraga onlajn sadrZaja i onlajn aktivnosti

Faktorska opterecenja
) ) ) (Varimax normalizovana)
Onlajn aktivnosti Metod: analiza glavnih komponenti
Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3
PiSem/¢itam imejl poruke 0,41 -0,25 0,58
Cetujem ili koristim instant
mesidzing (ICQ, mIRC i sl.) -0,03 0.36 0,65
Sal].e.m p(.)ruk.e na forume, 0.18 0.20 0.71
mejling liste 1 sl.
Citam blogove 0,15 0,15 0,58
Tra.121m pgdatke/mformacue 0.75 0.06 0,07
koje su mi potrebne
Pretrazujem MreZu bez
nekog odredenog cilja — 0,27 0,67 0,01
surfujem
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Onlajn aktivnosti

Faktorska opterecenja
(Varimax normalizovana)
Metod: analiza glavnih komponenti

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3
Pregledam $ta je novo na
& ordJe novo n 0,61 0,45 0,03
mojim omiljenim sajtovima
Citam vestl/novine/magazine 0,63 0,24 0,03
Ucestvujem u onlajn igrama -0,18 0,61 0,35
Citam/skidam razne
/ . .. 0,68 0,01 0,23
tekstove/¢Elanke/knjige
Skidam muziku/filmove 0,06 0,68 0,27
Koristim internet za
. 0,63 -0,25 0,25
posao/skolu
Tabela 16. Faktorska optereéenja
za pojedinaéne onlajn aktivnosti.
RUJ @)@ G| @] 6)]®)|@)]®) |9 |10)](11)(12)](13)
1 0.000| 0.000{ 0.000| 0.000| 0.000| 0.000| 0.076| 0.000| 0.000| 0.000| 0.000| 0.000
034 | 020 | 020 | 020 | 020 | 020 | 208 | 020 | 020 | 021 | 020 | 020
2 0.000 0.000( 0.000| 0.000| 0.000| 0.000| 0.000| 0.000| 0.000| 0.999| 0.000| 0.000
034 020 | 020 | 020 | 020 | 020 | 020 | 020 | Q20| 997 | 020 | 020
3 0.000| 0.000 1.000| 0.001| 0.000| 0.092| 0.000( 0.000| 0.071| 0.000| 0.999| 0.000
020 | 020 000 | 895 | 020 | 647 | 020 | 020 | 293 | 020 | 367 | 020
4 0.000| 0.000]| 1.000 0.002| 0.000| 0.105| 0.000| 0.000| 0.081| 0.000{ 0.999| 0.000
020 | 020 | 000 291 | 020 | 114 | 020 | 020 | 399 | 020 | 619 | 020
5 0.000| 0.000| 0.001| 0.002 0.696| 0.997| 0.000| 0.000| 0.998| 0.000{ 0.058| 0.000
020 | 020 | 895 | 291 403 | 041 | 020| 020 | 720 | 020 | 088 | 020
6 0.000| 0.000| 0.000| 0.000( 0.696 0.081| 0.000( 0.000( 0.105| 0.000| 0.000( 0.000
020 | 020 | 020 | 020 | 403 399 | 020 | 020 | 114 | 020 | 027 | 020
7 0.000(| 0.000( 0.092| 0.105| 0.997| 0.081 0.000| 0.000| 1.000| 0.000| 0.614| 0.000
020 | 020 | 647 | 114 | 041 | 399 020 | 020 | 000 | 020 | 542 | 020
8 0.076| 0.000| 0.000| 0.000| 0.000| 0.000| 0.000 0.000( 0.000| 0.000| 0.000| 0.198
208 | 020 | 020 | 020 | 020 | 020 | 020 020 | 020 | 020 | 020 | 443
9 0.000| 0.000| 0.000{ 0.000| 0.000| 0.000| 0.000| 0.000 0.000]| 0.000| 0.000| 0.000
020 | 020 | 020 | 020 | 020 | 020 | 020 | 020 020 | 020 | 020 | 020
10 0.000| 0.000| 0.071| 0.081| 0.998| 0.105| 1.000| 0.000| 0.000 0.000]| 0.546| 0.000
020 | 020 | 293 | 399 | 720 | 114 | 000 | 020 | 020 020 | 826 | 020
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RV [@) |G| @ [G)]6)] )] ®) 0O |10)](11) (12)|(13)
11 | ©:000] 0.999] 0.000| 0.000| 0.000 0.000| 0.000| 00| 0.000] 0.000 0.000( 0.000
021 | 997 | 020 | 020| 020 | 020 | 020 | 020 | 020 | 020 020 | 020
|5 | ©:000] 0.000| 0.999| 0.999| 0.058) 0.000| 0.614| 0.000| 0.000 0546 0.000 0.000
020 | 020 | 367 | 619 088 | 027 | 542 | 020 | 020 | 826 | 020 020
{3 | ©:000] 0.000| 0.000| 0.000| 0.000 0.000| 0.000| 0.198| 0.000] 0.000| 0.000| 0.000
020 | 020 | 020 | 020 | 020 020 | 020 | 443 | 020 | 020 | 020 | 020

Tabela 17. Statisti¢ke znalajnosti razlika medu proseénim ocenama
ulestalosti pretrage pojedinaénih sadrZaja.

Faktorska opterecenja (Varimax normalizovana)

Onlajn sadrsaji Metod: analiza glavnih komponenti
Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4

Politika 0,31 0,02 0,81 0,02
Biznis -0,08 0,12 0,67 0,38
Sport -0,05 0,77 0,07 -0,05
Kompjuteri 1 -0,04 0,70 0,05 0,31
tehnologija
Umetnost 1 0,74 -0,10 0,12 0,36
kultura
Obrazovanje 0,41 -0,06 0,11 0,61
Popularna 0,84 -0,02 0,11 0,16
kultura
Pornografija -0,05 0,71 0,05 -0,10
Muzika 0,46 0,59 -0,41 -0,03
Putovanje i 0,30 0,07 0,21 0,55
turizam
Zdravlje i 0,04 0,13 0,06 0,74
medicina
Nauka 0,12 0,05 0,20 0,71
Verski 0,07 0,10 0,14 0,42
sadrzaji

Tabela 18. Faktorska opterecenja za pojedinacne onlajn aktivnosti.
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Razlike izmedu muskaraca i Zena s obzirom na
karakteristike upotrebe interneta

0,804
0,72
0,70
0,60 0,69
0,50
0,40 0.41 m muskarci
1 = Zene
0,30 0,28
0,20 ]
010,
0,00
da ne
Slika 1. Razlike izmedu mugkaraca i Zena
po obazovnom statusu.
zaposlen u | zaposlen u | zaposlen u
samo- . . .
Pol privatnom | drzavnom | NVO | nezaposlen | penzioner
zaposlen
sekrorn sektoru sektoru
muski 24 65 74 9 221 5
Zenski 12 73 71 5 153 3
Tabela 19. Raspodela muskaraca 1 Zena
s obzirom na radni status.
200
180
160
140
o 120
§
£ 100
80
60
4
= muskarci
2 —&— Zene

Slika 2: Interakcija pola 1 ekonomskog statusa.
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Korisnici — jezici Zene muskarci
engleski 0,90 0,90
francuski 0,11 0,09
$panski 0,05 0,01
italijanski 0,05 0,05
nemacki 0,17 0,14
neki drugi 0,13 0,11
nijedan 0,05 0,06

Tabela 20: Polne razlike s obzirom na poznavanje jezika

u uzorku nekorisnika (podaci u proporcijama).

pol da ne
muskarci 390 21
zene 313 18

Tabela 21. Polne razlike s obzirom na posedovanje mobilnog telefona.

pol do 2b 2-4b 4-6h 6-8h 8-10h | preko 10b
muskarci| 0,25 0,17 0,22 0,08 0,10 0,18
Zene 0,37 0,19 0,22 0,09 0,06 0,08

Tabela 22. Polne razlike u pogledu intenziteta upotrebe interneta

(podaci u proporcijama).

pol do 5 5-10 10-15 15-20 preko 20
muskarci 0,40 0,21 0,12 0,10 0,15
Zene 0,45 0,25 0,14 0,08 0,09

Tabela 23. Polne razlike s obzirom na broj primljenih mejlova

(podaci u proporcijama).

pol do 5 5-10 10-15 15-20 preko 20
muskarci 0,46 0,22 0,12 0,08 0,13
Zene 0,48 0,27 0,11 0,06 0,08

Tabela 24. Polne razlike s obzirom na broj poslatih mejlova
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RI (1) 2) (3) (4)
1 FAKTOR 1 0.000008 0.000206 0.974221
2 FAKTOR 2 0.000008 0.000008 0.000008
3 FAKTOR 3 0.000206 | 0.000008 0.000036
4 FAKTOR 4 0.974221 0.000008 0.000036

Tabela 25. Statisti¢ke znacajnosti razlika
na faktorima sadrzaja — muskarci.

RI (1) @) (3) (4)
1 FAKTOR 1 0.000008 0.000010 0.964979
2 FAKTOR 2 0.000008 0.000008 0.000008
3 FAKTOR 3 0.000010 0.000008 0.000008
4 FAKTOR 4 0.964979 0.000008 0.000008

Tabela 26. Statisticke znalajnosti razlika
na faktorima sadrZaja — Zene.

Uzrast i internet

120

100

80

60 |
40
20}

.'\\a __________________ . o 15-19

—a—20-29

or === 30 - 44

. . . —+— preko 45
do5 5-10 10-15 15-20 preko 20 prefo

Slika 3. Uzrasne razlike s obzirom
na broj primljenith mejlova.
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120
100
80
©
T 60
§
<
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£
40
20
@ 15-19
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—=— preko 45

do5 5-10 10-15 15-20 preko 20

Slika 4. Uzrasne razlike s obzirom na broj poslatih mejlova.

Iskustvo u upotrebi i obrasci upotrebe interneta

do 2 sata nedeljno
F(2, 396)=2.3501, p=.09669
0.0

-0.1

-0.2

-03

-04

-05

-0.6

-07

search surf com

Slika 5. Proseéni faktorski skorovi na definisanim faktorima
za korisnike koji su onlajn do 2h nedeljno.

2 do 4 sata nedeljno
F(2, 242)=6.0081, p=.00284
0.4

03

0.2

0.1

0.0

-0.1

-0.2

-0.3

-0.4

-0.5

-0.6

search surf com

Slika 6. Proseéni faktorski skorovi na definisanim faktorima
za korisnike koji su onlajn od 2—4h nedeljno.

174



Korisnici i nekorisnici interneta

4 - 6 sati nedeljno
F(2, 284)=.80084, p=.44996

0.4 T T T

03}

0.2}

01}

0.0}

search surf com

Slika 7. Proseéni faktorski skorovi na definisanim faktorima
za korisnike koji su onlajn 4—6h nedeljno.

6 do 8 sati
F(2, 112)=.57401, p=.56491
0.7 - T T

06}

05}

04}

03}

0.2}

0.1}

search surf com

Slika 8. Prose¢ni faktorski skorovi na definisanim faktorima
za korisnike koji su onlajn 6-8h nedeljno.
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8 do 10 sati
F(2, 108)=.14403, p=.86603

0.6 T T T

_0.3 i i "

search surf com

Slika 9. Proseéni faktorski skorovi na definisanim faktorima
za korisnike koji su onlajn 8—10h nedeljno.

preko 10 sati nedeljno
F(2, 196)=6.8606, p=.00132
1.0 r r T

09}

0.7}
06}
05}
04}
03}
02}
0.1}
00}
-0.1}

-0.2 L . g

search surf com

Slika 10. Prose¢ni faktorski skorovi na definisanim faktorima
za korisnike koji su onlajn preko 10h nedeljno.

176



Korisnici i nekorisnici interneta

RI (1) ) (3)
FAKTOR 1 0.080674 0.696397
FAKTOR 2 0.080674 0.375155
FAKTOR 3 0.696397 0.375155

Tabela 27. Statisti¢ka znacajnost razlika faktorskih skorova

u grupi koja internet koristi do 2h nedeljno.

R1 (1) 2) (3)
FAKTOR 1 0.459798 0.001859
FAKTOR 2 0.459798 0.066949
FAKTOR 3 0.001859 0.066949

Tabela 28. Statisticka znacajnost razlika faktorskih skorova

u grupi koja internet koristi 2—4h nedeljno.

R1 (1) ) (3)
FAKTOR 1 0.535283 0.499353
FAKTOR 2 0.535283 0.998158
FAKTOR 3 0.499353 0.998158

Tabela 29. Statists¢ka znalajnost razlika faktorskih skorova

u grupi koja internet koristi 4—6h nedeljno.

R1 (1) (2) 3)
FAKTOR 1 0.576835 0.983518
FAKTOR 2 0.576835 0.686236
FAKTOR 3 0.983518 0.686236

Tabela 30. Statisticka znacajnost razlika faktorskih skorova

u grupi koja internet koristi 6-8h nedeljno.
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R1 (1) (2) 3)
1 FAKTOR 1 0.889459 0.999979
2 FAKTOR 2 0.889459 0.886452
3 FAKTOR 3 0.999979 0.886452

Tabela 31. Statisti¢ka znacajnost razlika faktorskih skorova
u grupi koja internet koristi 8—10h nedeljno.

R1 (1) (2) 3)
1 FAKTOR 1 0.829847 0.001582
2 FAKTOR 2 0.829847 0.011195
3 FAKTOR 3 0.001582 0.011195

Tabela 32. Statisti¢ka znacajnost razlika faktorskih skorova
u grupi koja internet koristi preko10h nedeljno.
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POLITICKE ORIJENTACIJE I KONSTRUKTI
LIBERALIZMA I KONZERVATIVIZMA KOD
KORISNIKA I NEKORISNIKA INTERNETA

Goran Milovanovié¢ i Milan Sitarskil
Centar za proucavanje informacionih tehnologija,
Beogradska otvorena skola

Apstrakt

U radu je predstavljeno istrazivanje strukture politi¢kih orijentacija u
uzorku od 1545 ispitanika iz 26 srpskih gradova. Uzorak je balansiran prema
polu, upotrebi interneta (korisnici/nekorisnici), obrazovanju 1 uzrastu.

U radu je pruZen pregled razvoja relevantnih politi¢kih ideologija u
svetu 1 njthov pregled u kontekstu srpske politicke scene. Zatim se uvodi
paradigma motivisane socijalne kognicije, koju predstavljaju DZost, Glejzer,
Kruglanski 1 Salovej (Jost, Glaser, Kruglanski, & Sulloway, 2003) i koja je
savremen, integrativan teorijski pristup obja§njenju fenomena politi¢kog kon-
zervativizma. U socijalnoj psihologyji, istraZivanja ove vrste jasno definisu
konzervativne politi¢ke stavove kao (a) otpor promeni postojeéeg sistema
odnosa 1 vrednosti, i (b) otpor egalitaristickim tendencijama, tako da ga u
ovom kontekstu ne treba mesati sa tradicionalnim sadrZajem politicke ideo-
logije konzervativizma karakteristi¢nim za Evropu.

Nalazi do kojih dolazimo analizom frekvencija opredeljenja za konk-
retne polititke orijentacije i stranke pokazuju da je najveéi broj ispitanika
nesklon da javno izrazava svoje politicko opredeljenje (40,21% korisnika 1
34,42% nekorisnika interneta), kao i da je medu ispitanicima sklonim da se
opredele natpolovi¢na veéina opredeljena za proevropski nastrojene politicke
orijentacije i stranke. To nas navodi na zakljutak da su pristalice ostalih
orijentacija 1 stranaka manje sklone eksplicitnom opredeljivanju. Najzastup-
ljenije politicke orijentacije 1 kod korisnika i kod nekorisnika interneta su
socijaldemokratska, liberalna i nacionalisti¢ka.

Za potrebe ove studije razvijen je instrument od 23 stavska ajtema
kojim se ispituju politicki stavovi. Ovi ajtemi generisani su na osnovu karak-
teristi¢nih politickih stavova Sest politickih ideologija (liberalna, anarhisticka,
komunisti¢ka, nacionalisticka, konzervativna 1 socijaldemokratska) u Sest
domena drustvenog Zivota (bezbednost, ekonomija, spoljna politika, obrazo-
vanje, kultura i ljudska prava). Posle analize relijabilnosti, skala je svedena na

1 Autor za korespondenciju je Milan Sitarski, e-mail: msitarski@bos.org.yu
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formu od 23 ajtema sa zadovoljavajuéom relijablno3¢u (vrednost Kronbahove
alfe 0,78, prose¢na inter-ajtem korelacija 0,12). Faktorskom analizom skale
politickih orijentacija jasno se izdvajaju dve glavne komponente: liberalizam
(L, svojstvena vrednost 4,06, 17,67% obja$njene varijanse) 1 konzervativizam
(C, svojstvena vrednost 3,65, 15,85% obja3njene varijanse) koji zajednicki
obja$njavaju 33,52% varijanse. Sadrzaj faktora LC skale se intrerpretira u
skladu sa tradicijom proucavanja polititkog konzervativizma u socijalnoj i
politickoj psihologiji, ali se u njthovom sadrZaju prepoznaju i neke specifi¢no-
sti ova dva konstrukta u odnosu na karakteristike savremenog srpskog drustva
(egalitaristitka komponenta konzervativne orijentacije, kao 1 individualistitka
komponenta liberalne, $to je u suprotnosti sa anglo-saksonskim ali u skladu
sa tradicionalnim, evropskim interpretacijama).

Dalje analize odnosa prosetnih faktorskih skorova pokazuju da se
strukture politickih orijentacija u odnosu na dimenziju L-C znalajno razlikuju
kod ispitanika koji se eksplicitno deklari$u kao pristalice odredenih orijenta-
cija. Kod pristalica liberalne 1 socijaldemokratske orijentacije, prose¢ni fak-
torski skorovi na faktoru L statisti¢ki su znacajno visi od skorova na faktoru
C, za razliku od pristalica konzervativne, nacionalisticke i komunistic¢ke
orijentacije. Takode, ispitanici koji smatraju da je Demokratska stranka po-
liticki akter koji najbolje artikulise njihove politi¢ke stavove imaju znalajno
vie L skorove od skorova na faktoru C. Pristalice svih ostalih politickih
stranaka u analizi (DSS, SRS, SPS) imaju znaajno vife skorove na konzer-
vativizmu nego na liberalizmu, dok kod pristalica G17 Plus 1 SPO nema
znadajnih razlika na dimenziji L-C.

Kljucne reci: polititke orijentacije, ideologije, multidimenzionalni modeli,
motivisana socijalna kognicija, konzervativizam, liberalizam,
upotreba interneta, socijalni stavovi.

1. Uvod

U ovom radu bice predstavljena empirijska studija politickih
orjjentacija 1 opredeljenja za politi¢ke orijentacije 1 politicke stranke u
uzorku od 1545 ispitanika iz 26 srpskih gradova, koja je sprovedena
2005. godine, u okviru istrazivanja upotrebe interneta Centra za pro-
ucavanje informacionih tehnologija Beogradske otvorene skole. Od
samog pocetka istraZzivanja upotrebe interneta u na$oj zemlji, naglasak
je stavljan 1 na ispitivanje politi¢kih orijentacija onog dela stanovnistva
koje je usvajalo ovu tehnologiju. Poznavanje politi¢ke orijentacije ove
grupe daje jednu od kljuénih, strateskih informacija za planiranje
tehnoloskih, ekonomskih 1 socijalnih aspekata razvoja informacionog
drustva, posto se, po pravilu, internet prvo usvaja u grupama koje su
nosioci izuzetnog socijalnog kapitala i prakti¢no predstavljaju sadasnju
1 buducu drustvenu elitu. U ovoj studiji, pored uzorka korisnika
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interneta, ukljueno je i ispitivanje politi¢kih orijentacija nekorisnika
interneta, ¢ime je omoguéen uvid u znaajne razlike izmedu ovih
grupa. Pored upotrebe interneta, naravno, grupe korisnika 1 nekoris-
nika se znalajno razlikuju po svom socio-demografskom statusu, tako
da se grubo mogu posmatrati 1 kao dva socijalna sloja. Na taj nadin,
zapravo, ispitujemo politi¢ke orijentacije kao bitne elemente socio-kul-
turnih odlika grupa &ije se razlike ogledaju u fenomenu poznatom kao
digitalna podela (digital divide).

U narednim redovima, kratko ¢emo predstaviti karakteristike
politi¢kih ideologija koje su relevantne u istorijskom razvoju i aktuel-
nom stanju naSeg dru$tva. Zatim ¢éemo paznju posvetiti paradigmi
motivisane socijalne kognicije, koja je savremen integrativni pristup u
socijalnoj psihologiji konzervativizma, odn. empirijskim studijama 1
teorijskim obja$njenjima tradicionalne polarizacije na leve i desne po-
lititke orijentacije. Za potrebe ove studije konstruisana je originalna
skala politickih orijentacija, &iju strukturu 1 karakteristike detaljno
prikazujemo, i koja ée posluziti za ustanovljavanje bitnih razlika iz-
medu poduzoraka u ovom istraZivanju. Pokazaéemo da se na osnovu
razlika izmedu skorova na komponentama ove skale jasno 1 interpre-
tabilno razlikuju ispitanici koji se opredeljuju za razli¢ite politicke
stranke, politicke orijentacije i koji pripadaju razli¢itim poduzorcima,
selekcionisanim prema bitnim obeleZjima u nasem istrazivanju (upot-
reba interneta, uzrast 1 obrazovanje). Kona¢no, pokusademo da dobi-
jene nalaze diskutujemo u odnosu na potrebe 1 perspektive razvoja
informacionog drustva u Srbiji, razvoja u kome nasa zemlja, nazalost,
kasni — kao $to je kasnila 1 u industrijalizaciji 1 modernizaciji.

2. Politi¢ke orijentacije u kontekstu
savremenih politi¢kih scena

Od trenutka u kome demokratija postaje temeljni princip orga-
nizovanja nekog drustva, pitanje politickog opredeljivanja veéine, ili
makar relevantnog broja pripadnika tog drustva postaje izuzetno bitno
za dalji tok njegove istorije. Od samog nastanka savremenih demokra-
tskih masovnih drustava, tokom vi§e od dva veka, na njthovim poli-
tickim scenama deluju akteri koji podrsku bira¢a pokusavaju da pri-
dobiju ne samo nudenjem politi¢kih resenja za konkretne drustvene
probleme, veé 1 koherentnih, vrednosno zasnovanih pogleda na svet.
Ti sistemi politickih ideja, koje realni politicki akteri plasiraju, nisu
upuéeni bukvalno svim posednicima prava glasa. Sami akteri, u zavis-
nosti od toga iz kojih delova dru$tva poticu, ili &ije politicke interese
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zastupaju, obracaju se onim delovima biratkog tela ¢iju podrsku Zele
1 mogu da pridobiju.

Poruke koje politicki akteri upucuju, kao i ciljne grupe kojima
se obraéaju, uslovljene su, dakle, ne samo politi¢kim, veé 1 nepolitickim
razlozima, kao i razlozima koji poti¢u iz tradicionalne drustvene struk-
ture 1 vrednosti. Mada su 1 strukture i akteri koji deluju na tim scenama
Cesto veoma specifi¢ni, u skladu sa istorijskim razvojem iz preddemo-
kratskog perioda, kroz razvoj demokratske politike se na razlicitim
politi¢ckim scenama iskristalisao odredeni broj pomenutih vrednosno
zasnovanih sistema politi¢kih ideja. Ta pojava je prouzrokovana i sve
konvergentnijim razvojem dru$tava moderne, a pogotovo postmoderne
epohe, najpre u evroatlantskom basenu, u kome je savremena demo-
kratija 1 nastala, a kasnije 1 u drugim delovima sveta na koje se profirila.
Nauctnici su razli¢itim putevima pristupali ovoj problematici, od pro-
ucavanja uticaja klasne pripadnosti i obrazovanja na pripadnost od-
redenoj polititkoj orijentaciji,? preko pokusaja stvaranja univerzalne
klasifikacije politickih ideologija,? do pokusaja primene tih klasifikacija
na realno postojece politicke scene demokratskih zemalja,* Zanimljivo
je da teoretiari iz balkanskog regiona Cesto usvajaju klasifikacije
politickih ideologija sli¢ne nasoj.

S obzirom na &injenicu da se politickim putem regulidu razlicite
oblasti drustvenog 1 drzavnog Zivota, celovitim politickim ideologijama
éemo smatrati samo one politicko-idejne sisteme koji sadrZe koberentne
poglede na sve ili gotovo sve bitnije aspekte tog Zivota, razlikujuci se pri
tome od drugih sistema. Posto je ovo studija posveéena konkretnom
empirijskom istrazivanju politi¢kih orijentacija, a ne teorijskom pro-
miSljanju ideologija iz kojih su proistekle, nisu uzeti u obzir svi
teorijski modeli politickih ideja i poredaka, kojima je prebogata poli-
ticka nauka 1 teorija. PokuSaéemo da razmatramo samo one politicke
ideologije koje su nasle realne zastupnike i odigrale bitnu ulogu na
politi¢kim 1 drustvenim scenama velikog broja demokratskih zemalja
savremenog sveta, pogotovo onih ¢&ja je demokratija stabilna 1 dugo-
trajna 1 ¢iji politicki sistemi 1 obrasci politickog organizovanja 1 grupi-

2 The sources of political orientations in post-industrial society: social class and
education revisited, Herman G. Van de Werfhorst and Nan Dirk de Graaf, The
British Journal of Sociology 2004, Volume 55 Issue 2.

3 Beyond Liberal and Conservative: Reassessing the Political Spectrum by William S.
Maddox and Stuart A. Lilie; foreword by David Boaz. Cato Institute, 1984.

4 Interpreting Election Results in Western Democracies, Ian Holland and Sarah Miskin,
Politics and Public Administration Group, August 2002.

5 Jonko Jotov, The linkage between Human Rights and Sustainable Development,
European Consortium for Political Research. Turin, Italy 2002.
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sanja sluze kao uzor dru$tvima koja sa demokratskim poretkom imaju
manje iskustva. Pokusali smo da broj takvih ideologija svedemo na
minimum, a da istovremeno ne redukujemo raznolikost politickog
Zivota savremenih demokratskih drustava. Dosli smo do zaklju¢ka da
»najmanji zajednicki imenitelj* najveceg broja demokratskih politi¢kih
scena sadrzi Sest ideologija. Neke od njih se, doduse, na pojedinim
scenama javljaju u specifi¢nim vidovima ili pod drugim imenima, ali bi
se za skoro svako od tih imena ili vidova mogla identifikovati znacajna
srodnost sa nekom od ovih $est, na takav na¢in da bi bila srodnija njoj
nego bilo kojoj drugo;.

Opise odabranih politi¢kih ideologija izloZiéemo po hronolos-
kom principu, tj. shodno vremenu njihovog nastanka, teorijskog uo-
bli¢enja 1 pocetka prakti¢nog zastupanja. Kod svake orijentacije ¢emo
predstaviti skup za nju karakteristi¢nih nacelnih stavova prema bez-
bednosnoj, spoljnoj, ekonomskoj, obrazovnoj, kulturnoj 1 politici ljud-
skih prava.

(1) Liberalna® politicka orijentacija je uobliena i nasla svoje
zastupnike na politickim scenama zemalja sa najstarijim kompetitivnim
politickim sistemima jo$ u periodu kada ni one nisu bile demokratske.
U Velikoj Britaniji, SAD, Francuskoj i Holandjji, liberalne politicke
grupe 1 stranke su zauzimale znafajno mesto jo§ od pocletaka tak-
milenja zastupnika politickih ideja za vrSenje vlasti i usmeravanje
drustva u skladu sa njima. Osnovne crte liberalnog pogleda na svet
sadrzale su doktrinu o individualnoj slobodi i minimalnom mesanju
drZavne vlasti w drustveni Zivot, pre svega ekonomski, cije uredivanje
treba prepustiti klasicnim ekonomskim subjektima — posednicima kapi-
tala. Minimalnu ulogu drzave liberalizam predvida i u kulturi i prosveti,
koje ne treba da sluZe ,drustvenom inZenjeringu pod kontrolom vlade.
Uloga drzave bi prakti¢no bila svedena na nuZno odrZavanje bezbed-
nosti, svojine i neprikosnovenih ljudskih prava, pri cemn bi represivni
aparat morao da bude kontrolisan, efikasan i jeftin. Medu najuticajnije
teoretiCare liberalizma spadaju Britanci DZon Lok (John Locke 1632—
1704), DZeremi Bentam (Jeremy Bentham, 1748-1832), DZon Stjuart
Mil (John Stuart Mill, 1806-1873), francuski Svajcarac BenZamen
Konstan (Benjamin Constant, 1767-1830) i Nemac Imanuel Kant
(Immanuel Kant, 1724-1804).

Liberalizam je, u svojoj, za savremene politicke ideologije pri-
liéno dugoj istoriji, dosta evoluirao, menjajuéi neke postulate — od

6 http://plato.stanford.edu/entries/liberalism/
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prihvatanja uplitanja drZzave u neke oblasti u kojima se to pokazalo
kao neophodno ili celishodno, do fokusiranja na neke oblasti drustve-
nog zivota prema kojima klasi¢ni liberalizam jednostavno nije imao
formulisane stavove. Tako, recimo, po pitanju spoljne politike moZzemo
naéi dijametralno suprotne stavove politickih delatnika koji sebe sma-
traju liberalima — od upotrebe drzavne sile (pre svega vojne) u interesu
vlasnika velikog kapitala, $to bi bilo u skladu sa ekonomskim libera-
lizmom pogodnim za razvoj takvog oblika svojine, do doktrinarnog
pacifizma kao poku$aja da se minimalizam drZavne akcije protegne i
na medunarodne odnose.

Danas, na politickim scenama demokratskih zemalja liberalne
stranke se nacelno svrstavaju u politi¢ki centar, ali se, pogotovo u
zemljama sa naglagenom tendencijom polarizacije politi¢ke scene, mo-
gu naéi i leve (Velika Britanija,” Kanada, Slovenija,” Madarska!®) i
desne (Nemacka,!! skandinavske zemlje,!2 Cegka,13 Japan,!* Australi-
jal®) liberalne stranke, a negde i po viSe stranaka koje pretenduju na
liberalnu odrednicu, ali zauzimaju mesta na razli¢itim delovima poli-
titkog spektra (Holandija,'® Hrvatska,!” Makedonija!®). U nacelu,
liberalizam se danas posmatra kao desna ideologija u svom ekonom-
skom vidu, dok se liberalno tumacenje ljudskih prava i sloboda inter-
pretira kao otklon ka levici, ali je zajedni¢ki imenitelj svih liberalnih
pokreta vezanost za temeljne vrednosti drustvenih poredaka najrazvi-
jenijih zemalja sveta i teznja ka njthovom uévriéenju 1 prosirenju.

(2) Kao suprotnost liberalizmu, od ranih perioda politicke kom-
peticije isticao se konzervativizam,'? najpre sa pozicija aristokratskih
1 apsolutisti¢kih reZima, kao otpor primeni apstraktnih, univerzalis-
tickih, liberalnih teorija o slobodi pojedinca, a kasnije kao generalni
stav o potrebi ouvanja postojeceg drustvenog poretka dokle god je
iole odrziv. Prva varijanta je formulisana u delima Francuza Zozefa de

7 Liberal Democrats.

8 Liberal Party of Canada/Parti Libéral du Canada.

9 Liberalna Demokracija Slovenije.

10 Alliance of Free Democrats (Szabad Demokratik Szévetsége).

11 Freie Demokratische Partei.

12 Folkpartiet Liberalerna — Svedska, Venstre — Danska, Venstre — Norveska).

13 Obcanské Demokratickd Strana.

14 Liberal Democratic Party (Jiyu Minshu-to).

15 Liberal Party of Australia.

16 Volkspartij voor Vrijheid en Democratie (desna) i Democraten 66 (leva).

17 Hrvatska socijalno liberalna stranka (desna) i Liberalna stranka i Libra — Stranka
liberalnih demokrata (leve).

18 Liberalna partija na Makedonija (desna) i Liberalno—demokratska partija (leva).

19 http://en.wikipedia.org/wiki/Conservatives
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Mestra (Joseph de Maistre, 1753-1821) 1 Luja de Bonala (Louis de
Bonald, 1754-1840), a druga kod Britanca Edmunda Berka (Edmund
Burke, 1729-1797). Tokom XIX 1 XX veka konzervativizam je dopu-
njavan idejama o kontrolisanim promenama dela drustvenih pravila,
vrednosti 1 odnosa, da bi se temeljna nalela ocuvala. Zavisno od
politicke tradicije pojedinih zemalja i uloge drzave u njihovim drustvi-
ma, konzervativizam moze biti naklonjen snaZnoj ulozi drzavne vlasti,
ponekad ¢ak 1 autoritarne, u oluvanju postojeéeg poretka, ili se moze
oStro protiviti uticaju drzave kao sile kojom se postojeéi drustveni
odnosi mogu radikalno promeniti. U drugom slu¢aju, konzervativne
ideologije se obi¢no oslanjaju na neku organsku, tradicionalnu drustve-
nu grupu ili instituciju, recimo aristokratiju, a u periodu kada je
demokratija postala prakti¢no nezaobilazna u razvijenom delu sveta —
na porodicu, etnicke grupe ili verske zajednice. Uskladivanjem delo-
vanja konzervativnih politi¢kih snaga i veéih verskih zajednica, u nekim
drZavama nastale su demohriséanske2? stranke.

Konzervativna ekonomska politika, zavisno od zemlje, moZe biti
bliska liberalnoj ili naklonjena drZavnoj intervenciji, dok je u oblasti
prosvete i kulture mnogo manje ambivalentna i usmerena je na prenosenje
i promovisanje tradicionalnih vrednosti. Po pitanjima bezbednosti, kon-
zervativel su uglavnom pristalice jacanja oruzane sile, dok se u spoljnoj
politici rukovode drzavnim razlogom, tj. idejom poveéanja modi i
stabilnosti drzavnog aparata. Njihova tumacenja ljudskib prava i sloboda
su mahom uskladena sa potrebom ocwvanja stabilnosti drustvenog poret-

ka.

Danas postoje stranke konzervativnog usmerenja koje su poli-
ticki zastupnici uske drustvene elite, ali 1 one koje se obraéaju Sirokim
masama, nastoje¢i da kod njih ocuvaju privrZenost tradicionalnim
vrednostima 1 poretku 1 odvrate th od pokusaja njihove promene. U
potonjem slucaju, konzervativei su po ekonomskim pitanjima, naklo-
njeniji Sirokim slojevima stanovni$tva nego liberali. Prakti¢no po svim
pitanjima konzervativne stranke se svrstavaju u politicku desnicu,
uglavnom umerenu, ali postoje i slucajevi radikalno desnog konzerva-
tivizma koji je bio oficijelna ideologija pojedinih diktatura (Spanija,
Turska, Greka, Juzna Koreja, Tajvan, mnoge latinoamericke zemlje).
Konzervativne stranke razli¢itih naziva zauzimaju znafajno mesto na
desnom delu polititkog spektra mnogih zemalja (V. Britanija,2! Kana-

20 http://www.davidwilletts.org.uk/ccoarticle.jsp? type=speech&section] D =2&obje
ctID=81937
21 Conservative Party.
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da,?? Francuska,?? Irska,?* skandinavske zemlje,?> Slovenija,2® Hrvat-
ska,?’” Makedonija,?8 Madarska??), kao i njima srodne demohri$éanske
(Nemacka,?0 Ttalija,>! Spanija,3? Greka,?3 Poljska®* itd.).

(3) Za razliku od liberalizma i konzervativizma, koji su u svojim
ranim fazama izmedu ostalog, bili politicko-idejni odraz vrednosnog i
svetonazorskog sukoba izmedu liberalnog preduzetnickog gradanstva
1 konzervativnih tradicionalnih visih klasa agrarnog aristokratskog dru-
$tva, nacionalizam3® je nastao kao ideoloska i politicka artikulacija
osecaja etnicke pripadnosti. Njegov nastanak, doduse, nije nezavisan od
sukoba razlicitih drustvenih slojeva, njihovib interesa i ideoloskih pogle-
da, jer tradicionalne etni¢ke grupe prerastaju u savremene nacije gotovo
uvek u periodu prevladavanja trzine, uglavnom i industrijske privrede,
nad agrarnom, kontrolisanom tradicionalnim netrZinim normama. To
se uglavnom poklapa i sa prodorom kompetitivnog, nekad i demokrt-
skog politickog ustrojstva, koje potiskuje dotadasnje stati¢no 1 strogo
hijerarhijsko. Ti procesi su se u razli¢itim sredinama odvijali u raz-
licitim periodima, pa su se razvile 1 razli¢ite vrste nacionalizma u skladu
sa lokalnim specifi¢nostima.3® Varijanta razvijena tokom XIX veka u
Nemackoj, pod uticajem filozofa Johana Gotfrida Herdera (Johann
Gottfried Herder, 1744-1803) zasniva se prevashodno na kulturnoj
srodnosti pripadnika nacije 1 obi¢no se dovodi u vezu sa konzervati-
vizmom, dok se tipi¢nim primerom liberalnog nacionalizma najée$ce
smatra u¢enje Duzepea Macinyja (Giuseppe Mazzini, 1805-1872), na-
stalo u periodu borbe za ujedinjenje Italjje.

Za nacionalizam je najleSée karakteristi¢na naglasena uloga drza-
ve u spoljnoj politici, funkcionalizovanoj u sluzbi etnicke zajednice —
nacije (npr. njenog oslobodenja 1 ujedinjenja, u slu¢aju nesamostalnih

22 Conservative Party of Canada/Parti Conservateur du Canada.

23 Union pour un Mouvement Populaire.

24 Fianna Fiil/'Soldiers of Destiny'.

25 Moderata Samlingspartiet — Svedska, Hoyre — Norveska, Konservative Folkeparti
— Danska.

26 Slovenska demokratska stranka.

27 Hrvatska demokratska zajednica.

28 Vnatresno—Makedonska Revolucionarna Organizacija-Demokratska Partija za Ma-
kedonsko Nacionalno Edintsvo.

29 Fidesz — Hungarian Civic Party (Fidesz-Magyar Polgari Pirt).

30 Christlich-Demokratische Union/Christlich Soziale Union in Bayern.

31 Forza Italia.

32 Partido Popular.

33 Nea Dimokratia.

34 Koalicja Akcja Wyborcza Solidarnos¢ Prawicy.

35 http://plato.stanford.edu/entries/nationalism/

36 http://www.absoluteastronomy.com/encyclopedia/n/na/nationalism.htm
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1 drzavnim granicama podeljenih nacija), nekada 1 uz militaristi¢ku
sklonost ka upotrebi masovne oruZane sile ¢ija se drustvena uloga
naglasava. Po pravilu, stav nacionalista je da su prosveta i kultura
podredene i posvecene ucvrsérvanju i promociji vrednosti nacije, a u tom
kontekstu se tumace i ljudska prava i slobode. U ekonomskoj politici
svojstvenoj zastupnicima nacionalizma je uobicajen naglasak na drZav-
nom protekcionizmu kojim se domaca privreda stiti od strane konkuren-
cije.

Nacionalizam je upravo zbog svoje etnicke, dakle identitetske,
a ne prevashodno klasi¢no politicke definisanosti, najéesce eklekticka
ideologija, &iji karakter 1 odnos prema pojedinim drustvenim pitanjima
najcesée zavisi od nacije o kojoj se radi, njene drustvene strukture,
tradicije 1 poloZaja, tj. odnosa prema drugim nacijama. Obi¢no se
posmatra kao desnicarska ideologija, ali moZe, naroc¢ito u slucaju
novonastalih nacija ili onih koje nisu formirale svoju drzavu ili nemaju
tradicionalno etabliranu elitu, imati i levicarski ili ¢ak revolucionarni
karakter. Bez obzira na desniarsko ili leviarsko usmerenje, naciona-
lizam se moze javljati i u demokratijama 1 u diktaturama. Nacionalis-
ticke stranke su narocito snaZne u etnicki meSovitim drZavama, bilo da
je takvo stanje u njima tradicionalno i uslovljeno ranijom istorijom (V.
Britanija,?’, gpanija,38 Belgija,3? neke balkanske drzave,*® Rusija*!) ili da
je posledica savremenih imigracionih procesa (Holandija,*> Francuska,*?
Austrija,** skandinavske zemlje,*> Australija,*® Novi Zeland*’).

(4) Dok su liberalizam 1 konzervativizam nastali, u sustini, kao
proizvodi gradanskih revolucija XVII 1 XVIII veka, a nacionalizam kao
posledica gradanskih 1 nacionalnih revolucija XVIIT 1 XIX veka, soci-
jaldemokratija*® je nastala kao proizvod industrijske revolucije, koja je
u XIX veku zahvatila gotovo sve danas razvijene zemlje. Socijaldemo-
kratske stranke su nastale iz pokreta za politicku emancipaciju 1
ostvarenje socijalnith prava industrijskog radni$tva, kasnije i ostalih
nizih dru$tvenih slojeva. U vedini evropskih zemalja su odigrale znacaj-

37 British National Party.

38 Euzko Alderdi Jeltzalea/Partido Nacionalista Vasco.

39 Vlaams Blok.

40 Hrvatska stranka prava — Hrvatska, Partidul Romania Mare — Rumunija.
41 Liberalno-Demokrati¢eskaja Partija Rossii.

42 Lijst Pim Fortuyn.

43 Front National. )

44 Freiheitliche Partei Osterreichs.

45 Fremskrittspartiet — Norveska, Dansk Folkeparti — Danska.
46 One Nation.

47 New Zealand First Party.

48 http://en.wikipedia.org/wiki/Social _democracy
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nu ulogu u $irenju prava glasa, tj. uvodenju demokratije, Cemu su se
dosta &esto, barem u pocletku, protivile neke konzervativne i liberalne
snage. Jedno od najupecatljivijih obeleZja socijaldemokratske doktrine je
koriséenje drZzavnog mebhanizma za preraspodelu bogatstava izmedu dru-
Stvenih slojeva nejednakog socijalnog statusa, ali bez ugrozawm]a privatne
svojine (u nekim slucajevima i uz njeno ograniavanje), 7 to iskljucivo
u okvirima demokratskog politickog sistema. Socijaldemokratsku dok-
trinu su, modifikovanjem 1 ublaZzavanjem ulenja nemackog teoretiara
Karla Marksa (Karl Marx, 1818-1883), uobli¢ili Nemac Edvard Bern-
Stajn (Eduard Bernstein, 1850-1932) i Francuz Zan Zores (Jean Léon
Jaures, 1859-1914).

Ekonomska politika socijaldemokratije je zasnovana na snaZnoj
ulozi driave u otklanjanju sistemski uslovljene drustvene neravnoprav-
nosti. U medunarodnim odnosima se socijaldemokrati tradicionalno
nalelno zalazu za nadnacionalnu koordinaciju drZavnib politika radi
izbegavanja ratnih sukoba, uz pojedine znaajne izuzetke u istoriji.
Oruzanu silu uglavnom posmatraju kao sredstvo naglasavanja jednakosti
gradana bez obzira na drustveni status, najéesée putem uvodenja opste
vojne obaveze, a u prosvetnoj 1 kulturnoj politici naglasak stavljaju na
jednakost sansi za sticanje znanja i ucesCe u stvaranju i recepciji proiz-
voda kulture bez obzira na pripadnost nizim ili marginalizovanim
drustvenim slojevima. U pitanjima ljudskih prava 1 sloboda fokusiran:
su na socijalna prava, a u novijem periodu 1 na zatitu razli¢itih vrsta
drustvenih manjina.

Ove stranke se prakti¢no svuda smatraju umerenom politickom
levicom, najesée 1 stozerom okupljanja tog pol1t1ckog bloka, a u
velikom broju zemal]a veé vise decenija zauzimaju istaknuto mesto na
politi¢koj sceni (Nemacka,*? Francuska,® Spam]a,51 Greka,>? skandi-
navske? i zemlje Beneluksa®* itd.). U nekim zemljama, socijaldemo-
kratske stranke su nastale politizacijom sindikalnog pokreta, 3to se
odrazilo na njihovu organizacionu strukturu. Takve stranke se najeesée
nazivaju laburistickim 1 deluju uglavnom u zemljama engleskog govor-
nog podrugja (Velika Britanija,”> Australija,®® Novi Zeland>’).

49 Sozialdemokratische Partei Deutschlands.

50 Parti Socialiste.

51 Partido Socialista Obrero Espafiol.

52 Panellino Socialistiko Kinima. .

53 Arbetarepartiet-Socialdemokraterna — Svedska, Det Norske Arbeiderparti — Nor-
veska, Socialdemokratiet i Danmark — Danska).

54 Partij van de Arbeid — Holandija, Parti Socialiste — Belgija).

55 Labour Party.

56 Australian Labor Party.

57 New Zealand Labour Party.
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(5) Komunizam je kao koherentna i masovna politi¢ka ideologija
nastao u prvoj polovini XX veka, radikalizacijom socijaldemokratskih
zahteva za klasnom emancipacijom siromasnib i usvajanjem doktrine da
su oruZana revolucija i klasna diktatura legitimna sredstva u toj borbi.
Komunisticke partije, koje su uglavnom nastajale iz radikalnijeg krila
socijaldemokratskih, videne su kao orude za sprovodenje takvog pro-
grama. Komunizam, dakle, kao ni konzervativizam i nacionalizam, nije
nuzno vezan uz kompetitivni politicks sistem. Naprotiv, Cesti su primeri
komunistickib diktatura u kojima je ukidana privatna svojina i slobodno
politicko organizovanje, a komunisticka partija sa monopolom vlasti
postajala naymoénija politi¢ka snaga koja je potpuno kontrolisala drzav-
nu vlast.

Komunisti se zalazu za izuzetno aktivnu ulogu drZzave u ekono-
miji, prosveti i kulturi, sa krajnjim ciljem brisanja svih razlika w dostup-
nosti drustvenim resursima, makar i po cenu sputavanja inicijative u
ovim oblastima. U spoljnoj 1 bezbednosnoj politici imaju ambivalentan
odnos prema upotrebi oruZane sile i pritisaka, primenjujuci i na meduna-
rodne odnose svoje klasno zasnovane poglede i zalaZuci se, u nekim
slucajevima, za jacanje drustvene modi vojske, a u drugima ispoljavajuci
radikalni antimilitarizam. Ljudska prava 1 slobode, takode, uglavnom
posmatraju kroz klasni kontekst, dopustajuci w nacelu i njihovo ogra-
nicenje, $to je vezano prevashodno za komunistic¢ke diktature. Komu-
nisti¢ka doktrina sustinski predstavlja izdanak uéenja Karla Marksa, ali
ne u socijaldemokratskoj, veé u interpretaciji ruskog revolucionara
Vladimira Ilji¢a Lenjina (Baaadivup Mabia JIéunn, 1870-1924) 1 kasni-
jim medusobno suprotstavljenim reinterpretacijama Lava Bronstajna
Trockog (Aes Aasmaosma Tporkmii, 1879-1940) 1 Josifa Visarionovica
Staljina (Mocud Buccapuonosuua Craamn, 1879-1953).

Neke komunisticke partije su se, medutim, ne uspevsi da izvedu
revoluciju 1 zavedu diktaturu, prilagodile politickoj utakmici sa drugim
strankama, zauzimajuéi krajnje levu poziciju na politickim scenama
svojih zemalja (Italija,8 Francuska,®® Spanija,®® Greka,®! Finska®?).
Uglavnom su zbog svojih radikalnih stavova bile izbegavane kao koa-
licioni partneri od ostalih, pa i njima najsrodnijih, socijaldemokratskih
stranaka. U poslednjih nekoliko decenija, takva situacija se menja pa
su neke komunisti¢ke partije bile 1 ¢lanice vladajuéih koalicija. Posle

58 Democratici di Sinistra.

59 Parti Communiste Frangais.

60 Izquierda Unida.

61 Kommounistiko Komma Ellado.
62 Vasemmistoliitto.
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nestanka komunisti¢kih diktatura u Evropi, mnoge komunisti¢ke par-
tije su preimenovane u socijaldemokratske 1 izmenile svoje programe
1 praksu u tom smeru, ali su neke, naro¢ito one nastale od levog krila
nekada jedinstvene partije, nastavile da deluju sa istim programom
(Ce§ka,63 Nemacka,®* Ttalija®®), dok su neke nereformisane komuni-
sticke partije i dalje veoma snazne (Rusija®®).

(6) (Najzad, anarbizam je nastao u priblizno isto vreme kad 1
socijaldemokratija, ali, za razliku od nje, put za emancipaciju siro-
ma$nih nije video u kori§¢enju drzavnih mehanizama po ovladavanju
njima putem izbora, niti u njthovom preotimanju oruZanim putem,
kao komunisti, vec u unistenju svake drzavne vlasti. Sustina anarbisticke
doktrine je u shvatanju da je [judsko drustvo moguce organizovati i bez
monopola sile i suvereniteta olienih u drZavi. Sve oblasti drustvenog
Zivota mogu se, po anarhistima, pod tim okolnostima skladno razvijati,
zahvaljujuéi ljudskoj prirodi, koju konfliktnom ¢&ini tek drzava sa
svojim mehanizmima. Temelje ovog uenja postavili su Rusi Mihail
Bakunjin (Muxama Aaexcamaposma Bakynmn, 1814-1876) 1 Pjotr Kro-
potkin (ITérp Anexcéesra Kponérxum, 1842-1921), Francuz Pjer Zozef
Prudon (Pierre-Joseph Proudhon, 1809-1865) i drugi. Anarhizam je,
u klasifikaciji politickih ideologija karakteristi¢noj za savremenu Evro-
pu, radikalno levi pokret (mada u globalnim razmerama postoje i
drugatija tumacenja koja njegovu sustinu vezuju uz ekstremno indivi-
dualisticke komponente liberalizma®”) koji, zbog svog karaktera, naj-
Cesée nije bio zastupljen na politickim scenama zemalja sa kompeti-
tivnim politi¢kim sistemima, po$to mu je strana drZzavna organizacija,
pa 1 takmilenje za njenu kontrolu. Jedan od pokusaja anarhista da uticu
na politicki Zivot je bio organizovanje sindikata, koje su neki medu
njima videli pogodnom zamenom za polititke stranke (npr. u Spaniji,®8
pa i Francuskoj®?), ali su uglavnom delovali ilegalno, kroz tajne, nekada
1 teroristi¢ke organizacije. Danas se neki prepoznatljivi elementi anar-
hizma mogu naéi kod alterglobalistickih pokreta koji se radikalno
suprotstavljaju savremenom kapitalizmu, pogotovo njegovom neolibe-
ralnom obliku.

63 Komunistickd Strana Cech a Morava.

64 Partei des Demokratischen Sozialismus.

65 Rifondazione Comunista.

66 Kommunisti¢eskaja Partija Rossijskoj Federacii.

67 http://www.geocities.com/CapitolHill/1931/secFcon.html, http://www.geocities.
com/CapitolHill/1931/secGcon.html

68 http://dwardmac.pitzer.edu/Anarchist_Archives/spancivwar/Spanishcivilwar.html

69 http://dwardmac.pitzer.edu/Anarchist_Archives/worldwidemovements/francehis.

html
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Uprkos naglasenom diverzitetu savremenih demokratskih drustava,
ponovi¢emo ocenu da Sest pomenutih orijentacija, Siroko shvaéenih, u
nacelu pokriva &itav politicki spektar 1 da se ideologije gotovo svih
politickih snaga koje deluju u velikoj veéini demokratskih zemalja mogu
podvesti pod neku od tih orijentacija, ili makar pod neku njenu varijantu.
Nacelno ¢emo konstatovati da, bez obzira na eventualna odstupanja u
malom broju zemalja, komunisti, a pogotovo anarhisti, predstavljaju
krajnju politicku levicu, socijaldemokrati umerenu levicu, liberali centar
(levi ili desni) ili umerenu desnicu, konzervativci ili njima sli¢ne stranke
umerenu ili radikalnu desnicu, dok su nacionalisticke snage gotovo uvek
svrstane na krajnju, negde eventualno umerenu desnicu.

Pored ovde pomenutih, postoje 1 jo§ neke politicke ideologije
koje ne prikazujemo S$ire, jer za proucavanje u naSoj zemlji nisu
relevantne. Neke medu njima su nasle 1 svoje zastupnike na politickim
scenama zemalja savremenog sveta: oni su na tim scenama postali
relevantni akteri od kojih u nekim prilikama zavisi 1 konstituisanje
organa vlasti. Jedna od tih ideologija je ekoloska,”® formulisana sedam-
desetih 1 osamdesetih godina XX veka, kada su u nekim zapadnoev-
ropskim zemljama pokreti za zastitu Zivotne sredine od $tetnih efekata
industrijalizacije poceli da se politicki artikuli§u kroz osnivanje strana-
ka, obi¢no nazivanih ,zelenim“. Najsnaznije medu tim strankama
deluju u Nemackoj,”! Francuskoj,”? skandinavskim’? i zemljama Be-
neluksa’* i Australiji”>. Veliki broj ostalih politi¢kih ideologija koje su
formulisali teoreticari i ideolozi uglavnom jo$ uvek nije zastupljen na
realnim politickim scenama, ali éemo jo$ jednom podsetiti da postoji
mnostvo klasifikacija u kojima se ideologije koje smo mi opisali javljaju
pod drugim imenima ili se granaju na odreden broj podgrupa. Konk-
retni oblici 1 nazivi pod kojima se pojedine ideologije javljaju u velikoj
meri zavise od ideoloske orijentacije samih autora tih klasifikacija i
sredina u kojima deluju.”®

Veéina pomenutih ideologija, u skladu i sa specifi¢nostima po-
jedinih drustava, deli zajednicke elemente sa makar jednom od ostalih,

70 http://www.upress.umn.edu/Books/S/smith_ecologism.html

71 Biindnis 90/Die Griinen.

72 Les Verts. 5

73 Miljopartiet de Gréna — Svedska, Enhedslisten-de red-grenne — Danska.
74 Groen Links — Holandija, Ecolo — Belgija.

75 Australian Greens.

76 http://en.wikipedia.org/wiki/Political ideology
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na osnovu Cega se u realnom politickom Zivotu ostvaruju razli¢ita takticka
ili strateska savezniStva. Komunisti i socijaldemokrati su ¢esto upuleni
na saradnju (Francuska, Svedska), pogotovo posle komunistickog odus-
tajanja od nasilnith metoda borbe. Negde su socijaldemokrati u odli¢nim
odnosima sa liberalima, pogotovo onima koji pripadaju levom centru
(Belgija, Madarska). Sa druge strane, neke liberalne stranke sa desnog
centra formiraju koalicije sa razli¢itim konzervativnim strankama (Ho-
landyja), nekad 1 sa nacionalistickim (Danska, Norveska), a ni saradnja
konzervativei — nacionalisti (Austrija, pa doskora 1 Holandija) nije ek-
stremni izuzetak. Anarhisti su najéesée neuklopljivi u saradnju sa ostalim
snagama, ali su, uglavnom, ako ne bliZi, a onda barem manje daleki od
komunista i socijaldemokrata nego od ostalih snaga.

Bitno je naglasiti da se u zemljama sa stabilnom politickom
scenom 1 duZom demokratskom tradicijom pomenute ideologije vrlo
retko, izuzev kod snaga sa ekstremnih polova politickog spektra,
javljaju u svom izvornom, radikalnom vidu iz vremena kada su prvo-
bitno formulisane. Najeesée se, naprotiv, javljaju u ublazenom obliku,
prilagodenom pluralnim dru$tvima, suocavanju sa realnim drustvenim
problemima koji Eesto izmicu ideoloskom definisanju, kao i izbornim
borbama u kojima se najée3ce akteri fokusiraju na pridobijanje naklo-
nosti umerenog dela biratkog tela, nesklonog ekstremnim pogledima.
To naravno ne znaéi da su politicke ideologije nestale ili potpuno
relativizovane, pogotovo u poslednjih nekoliko godina, kada se javljaju
1 pojedini pokazatelji ,reideologizacije politickih scena nekih velikih
zemalja, ali je znalaj ideologija u polititkom Zivotu manji nego u vreme
kada su 1 u nekim, danas demokratskim zemljama izbijali ideoloski
motivisani gradanski nemiri, pa 1 oruZani sukobi.

2.1. Politicke orijentacije u kontekstu savremene
srpske politicke scene

Istorija politickib ideologija u Srbiji. Srbija je zemlja koja se sa
zaka$njenjem ukljutivala u evropske modernizacijske procese XIX i
XX veka, uklju¢ujuéi tu 1 politicke procese. Ta ¢injenica uslovila je
neke specifi¢nosti srpskog politickog Zivota, njegovih aktera i tokova,
pa i pohtlcklh 1deolog1]a kO]e su ga obelezile. Obrasci politickog
organizovanja i grupisanja primani su iz Evrope, 1 same veoma hete-
rogene tokom ta dva burna veka evropske 1 srpske istorije.

Prva koherentna politi¢ka ideologija u Srbiji bio je liberalizam.
Donela ga je mlada inteligencija polovinom XIX veka iz Francuske i
Nemacke. U tim zemljama liberalizam je prevashodno bio okrenut
borbi za parlamentarni reZim protiv vladarskog apsolutizma, za razliku
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od liberalizma anglosaksonske tradicije, ¢iji je akcenat na autonomiji
pojedinaca 1 grupa od drzavne vlasti u celini. Najistaknutiji ideolozi
srpskog liberalizma u tom periodu su bili Vladimir Jovanovié 1 Jevrem
Grujié, a liberalnu stranku kao realnu snagu na politickoj sceni orga-
nizovao je istaknuti drZavnik Jovan Ristié. Srpski liberali su bili an-
gazovani 1 na spoljasnjem planu, pa je istovremeno u Srbiju doao 1
nacionalizam, u svojoj liberalnoj varijanti — inspirisanoj nekim nacio-
nalnim pokretima u Evropi (Italija, Poljska) i zasnovanoj na nacelu
narodnosti, po kome svaka nacija ima pravo na nezavisnu i ujedinjenu
drZavu, bez obzira na istorijsku tradiciju 1 trenutno stanje razvoja njene
drzavnosti. Srpski konzervativizam je, naprotiv, usled kratke tradicije
1 slabe ukorenjenosti domace elite, nepostojanja agrarne aristokratije
u zemlji sitnog seljatkog poseda i nadmoéi drzave nad Crkvom, bio
upuéen na zavisnost od Dvora 1 drZavne vlasti uopste. Konzervativni
pokusaji modernizacije zemlje sprovodeni su, stoga, i putem elitis-
tickog militarizma 1 autoritarnih metoda, naro¢ito tokom vladavine
kneza 1 kralja Milana Obrenovica (1868—1889). Zato je i konzervativni
nacionalizam polagao nade u odluénu akciju drZave, sa akcentom na
vojna, diplomatska 1 propagandna sredstva. Opisana politika je bila
narocito karakteristi¢na za tzv. Ustavobranitelje, pretece srpskih kon-
zervativaca, za vreme Cije vladavine, od 1842. do 1858, je najistaknutiji
drzavnik bio Ilija GaraSanin, kao i za vlade Napredne stranke 1880—
1887.

Socijalizam se u Srbiji javio u drugoj polovini XIX veka, pod
uticajima iz Evrope 1 iz politicki, kulturno 1 religijski bliske Rusije, gde
je imao primese jedne vrste anarhizma (narodnjastvo) koji je teZio da
izbegne kapitalisticku modernizaciju zemlje. To je, u delu srpskog
stanovni§tva, usled socijalne strukture, sa odobravanjem primljeno.
Rani socijalisti¢ki pokret se ipak transformisao u kompromisnu vari-
jantu, teorijski donekle blisku mesavini krajnje levog liberalizma i
desnog socijalizma, koju je u Francuskoj formulisao deo srednje klase
u borbi protiv dominacije bogatih slojeva. Tako je nastala Narodna
radikalna stranka (NRS), ¢ije su vode bili istaknuti politicari Nikola
Pasi¢, Stojan Proti¢ 1 Aca Stanojevié, najuspesnija u dosadasnjoj istoriji
zemlje, koja je svojom eklektickom ideologijom potisnula klasi¢ni
liberalizam 1 konzervativizam na margine politickog Zivota, a na njima
zadrzala i klasi¢nu socijaldemokratiju, koja se tada irila Evropom. Ona
je razvila 1 svoju varijantu nacionalizma, stavivsi svoju demokratsku
socijalnu i politicku doktrinu u funkciju nacionalnog ujedinjenja, kome
su stajale na putu aristokratske i/ili apsolutisticke monarhije — Habs-
burska 1 Otomanska.
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Pod vladom radikala, Srbija je, kroz ratove na pocetku XX veka
1 izvela ujedinjenje. Usled toga je ojatao plebejski militarizam, ¢&ija je
bitna komponenta bila emancipacija Sirokih dru$tvenih slojeva putem
sluzenja u pobednitkoj oruzanoj sili, nasuprot ranijem elitistickom
militarizmu konzervativaca iz druge polovine XIX veka. Stvaranjem
unitarne jugoslovenske monarhije, medutim, nacionalno pitanje Srba i
vecine susednih naroda je, umesto resenja, dobilo novi impuls i do
danas dominantno obelezava politiku celog Balkana. Osnovni uzrok
toga je bio nesklad unitarnog uredenja nove drzave sa njenim izrazito
meSovitim etni¢kim sastavom, usled Cega su manje nacije (pre svih
Hrvati) zazirali od moguénosti dominacije veéinskih Srba. Konzerva-
tivne tendencije u srpskoj politici su tada dolazile do izrazaja kroz
NRS, etabliranu, a po mnogima i odrodenu u odnosu na prvobitnu
ideologiju, koja je vladala u uskoj sprezi sa drZavnim aparatom Kra-
ljevine. Levo-liberalne tendencije su nasle izraz u Demokratskoj stranci.
U uslovima permanentno aktuelnog drzavnog i nacionalnog pitanja,
veliki deo Srba je usvojio ambivalentni etnic¢ki identitet, rascepljen
izmedu srpstva i jugoslovenstva, pri Cemu su sve srpske politicke snage
bile opredeljene za jugoslovensku drzavu, ali je implicitni spor bio —
treba li ona da bude u funkciji srpske nacije ili obrnuto? Nacelno,
konzervativne snage srpskog drustva su usvajale proi, a liberalne drugi
stav, koji je vremenom poceo da korespondira sa federalistickim kon-
ceptima drzave.

Na pocetku jugoslovenskog perioda srpske istorije u zemlju je
dospeo 1 komunizam, podstaknut uspesnom komunisti¢kom revoluci-
jom u Rusiji. Komunisticka partija je zbog nasilnih metoda borbe
zabranjena 1 ostala na margini politickog Zivota sve do Drugog svets-
kog rata. Tada je, po raspadu i okupaciji drzave, mala ali borbena KPJ
pod vodstvom Josipa Broza uklopila svoj revolucionarni naboj u na-
cionalni obrazac ustani¢kog drzavotvorstva. Ulazak komunisti¢ke Cr-
vene armije u zemlju bio je jedan od presudnih uslova da pokret otpora
koji je predvodila KPJ elimini§e suparnicki, monarhisti¢ki pokret na
Celu sa Dragoljubom Mihajlovicem, medu &ijim je ideolozima bilo
konzervativnih (Stevan Moljevié), liberalnih (Slobodan Jovanovi¢) i
socijalistickih (Dragisa Vasi¢, Zivko Topalovi¢) politicara. Oba pokreta
su gajila jak nacionalizam — komunisti jugoslovenski, dok su monar-
histi nastavili ambivalentan odnos iz meduratnog perioda. Pobedom
komunista obnovljena je Jugoslavija 1 uspostavljena diktatura i federa-
cija sovjetskog tipa, koja posle raskida sa Moskvom 1948. dobija
osobene crte. Njen ideoloski karakter bio je eklekti¢ki — nedvosmis-
leno je bila komunisti¢ka diktatura sa jakim premisama jugoslovenskog
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nacionalizma, ali uz postepeno jalanje starih etni¢kih nacionalizama, u
najveéoj meri hrvatskog’’ i albanskog,”® dok je srpski bio uglavnom
u latentnoj formi,”” do pred sam kraj perioda. Uprkos revolucionarnoj
1 modernizacijskoj retorici, ikonografiji 1 boljem socijalnom statusu
stanovni§tva nego u drugim komunisti¢kim sistemima, vremenom su
do izrazaja dolazili repatrijarhalizacija drustva 1 plebejski militarizam
nasleden iz perioda pobeda u svetskim ratovima. Taj se prodor patri-
jarhalnih vrednosti, u vidu prilagodenom komunistickom poretku,
moze smatrati impulsom svojevrsnog konzervativizma, koji je sa ko-
munizmom delio pre svega nesklonost liberalnim vrednostima 1 prin-
cipima. Uprkos zvani¢ne propagande, usmerene tokom Hladnog rata
prema Zapadu, 1 podrske nekih levih socijaldemokratskih krugova
rezimu, nije se moglo govoriti ni o kakvoj vrsti demokratskog ure-
denja.

Od disidentske do politicke scene. Savremenu srpsku politicku
scenu konstituisale su politicke snage nastale od vladaju¢ih snaga
komunistickog reZima 1 one proistekle iz raznovrsnih disidentskih
pokreta 1 grupa. Ta scena je formirana uvodenjem viSestranackog
sistema 1990, u vreme sloma evropskih komunistic¢kih diktatura. Njena
glavna specifi¢nost u prvoj deceniji bila je ostanak na vlasti transfor-
misanih vladajucih snaga bivSeg poretka, koje su, pod vodstvom Slo-
bodana Milo$evica, diktatorsku zamenile autoritarnom vladavinom, uz
legalno delovanje opozicije ali bez realnih sistemskih $ansi za smenu
vlasti. Disidentski pokreti, ukorenjeni uglavnom u intelektualnoj eliti,
sa promenljivim intenzitetom su postojali sve vreme komunistickog
rezima. Njihovi protagonisti su uglavnom bili liberalne,%° socijaldemo-
kratske8! i etnonacionalisticke orijentacije, a neki su ¢ak i ostali ko-
munisti skloni teoriji 1 praksi tadasnjih komunistickih partija Zapadne
Evrope.$2 Nekada naglaseni jugoslovenski nacionalizam je, usled pos-
tepenog uredivanja odnosa sa susedima, izgubio svoj borbeni potenci-
jal, ali 1 privlaénu snagu. Ostao je ogranifen na jugoslovensku identi-
tetsku pripadnost, uglavnom kod pripadnika drustvene elite, 1 to kako
kod dela vladajuéih, tako 1 disidentskih krugova. Drugi deo srpske elite
je postepeno, uglavnom zajedno sa masom, propratio ukorenjivanje u

77 Pre svega izraZen u tzv. ,Masovnom pokretu® koji je vrhunac dostigao 1971.

78 Masovne, etni¢ki motivisane demonstracije na Kosovu i Metohiji 1968. 1 1981.

79 Deo komunistickog rukovodstva okupljen oko Aleksandra Rankoviéa, smenjenog
1966.

80 Milan Grol, voda Demokratske stranke.

81 Dragoljub Jovanovié, voda Narodne seljacke stranke.

82 Milovan Dilas, komunisticki disident koji je 1953. doSao u ostar sukob sa partij-
skim vrhom, ocenivsi da se konstituiSe nova, otudena vladajuéa klasa.
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tradicionalnom, etni¢kom nacionalizmu reafirmacijom konzervativno-
patrijarhalnih tendencija.

NajsnaZnije zastupljena orijentacija na srpskoj obnovljenoj poli-
tickoj sceni u poletku je bio komunizam, s obzirom da je Savez
komunista Srbije prerastao u Socijalisticku partiju Srbije (SPS). Ona
je, uprkos formalnom usvajanju socijaldemokratske ideologije, zadrzala
naglaSeno pozitivan stav prema vrednostima komunizma, doduse u
interpretaciji karakteristi¢noj za masovni pokret pod vodstvom Slobo-
dana Milogeviéa, koji je pobedio u unutarrezimskoj borbi za vlast pred
samo uvodenje viSestrana¢ja. Ta interpertacija je bila mesavina reform-
ske retorike 1 etnifikacije (,posrbljenja“) do tada izrazito internacio-
nalisticke ideologije, uz istovremeni naglasak na vraéanju njenim iz-
vornim socijalnim vrednostima. Posle odlu¢ujuceg otklona SPS prema
nacionalizmu, zastupnici komunisti¢kih ideja u Srbiji su ostali izrazito
malobrojni. Neki medu njima su bili 1 veoma mo¢ni (Jugoslovenska
levica), ali isklju¢ivo zbog odnosa prema SPS. Po padu Miloseviéevog
rezima, politiki relevantnih promotera komunizma nema u Srbiji,
osim ,,tvrdog® krila njegove partije.

Veé je SPS vratio nacionalizam kao dominantnu ideologiju u
srpski politi¢ki Zivot, kombinujuéi ga sa nekim levicarskim elementima
(npr. egalitarizam), a njegovo jacanje je narodito primetno od izbijanja
oruzanih sukoba na teritoriji biv§e SFR] prilikom njenog raspada. Ti
sukobi promenljivog intenziteta su, sa prekidima, trajali od 1991. do
1999, a i danas su u nekim krajevima meduetni¢ki odnosi na ivici
upotrebe sile. Pored SPS, narotito u periodima njenog odstupanja od
kursa podrske Srbima u Hrvatskoj 1 BiH u ratovima koje su vodili
protiv vlada u Zagrebu 1 Sarajevu, ulogu glavnog zastupnika naciona-
lizma preuzimala je Srpska radikalna stranka (SRS). Njena ideologija,
u kojoj nije bilo primesa komunizma, mogla bi se opisati kao beskom-
promisni nacionalizam koji ne zazire od oruzanih sukoba 1 meduna-
rodne izolacije u kojoj se Srbija nasla. SRS je bila o$tra opozicija
autoritarnom Miloseviéevom rezimu kad god je on zauzimao umereniji
kurs po pitanju etni¢kih sukoba, ali je u dva navrata formirala koaliciju
sa SPS — neformalnu 1 kratkotrajnu 1993. 1 formalnu, koja je trajala
sve do pada rezima, pred pocetak Sirenja oruzanih sukoba na Kosovu
1 Metohiji 1998. Posle pada Miloseviéevog rezima 2000, SRS je postala
ubedljivo najjaca nacionalisticka snaga u Srbiji, uprkos kratkotrajnoj
pojavi novih, npr. Stranke srpskog jedinstva (SSJ). Predsednik SRS
Vojislav Seselj se, kao i Slobodan Milosevi¢, nalazi u pritvoru Haskog
tribunala, pred kojim je optuZen za ratne zlocine.
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Konzervativizam je, kao ideologija prili¢no slabo zastupljena u
Srbiji predkomunisti¢kog perioda, u postkomunisti¢koj epohi dosao
do 1zrazaja kao varijanta nacionalizma, ali lienog ratnog potencijala 1
izolacionizma karakteristiénog za SPS i SRS, uz to posebno fokusira-
nog na obnovu tradicije monarhizma 1 antikomunistickog pokreta
otpora iz vremena Drugog svetskog rata. Najjadi zastupnik takvog
konzervativizma u Srbiji tokom MiloSeviéeve epohe bio je Srpski
pokret obnove (SPO), koji je iz perioda ostre opozicije prema SPS 1
radikalnih metoda politicke borbe, koji su njegove rukovodioce, uk-
lju¢ujuéi i lidera Vuka Draskoviéa, ¢esto dovodili pod represivni udar
rezima, prelazio 1 u periode kohabitacije sa Milogevicevom vlascu.
Propustivsi priliku da uéestvuje u smeni vlasti 2000, prvoj od uvodenja
komunistic¢ke diktature, SPO je nekoliko godina proveo 1 van parla-
menta, a ulogu glavnog predstavnika konzervativizma je preuzela De-
mokratska stranka Srbije (DSS). Ta stranka, &iji je predsednik Vojislav
Kostunica, pobednik nad MiloSevicem na predsedni¢kim izborima
2000, razlikuje se od SPO po nalelno skeptiénom stavu prema prog-
ramskom 1 kadrovskom diskontinuitetu sa Miloseviéevim 1 prethodnim
rezimom, kao i prema sudenjima gradanima Srbije pred stranim sudo-
vima za ratne zlo¢ine polinjene tokom devedesetih godina. Njena
saveznica, takode konzervativne orijentacije, je Nova Srbija (NS),
izdvojena iz SPO pred pad autoritarnog reZima.

Nekoliko razli¢itih liberalnib i socijaldemokratskib politickih sna-
ga deluje u Srbiji od obnove viSestrana¢ja. Ove dve orijentacije nije
uvek lako razgraniditi, posto je est sludaj da u okviru iste politicke
snage ima struja naklonjenih jednoj ili drugoj, ili da ista stranka vodi
politiku sa elementima obeju orijentacija. Ovakvo stanje je uslovljeno
prvenstveno izrazitom dominacijom komunisti¢kih, nacionalistickih 1
konzervativnih snaga, ¢ak 1 posle 2000, $to je socijaldemokrate i liberale
na srpskoj politickoj sceni ¢esto motivisalo da se usredsrede na zajed-
ni¢ke elemente i ostvare operativnu saradnju. To nije pogodovalo
profilisanju snaga izrazito liberalnog ili socijaldemokratskog karaktera,
pa je taj proces jo§ uvek u toku, deceniju 1 po posle obnove stranackog
zivota. Najveli broj liberala 1 socijaldemokrata okupila je Demokratska
stranka (DS), osnovana 1990. kao bastinik tradicije istoimene stranke
iz vremena Kraljevine, a izdvajanjem njenog konzervativnog krila na-
stala je DSS. Od odvajanja dela levo nastrojenih ¢lanova, na Celu sa
prvim liderom Dragoljubom Micunoviéem, u Demokratski centar
1994. 1 dolaska na lidersku poziciju Zorana Dindica uglavnom je
prepoznavana kao zastupnik liberalizma. Uprkos tome, posle 2000. se
uclanila u Socijalisti¢ku internacionalu, koja okuplja socijaldemokrats-
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ke stranke na globalnom nivou. To priblizavanje Demokratske stranke
socijaldemokratskoj orijentaciji je doslo do jo$ jadeg izrazaja tokom
2004. 1 2005, tj. od dolaska na Celo stranke Borisa Tadica, kada se deo
Clanstva 1 rukovodstva izdvaja u Liberalno demokratsku frakeiju (LDF)
koja se na javnoj sceni deklari§e kao zastupnik Cisto liberalnog opre-
deljenja, ali to opredeljenje jo§ uvek nije doslo do izraZaja u konkret-
nom delovanju frakcije.

Sli¢ni procesi odvijaju se 1 u drugoj, neuporedivo manjoj stranci
koja deluje na socijaldemokratskom 1 liberalnom delu politickog spek-
tra, Gradanskom savezu Srbije (GSS). Stranka je nastala iz dela levo
liberalnih intelektualnih krugova pred pocetak raspada Jugoslavije i
saradivala sa DS 1 SPO na obaranju rezima S. MiloSevica, ali paralelno
sa najnovijom polarizacijom demokrata, rukovodstvo GSS optira za
saradnju sa LDF, dok se u stranci formira frakcija socijaldemokratskog
usmerenja koja je naklonjena sada$njoj orijentaciji DS. Najzad, na delu
politicke scene na kome se susre¢u ekonomski liberalizam 1 politicki
konzervativizam, olien u izrazitoj privrzenosti srpskoj drzavnosti iz
predjugoslovenskog perioda i njenim simbolima, deluje relativho nova
stranka koju su osnovali ekonomski eksperti i drugi istaknuti pojedin-
ci, G17 plus: ona je popunila taj deo politickog spektra na kome
prakti¢no nije imala konkurenciju.

3. Politicke orijentacije u socijalnoj psihologiji
i politickoj psihologiji

Prethodni prikaz osobina osnovnih karakteristika politi¢kih ide-
ologija posluziée nam 1 kao uvod u kratku raspravu o politickim
orijentacijama kao teorijskim konstruktima u psihologiji 1 drustvenim
naukama uopste. Ova diskusija je za nas relevantna zato $to u ovom,
kao 1 u svim prethodnim istraZivanjima CePIT-a, politicke orijentacije
shvatamo kao skupove operacionalizovanih, merljivih, empirijskih sta-
vova nasih ispitanika ¢iju strukturu pokusavamo da rasvetlimo. Drugim
re¢ima, na$ pristup proucavanju politickih ideologija je bibejvioralni.
Politi¢ke orijentacije, u tom smislu, shvatamo kao kompletnu ili deli-
micnu realizaciju politickih ideologija u sociopsiholoskom prostoru ispi-
tanika. Kazemo kompletnu ili delimicnu realizaciju iz tog razloga §to
je tesko verovati da se kod pojedinaca, &ija ustrojstva vrednosnog
sistema, stavova i pogleda na svet predstavljaju predmet naseg empi-
rijskog istraZivanja, politicke ideologije nalaze u ¢istim oblicima, obli-
cima u kojima ih shvataju autori klju¢nih dela u istoriji odredenih
ideologija, oblicima u kojima se one javljaju u programima politickih
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pokreta, partija ili delima znalajnih politicara koji su ih zastupali. Po
naSem misljenju, validan naéin za istraZivanje strukture ovako shva-
¢enth politickih orijentacija je proucavanje strukture relevantnib poli-
tickib stavova — stavova prema pitanjima o drustvenom uredenju i
na¢inu vodenja drZave po kojima se relevantne polititke ideologije
sustinski razlikuju.

Na ovaj na¢in shvaéene, politi¢ke orijentacije predstavljaju izu-
zetno kompleksne konstrukte u socijalnoj psihologiji 1 drustvenim
naukama uopste. Mi im, kao $to je veé naglaseno, pristupamo na prvom
mestu sa sociopsiholo§kog stanovista. U kontekstu sociopsiholoskog
ustrojstva individue, koje podrazumeva sloZzenu, mozda najsloZeniju
psiholosku konstelaciju personalnih, kognitivnih 1 socijalnih faktora
koji ulestvuju u odlutivanju 1 ponasanju, pokusademo da odredimo
jasnije mesto 1 strukturu politi¢kih orijentacija. Jasno je da je ovaj
pokusaj neraskidivo povezan sa analizom odnosa vrednosnog sistema
pojedinca, njegovih licnih karakteristika, njegovog socijalnog konteksta
1 percepcije bitnih fenomena na osnovu koje se ono politi¢ko u Coveku
orjjentife. PokuSaéemo da pruzimo analizu politickih orijentacija u
kontekstu ovih nekoliko najvaznijih struktura za koje verujemo da
ulestvuju u njithovom formiranju 1 odrZavanju. Ova pregledna i teo-
rijska analiza politi¢kih orijentacija znacajna je za potonje razumevanje
instrumenta koji smo koristili u empirijskom istraZivanju strukture
politi¢kih orijentacija kao 1 u tumacenju nalaza do kojih smo tim
istrazivanjem dosli.

U okviru socijalne psihologije, sistematska proucavanja politickog
konzervativizma zauzimaju centralno mesto u odnosu na sva aktualna
1 potencijalna istrazivanja strukture politi¢kih orijentacija. Veoma vaz-
na pretpostavka za pracenje redova koji su pred nama, kao i za
interpretaciju instrumenta za proucavanje strukture politi¢kih orijen-
tacija koji cemo predstaviti, jeste razumevanje znacenja politickog kon-
zervativizma u kontekstu istraZivanja u socijalnoj psihologiji. Za raz-
liku od konzervativizma kao politi¢ke ideologije sa odredenim istorij-
skim preduslovima u svom razvoju 1 aktualnim realizacijama na savre-
menim politickim scenama, pod politickim konzervativizmom u soci-
jalno-psiholoskim istraZivanjima smatra se vrednosna orijentacija koju
odlikuju (a) otpori promeni aktualnog ili tradicionalnog sistema vred-
nosti, institucija i odnosa i (b) otpori egalitaristickim tendencijama (Jost,
Glaser, Kruglanski, & Sulloway, 2003). Vrednosnu orijentaciju koja bi
u ovom kontekstu bila suprotstavljena polititkom konzervativizmu
nazvali bismo politickim liberalizmom, opet uz ogradu da se ne radi
isklju¢ivo o liberalizmu kakav poznajemo iz istorije politicke misli i
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filozofije. Ova istrazivanja su jedna od najvaZnijth grana socijalne
psihologije druge polovine XX veka, a svoje istorijske korene nalaze
u ¢uvenoj studiji Adorna i saradnika, u kojoj je ulinjen prvi pokusaj
da se 3iroko shvacen fasisticki stav dovede u vezu sa osobinama
autoritarne licnosti, u okviru Siroke psihoanaliti¢ke eksplanatorne she-
me (ovo istraZivanje je pretrpelo teske kritike iz vise razloga, pre svega
zbog otklona prema istrazivanju samo autoritarnosti desnih politi¢kih
orijentacija — prema Jost, Glaser, Kruglanski, & Sulloway, 2003). U
okviru najnovijih istraZivanja 1 teorijskih pristupa problematici poli-
tickog konzervativzma, predloZena je Siroka integrativna teorijska she-
ma koja fenomen konzervativizma nastoji da objasni u okviru modela
motivisane socijalne kognicije; zajednicki teorijski i pregledni rad ne-
koliko najznacajnijih istraZivaca u ovoj oblasti ,,Politick: konzervativi-
zam kao motivisana socijalna kognicija“ (Jost, Glaser, Kruglanski, &
Sulloway, 2003) predstavlja trenutno najznalajniji doprinos pokusaju
da se razvije sveobuhvatno razumevanje polarizacije konzervativizma
1 liberalizma, koja se u velikoj meri poklapa i sa tradicionalnom
polarizacijom levih i desnih politi¢kih stavova. Mi smo o elementima
ovog pristupa veé pisali u knjizi ,,Globalni gradani“ (up. Sitarski i
Milovanovié, 2004), ali s obzirom na znalaj ovog istrazivanja kao 1 na
neposrednu vezu sa nas$im metodoloskim pristupom u ovom istraziva-
nju, ose¢amo obavezu da iznesemo detaljan kriti¢ki osvrt prema ovoj
integrativnoj teoriji polititkog konzervativizma. Pratié¢emo najznadaj-
nija shvatanja izneta u radu DZosta, Glejzera, Kruglanskog 1 Saloveja,
kao 1 originalne teorijske 1 empirijske radove na osnovu kojih je
paradigma o konzervativizmu kao motivisanoj socijalnoj kogniciji raz-
vijena.8?

Paradigma motivisane socijalne kognicije integrise faktore licnost,
epistemickib i egzistencijalnib potreba i ideoloske racionalizacije u ob-
ja$njenju politickog konzervativizma. Rad DZosta, Glejzera, Kruglan-
skog 1 Saloveja pruza meta-analizu odnosa raznih operacionalizacija
ove tri grupe faktora i konzervativizma u uzorku od 22818 ispitanika
iz 12 zemalja (ukupno 88 poduzoraka, up. Glaser, Kruglanski, &

83 Nazalost, odreden broj originalnih radova na koje se oslanjaju Dzost, Glejzer,
Kruglanski i Salovej (Jost, Glaser, Kruglanski & Sulloway, 2003) nije nam bio
dostupan; tamo gde su nam originalni radovi bili dostupni, oni su i kori§éeni kao
izvori, dok smo se za druge pristupe oslonili na zaista iscrpne informacije po-
nudene u preglednom radu ova &etiri autora. Raspolagali smo vise literaturom iz
oblasti teorija epistemickih 1 egzistencijalnih potreba i teorija ideoloske racionali-
zacije nego literaturom o efektima konstrukata teorije li¢nosti na politi¢ki kon-
zervativizam, koje su razvijene istorijski ranije od prve dve grupe tako da se nalaze
u starijim izdanjima stru¢ne periodike i knjigama.
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Sulloway, 2003). Osnovna tvrdnja ovog pristupa je da fudi razvijaju
konzervativne stavove i pribvataju konzervativne ideologije da bi zado-
voljili raznovrsne socijalne i kognitivne motive. Preciznije, DZost, Glej-
zer, Kruglanski i Salovej ispituju hipotezu prema kojoj politicki kon-
zervativizam ima udela u redukciji straba, anksioznosti 1 neizvesnosti,
izbegavanju promena, uznemirenja i dvosmislenosti, i u opravdanju
nejednakosti izmedu grupa i individua.

Ad a. Studije o povezanosti faktora koji se odnose na strukturn
licnosti sa politickim konzervativizmom predstavljaju najranija empirij-
ska proucavanja desnih politickih orijentacija, pocevsi od klasi¢ne
studije Adorna i saradnika. Altemejerova skala desnicarske autoritarno-
sti (engl. RWA — Right Wing Authoritarianism, Altemeyer, 1981, prema
Glaser, Kruglanski, & Sulloway, 2003) operacionalizuje ovaj fenomen
kao (a) visok stepen submisivnosti autoritetu koji se shvata kao legitiman
i etablivan, (b) agresivnost prema osobama koje se opaZaju kao sankci-
onisane od strane autoriteta 1 (c) visok stepen privrZenosti socijalnim
normama koje se opaZaju kao drustveno uspostavljene. Altemejerova
RWA skala znacajno korelira sa mnogim manifestacijama konzervati-
vizma kao $to su suprotstavljanje legalnom abortusu, diverzitetu u
univerzitetskim sredinama, rasne predrasude 1 dr.

Shvatanja odsustva tolerancije prema neodredenosti, koje je is-
trazivano jo§ sredinom XX veka u radovima Frenkel-Brusvik (1949,
1951, prema Glaser, Kruglanski, & Sulloway, 2003) predstavljaju ovaj
fenomen kao tendenciju da se situacije koje se opaZaju kao neodredene,
dvosmislene doZivljavaju kao izvor pretnje (Budner, 1962, prema Glaser,
Kruglanski, & Sulloway, 2003). Generalno, sve konceptualizacije ovog
fenomena uolavaju njegovu vezu sa konzervativnim tendencijama kao
§to su rigidna shvatanja polnih uloga i odnosa medu polovima, odnosa
roditelja 1 dece, kulturnih normi i dr.

Rokiceva istrazivanja dogmatizma, mentalne rigidnosti 1 zatvore-
nosti uma,3* zapravo su njegov pokusaj da problemu proucavanja
autoritarizma pristupi na nalin koji e prosiriti domet originalne
studije Adorna 1 saradnika, koju je 1 sam kritikovao (Rokeach, 1960 —
prema Glaser, Kruglanski, & Sulloway, 2003). Prema Rokicevoj teoriji,
svi sistemi verovanja su oblikovani dvema tendencijama, kognitivnim
motivima da se sazna, i motivima koji imaju funkciju da umanje pretnju
koja se opaza u realnosti. U slu¢aju dominacije prvih, ljudski um se
konstituiSe kao otvoren sistem, a ako prevladaju drugi, rezultat je um

84 Closed-Mindedness, termin koji se tesko prevodi na srpski; Roki¢ ga suprotstavlja
Cedée koriséenom terminu Open-Mindedness (,otvorenog uma®).
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koji se zatvara pred realnos¢u. Roki¢ je u okviru svojih istraZivanja
razvio 1 originalnu skalu dogmatizma.

Prema Tomkinsovoj teoriji ideo-afektivne polarnosti, vrednosne
preferencije su posledica dejstva velikog broja faktora ali se sustinski
razvijaju u doba ranog emotivnog sazrevanja i kasnije vode individuu
ka usvajanju karakteristi¢no vise levih ili desnih politickih i drugih
stavova (Tomkins, 1963, 1965, 1987, 1995 — prema Glaser, Kruglanski,
& Sulloway, 2003). Tomkinsova skala polarnosti od 59 ajtema, ko-
ri§¢ena u validaciji ove teorije, korelira sa stavovima prema miru 1 ratu,
shvatanjima o ljudskoj prirodi, religioznosti, politickim orijentacijama
kao 1 preferencijama prema individualnim nasuprot socijalnim vredno-
stima.

Sli¢no Tomkinsovim shvatanjima, Vilson (Wilson, 1973 — prema
Glaser, Kruglanski, & Sulloway, 2003) je predlozio dinamicku teoriju
konzervativizma u kojoj se ovaj fenomen shvata kao posledica tenden-
cije ka izbegavanju neizvesnosti, 1 u okviru koje se on direktno povezuje
sa afektivnim stanjima kao $to su strab 1 anksioznost. Prema Vilsonu,
politi¢ki konzervativizam je determinisan kako genetskim (sklonost
anksioznosti, averzija prema spoljnim nadraZajima, niska inteligencija,
fizicka privlacnost) tako i enviromentalnim faktorima (hladnoca rodi-
teljskog odnosa, rigidnost, inkonzistencija, pripadnost niZim socijalnim
slojevima, negativna samo-evaluacija).

<>
¢ ¢

Ad b. Grupa teorijskih objasnjenja konzervativizma, koje DZost,
Glejzer, Kruglanski i Salovej nazivaju teorijama epistemickib i egzisten-
cijalnib potreba, naglasava ulogu motivacije, pored kognitivnih faktora,
u obja$njenju ponaSanja; za ovu grupu teorija se moze rei da je
naglageno ,,motivaciona® u odnosu na preovladujuéu ,kognitivnu®
orjjentaciju savremene socijalne psihologije. Prema teoriji Kruglanskog
(Lay Epistemics Theory3>), znanja i verovanja uopste nastaju procesom
motivisanog informisanja, odn. motivisane potrage za informacijama.
Proces saznanja, prema Kruglanskom, prati Poperovu shemu razvoja i
testiranja hipoteza. Medutim, pored faktora koji se odnose na dostup-
nost 1 korisnost informacija u procesu generisanja i testiranja hipoteza,

85 Naziv ove teorije je veoma te$ko prevesti na srpski jezik; ,teorija epistemickog
sredivanja“ ili ,teorija epistemickog wusaglasavanja® bili bi slobodni prevodi koji
donekle odslikavaju znagenje originalne fraze ,Jay epistemics*, koju koristi Krug-
lanski.
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prema Kruglanskom motivacioni faktori igraju veoma znacajnu ulogu,
a medu njima je najznalajnija potreba za kognitivnim ispunjenjem
(zaokruZivanjem, ucelovljenjem — engl. cognitive closure). Ovaj motiv
se ogleda u preferenciji za razvojem bilo kakvog jasnog, odredenog
stava spram neizvesnosti i nejasnoée u odnosu na neki objekat sazna-
nja. Jedna od prednosti koja se stiCe ispunjenjem ove potrebe je
mogucnost predikcije 1 kontrole; ¢ak i u situacijama kada je kognitivno
ispunjenje postignuto usvajanjem stava koji ne korespondira sa real-
no$cu, mozemo smatrati da se ostvaruje izvestan dobitak u redukciji
anksioznosti, nesigurnosti i ambivalencije, posebno u slu¢ajevima kada
je razvoj odgovarajueg stava prema nekom objektu kognitivno zah-
tevan, ,,skup® proces (Kruglanski, 1989, prema Glaser, Kruglanski, &
Sulloway, 2003). Skala od 42 ajtema namenjena merenju potrebe za
kognitivnim ispunjenjem sadrzi pet podskala: (a) sklonost redu i struk-
turi, (b) emotivna nelagodnost povezana sa dozivljajem neodredenosti,
(c) nestrpljivost 1 nesigurnost u donoSenju odluka, (d) potreba za
sigurno$¢u 1 predvidljivoséu 1 (e) zatvorenost (closed-mindedness).
Teorija Kruglanskog ne predvida da izmedu potrebe za kognitivnim
ispunjenjem i polititkog konzervativizma postoji direktna veza; iz ove
teorije sledi da bi kod osoba sa povisenom potrebom za kognitivnim
1spun]en]em bila povisena 1 ideoloska mgza’nost bez obzira na to da li
govonmo o levim ili desnim politickim oruentacuama Ono $to je
znalajno za razumevanje razvoja politickih orijentacija je to da potreba
za kognitivnim ispunjenjem vodi ka traganju za informacijama koje
omoguéavaju finalno, stabilno stanje (ispunjenja), 1 prozvodi rigidnost
ka promeni jednom kada je u kognitivno-evaluativnom odnosu prema
objektu postignuto stabilno stanje (Glaser, Kruglanski, & Sulloway,
2003).

Higinsova teorija regulatornog fokusa razvijena je krajem devede-
setth godina (Shah, Higgins, & Friedman, 1998, Forster, Higgins, &
Idson, 1998) 1 pociva na razlikovanju dve vrste cifjeva: onih koji su
vezani za napredak, aspiracije (ideali), 1 onih vezanih za spokojnost,
bezbednost i odgovornost (ogranicenja)®. U okviru Higinsove teorije,
pretpostavlja se da dva razli¢ita regulatorna mehanizma upravljaju po-
naSanjem usmerenim ka ostvarivanju ciljeva iz prve odnosno druge
grupe; te sisteme Higins naziva sistemom promocije 1 sistemom preven-

86 U Higinsovim radovima, ove dve grupe ciljeva se nazivaju ,ideals“ i ,oughts“ —
drugi termin (,treba®) je tesko prevesti na srpski tako da interpretacija bude ujedno
tatna i u duhu naseg jezika; s obzirom na prirodu ovih ciljeva, odludili smo da ih
nazovemo ,ogranic¢enjima“ (pod uslovom da se ostvari X, izbeéiée se posledica Z,

itd.).
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cije. Fokus na jedan od ova dva regulatorna sistema razvija se zahva-
ljujuéi interakeiji sa roditeljima u procesu vaspitanja. Fokus orijentisan
na prevenciju razvija se kao posledica roditeljskog stila usmerenog na
zaStitu, izbegavanje nepoZeljnih ishoda i kaZnjavanje, dok se fokus
orijentisan na promociju razvija kao posledica roditeljskog ohrabrivanja
postignuca dok se uskracivanje ljubavi koristi kao forma disciplinova-
nja (nasuprot kaznjavanju). Higinsova teorija, iako poput teorije Kru-
galnskog ostavlja moguénost za obja$njenje ideoloske rigidnosti i na
levici 1 na desnici, pojavu politickog konzervativizma objasnjava kao
posledicu jakog preventivnog fokusa (Jost, Glaser, Kruglanski, & Sullo-
way, 2003).

Teorija upravljanja paralisucim strabhom (engl. Terror Manage-
ment Theory, Harmon-Jones, Simon, Greenberg, Pyszczynski, Solo-
mon & McGregor, 1997, Simon, Greenberg, Harmon-Jones, Solomon,
Pyszczynski, Arndt & Abend, 1997, Simon, Greenberg, Arndt,
Pyszczynski, Clement & Solomon, 1997, Jost, Glaser, Kruglanski, &
epistemi¢kim 1 egzistencijalnim potrebama. Fundamentalno pitanje
koje se u okviru nje postavlja je pitanje o tome zasto je ljudima potrebno
sampostovanje? Odgovor se nalazi u analizi ljudske egzistencijalne
pozicije, koja polazi od toga da Covek ima instinkt za samoodrzanjem,
koji je zajedni¢ki njemu 1 svim vrstama, ali da je za razliku od drugih
zivih bica samo Covek svestan neizbeznosti smrti. Ova kombinacija
instinkta za samoodrZanjem 1 svih procesa koje on pokrece, i saznanja
toga da Ce svi ti procesi biti kona¢no prevladani neminovno$céu smrti,
otvara moguénost za ,paralifu¢i strah“ (Harmon-Jones, Simon, Gre-
enbergm, Pyszczynski, Solomon & McGregor, 1997). Potencijal za
razvoj ovakvog straha se, prema teoriji menadZmenta uZasa, kontejnira
u kulturno determinisanim sistemima pogleda na svet i1 samopostovanja.
Kulturno uslovljeni pogled na svet predstavlja skup verovanja o prirodi
i realnosti 1 on obezbeduje postojanje smisla, reda, stabilnosti i fakticke
ili simboli¢ke besmrtnosti za one koji se pridrzavaju normi koje su
definisane u okviru tog pogleda na svet. Samopostovanje se u okviru
ove paradigme shvata kao individualno verovanje, individualna procena
stepena u kome individua u svom Zivotu po$tuje norme propisane u
okviru kulturom uslovljenog pogleda na svet.

Teorija upravljanja paraliu¢im strahom postavlja dve hipoteze
kojima poku$ava da objasni proces ,upravljanja“ odn. savladavanja
sparaliSuéeg straha® (terror) koji bi se razvio u sukobu instinkta
samoodrZanja 1 svesti 0 neminovnosti smrti:
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(a) hipoteza o skladistenju®’ anksioznosti (engl. the anxiety-buffer
hypothesis) — ovom hipotezom se tvrdi da ukoliko psiholoske
strukture (pogled na svet 1 samopoStovanje) pruZzaju zatitu
od anksioznosti, onda oekujemo da jalanje tih struktura
omogucava da se u prisustvu pretnji ne javljaju anksioznost
1 pona$anja vezana za anksioznost, 1 obrnuto;

(b) hipoteza o zasicenosti smrtnoséu (engl. mortality salience
hypothesis) —u stepenu u kome psihologke strukture pogleda
na svet 1 samopo§tovanja §tite individuu od zabrinutosti zbog
neminovnosti smrti mozemo da ocekujemo da ¢e podsecanje
na Cinjenicu smrtnosti jacati te strukture.

Doprinos teorije upravljanja paraliSué¢im strahom proucavanju
politi¢ckog konzervativzma je direktan, 1 kako primecuju Dzost, Glej-
zer, Kruglanski 1 Salovej, predstavlja pravi primer objasnjenja u okviru
Sire paradigme motivisane socijalne kognicije koju oni predlazu (Jost,
Glaser, Kruglanski, & Sulloway, 2003). Suoceni sa &injenicom o sop-
stvenoj smrtnosti, prema predvidanjima ove teorije, ljudi bi usvajali
vise konzervativne stavove, uklju€ujué¢i mehanizme iskljucenja pojedi-
naca i grupa ¢ija verovanja ugrozavaju dominantan kulturom uslovljeni
pogled na svet. Ipak, Grinberg se, priznajuéi da je ta¢no da su svi do
sada demonstrirani efekti zasi¢enosti smrtno$éu povezani sa politickim
konzervativizmom, nije sloZio da je veza izmedu ova dva konstrukta
nuzna, tvrdeéi da je pod uticajem prvog moguée razviti ideoloski
rigidne liberalne ili ¢ak tolerantne stavove (Greenberg et al., 1992,
prema Jost, Glaser, Kruglanski, & Sulloway, 2003).

<>
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Ad c. Teorije ideoloske individualne i kolektivne racionalizacije
se znalajno razlikuju od prethodne dve grupe teorija (faktori li¢nosti
1 epistemicke/egzistencijalne potrebe) po tome $to naglasak stavljaju
na konzervativizam shvaden u sociopolitickom kontekstu, isti¢uéi soci-
jetalne efekte na razvoj konzervativizma, nasuprot interpretacijama koje
konzervativizam shvataju pre svega kao psiholoski, individualan kon-
strukt.

87 Originalni engl. izraz ,to buffer u imenu ove hipoteze (,the anxiety-bufer hypot-
hesis“) sadrzi konotaciju skladistenja negega da bi se to nesto satuvalo od uticaja,
ili da bi se drugi satuvali od uticaja skladistenog, kao npr. u slu¢aju kada na
srpskom koristimo frazu ,,skladistiti nuklearni otpad®.
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Prema teoriji socijalne dominacije, dru$tveni sistemi imaju ten-
denciju da minimalizuju sukobe medu grupama, razvijajuéi ideoloske
sisteme verovanja koji obezbeduju hegemoniju jednih grupa nad dru-
gima (Sidanius, J., Pratto, F. & Bobo, L. 1996, Sidanius, & Levin, 1996,
Jost, Glaser, Kruglanski, & Sulloway, 2003). Ovo se postiZe raspros-
tiranjem najrazli¢itijih ,Jegitimisucih mitova“, koji se u okviru teorije
socijalne dominacije dele u tri grupe: (a) paternalisticki mitovi, prema
kojima su dominantne grupe neophodne za vodenje drustva 1 brigu o
podredenim grupama koje nisu sposobne za liderstvo 1 brigu o sebi,
(b) reciprocni mitovi, prema kojima postoji neka vrsta simbioticke veze
izmedu grupa koje se medusobno pomazu, i (3) sveti mitovi, prema
kojima je pozicija dominacije odredene grupe legitimisana od strane
Boga ili drugim boZanstvenim pravom. Sva ova ideologka sredstva su
u samoj sustini konzervativna, jer imaju funkciju odrZanja uspostav-
ljenog, tradicionalnog sistema drustvenih odnosa i vrednosti. Analizom
tzv. SDO skale, koja je razvijena upravo da meri stavove prema
socijalnoj dominaciji (npr. ,,Neki ljudi su jednostavno vise vredni od
drugih®, ,Nije nikakav problem ako neki ljudi imaju bolje 3anse u
zivotu od drugih® i sl.), DZost i Tompson su ustanovili da nju
konstituiSu dva korelirana faktora, 1 to (a) preferencija prema grupnoj
dominaciji 1 (b) otpor egalitaristickim tendencijama (Jost & Thompson,
2000 — prema Jost, Glaser, Kruglanski, & Sulloway, 2003).

Teorija opravdavanja sistema (System Justification Theory) takode
razvija obja$njenje politickog konzervativizma na osnovu efekata so-
cijetalnih faktora, odn. u okviru nje se ovaj fenomen ne posmatra samo
kao sredstvo za redukciju anksioznosti ili zadovoljenje epistemickih 1
drugih potreba, ve¢ se naglasak stavlja na motive koji se odnose na
grupu pre nego na pojedinca. Teorija opravdavanja sistema je usmerena
na objasnjenje razloga zbog kojih pojedinci racionalizuju postojece
drustvene sisteme stabilnih socijalnih odnosa i vrednosti, odrzavajuéi
tako status quo 1 legitimi§uéi nejednakosti u drustvu (Jost, Glaser,
Kruglanski, & Sulloway, 2003). Veoma interesantna hipoteza o odnosu
politickog konzervativizma 1 pripadnosti odredenom socijalnom stra-
tumu se razvija u okviru ove teorije, prema kojoj se opravdavanje i
racionalizacija postojeéih odnosa i vrednosti odigravaju mozda i znacaj-
nije kod grupa koje trpe zbog aktualnog stanja sistema socijalnih
odnosa. Logika ovog objasenjenja sledi jos FestindZerovu teoriju kog-
nitivne konzistencije, prema kojoj pripadnici grupa koje se nalaze u
podredenom polozaju razvijaju ideoloski rigidne, konzervativne stavo-
ve da bi postigli ideolosku konzistenciju sa sistemom u celini, jer su
prirodno oni ti koji moraju viSe da racionalizuju i objasnjavaju u
odnosu na svoju poziciju unutar sistema.
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Meta-analiza rezultata 88 studija 1 12 zemalja koju su sproveli
Dzost, Glejzer, Kruglanski i Salovej snazno ukazuje na to da je veliki
broj operacionalizacija faktora li¢nosti, epistemickih i egzistencijalnih
potreba 1 motiva za odrzanjem sistema dosledno povezan sa pojavom
polititkog konzervativizma. Efekti veli¢ine od r=0,18 do 0,27 su
zabeleZeni za promenljive izbegavanja neizvesnosti, integrativne kom-
pleksnosti, potrebe za redom, strukturom 1 kognitivnim ispunjenjem
1 strahom pred preteéim situacijama. Ja&i efekti dobijeni su za dogma-
tizam, netolerisanje neodredenosti, otvorenost za nova iskustva, za-
si¢enost smrtno$c¢u 1 opazanje nestabilnosti dru$tvenog sistema — od
r=0,32 do 0,50. Na osnovu ove meta-analize, DZost, Glejzer, Krug-
lanski i Salovej zaklju¢uju da skup medusobno povezanih epistemickih,
egzistencijalnih i ideoloskih motiva omogucava uspesnu predikciju
politi¢ki konzervativnih stavova.

Autori zakljuCuju da je fenomen politickog konzervativizma
predugo u psihologiji proutavan samo kao korelat dispozicionih vari-
jabli, a rede kao posledica efekta situacionibh varijabli, i naglagavaju
potrebu za $irim socijetalnim pristupom u njegovom proucavanju. Ta-
kode, u daljim istraZivanjima je potrebno prevazi¢i korelacioni nacrt,
odn. pokusati eksplikaciju kauzalnih veza unutar modela motivisane
socijalne kognicije 1 politickog konzervativizma, kao 1 otkriti kauzalne,
eksplanatorne veze izmedu dispozicionih 1 situacionih varijabli. Teorije
ideologke racionalizacije, kao $to smo videli, uvode socijetalnu pers-
pektivu u proucavanje konzervativizma, ali su sve psiholoske studije
jo$ uvek daleko od otkrivanja forme interakcije izmedu dispozicionih
(osobine li¢nosti, motivi i potrebe) 1 situacionih varijabli (nestabilnost
sistema).

Paradigma motivisane socijalne kognicije u objagnjenju tradicio-
nalne polarizacije na kontinuumu levih 1 desnih politickih stavova
predstavlja najkompletniju integraciju u oblasti politicke psihologije
uopste. U odnosu na dosada$nje pristupe, vidimo kako ona otvara
mogucénost za njihovu jasnu zajedni¢ku diskusiju 1 interpretaciju, dok
u odnosu na aspekte proucavanja politickih orijentacija koji se ne
uklapaju direktno u psiholosku perspektivu pruza jasnu direkciju o
mogucénostima buduée integracije. Mozemo da zaklju¢imo samo jedno:
zahvaljujuéi zajedni¢kim naporima ove Cetvorice istaknutih autora,
prevazilazenjem 1 integracijom viSe lokalnih i fokusiranih pristupa
razvijena je paradigma koja predstavlja skup nezaobilaznih teorijskih i
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empirijskih stavova u narednim fazama proucavanja politickog konzer-
vativizma. Paradigma motivisane socijalne kognicije nije tek eklekticki
spoj nekoliko razli¢itih istraZivackih programa, niti se ogranicava samo
na proucavanje ideoloskog pozicioniranja; naprotiv, radi se o znacajnoj
psihologkoj teoriji izuzetne vrednosti za socijalnu 1 kognitivnu psiho-
logiju uopste.

4. Metodologija, uzorak i konstrukcija instrumenta
za istrazivanje strukture politi¢kih orijentacija

U narednim redovima prikazacemo ukratko metodologiju koja
je primenjena u prethodnim istraZivanjima strukture politi¢kih orijen-
tacija u okviru istraZivanja upotrebe interneta koja je CePIT sprovodio
od 2002. godine. Prikazaéemo osnovne rezultate do kojih se tim
istrazivanjima doslo 1 ukazati na razloge zbog kojih je na§ metodoloski
pristup u ovom istraZivanju promenjen. Kasnije ¢emo opisati kon-
strukcioni postupak 1 osnovne osobine novog instrumenta za ispitiva-
nje strukture politickih orijentacija koji je upotrebljen u ovom is-
trazivanju. Zatim ¢emo pokazati kako on dosledno rekonstruise nalaze
do kojih smo dolazili u prethodnim istraZivanjima.

4.1. Pregled dosada$njih istrazivanja strukture
politi¢kih orijentacija

Istrazivanje strukture politickih orijentacija u okviru studija upo-
trebe interneta pocelo je 2002. godine. Tada je nase prvo istraZivanje
obuhvatilo uzorak od 200 korisnika interneta iz Beograda (Milovano-
vié, Bakié 1 Golevski, 2002). U njemu je prvi put upotrebljen instru-
ment za istraZivanje strukture politickih orijentacija koji je koriséen i
u svim narednim istrazivanjima tima Centra za proudavanje informa-
cionih tehnologija (Milovanovié, Gol&evski 1 Bakié, 2003, Sitarski i
Milovanovié, 2004). Instrument koji je razvijen na osnovnu naSe
metodoloske analize istraZivanja politi¢kih orijentacija je originalan i
mi ovde iznosimo osnovne pretpostavke na kojima on pociva:

Ad a. Posto su politicke orijentacije sloZeni ideolosko-psiholoski
konstrukti, koji se za razliku od konstrukata ideologija u politickim
naukama empirijski ne sre¢u u ,&stim oblicima®, tj. kao skupovi
konzistentnih sistema verovanja, njih je moguée proucavati samo u
zajedni¢kom kontekstu; konkretno, ne treba se pitati samo koliko je
odredena osoba liberal ili konzervativac, ve¢ koliko su toj osobi bliska
shvatanja karakteristicna za sve politicke orijentacije koje se mogu sma-
trati relevantnim u njenom drustvenom kontekstu.
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Ad b. Najbolji natin za prouavanje strukture politi¢kih orijen-
tacija je razvoj multidimenzionalnih modela koji su u stanju da inkor-
poriraju odnose medu svim relevantnim politi¢kim orijentacijama u
odredenom drustvenom kontekstu, a na osnovu ¢&ijih osobina (dimen-
zija, komponenti) je moguée steé¢i uvid u karakteristike socijalne
percepcije politickih ideologija u uzorku ispitanika.

Dosledno sledeéi ovakav pristup, odludili smo se za razvoj
jednog jednostavnog instrumenta za istrazivanje strukture politickih
orijentacija. Ispitanicima bismo ponudili kratke konzistentne opise svih
politi¢kih orijentacija koje smo mogli da prepoznamo kao relevantne
u njthovom drustvenom kontekstu, i od njih trazili da na skalama
Likertovog tipa procene koliko im je koja od njih bliska. Navodimo
primer opisa politi¢kih orijentacija koji je kori§éen u studiji ,,Perspek-
tive umreZavanja: Internet u 8 gradova Jugoisto¢ne Evrope®, na uzorku
od 1600 ispitanika iz osam gradova u regionu Jugoisto¢ne Evrope:

Opis komunisticke orijentacije: ,Mislim da treba izjednatiti soci-
jalne razlike uslovljene privatnom svojinom &ak i po cenu ogranicavanja
inicijative 1 sloboda pojedinaca, jer su manje vazne od ravnopravnosti
u drustvu. SnaZzna vojska sa op§tom vojnom obavezom je glavni stub
slobode 1 ravnopravnosti. Suverenitet drzave $titi slobodu, standard 1
socijalnu jednakost od stranog kapitala. Visoko obrazovanje i kulturno
stvaralastvo treba da bude dostupno svima, makar se ograni¢ila mo-
guénost vrhunskih dostignuéa najtalentovanijih.

Opis socijaldemokratske orijentacije: ,Smatram da treba ublaziti
ekstremne socijalne razlike bez sputavanja konkurencije 1 inicijative,
vaznih za razvoj privrede. Politi¢ka prava i slobode gradana su nepri-
kosnovena. Opsta vojna obaveza brani jednakost i interese svih gra-
dana. Drzava treba da $titi domacu privredu od strane konkurencije,
ali ne da je izoluje od svetske privrede. Zelim miroljubivu spoljnu
politiku jer rat ugroZava interese gradana, pogotovo siromasnih. Ob-
razovanje 1 kultura treba da su dostupni svim gradanima, a talentova-
nim siroma$nima treba omoguditi visoko obrazovanje.”

Opis liberalne orijentacije: ,Ne treba intervenisati u raspodelu
materijalnih dobara jer to sputava slobodu 1 inicijativu kao neprikos-
noveno pravo i uslov napretka. Politicke slobode treba tumaditi najsire,
a ne restriktivno. Profesionalna vojska je jeftinija i efikasnija od opste
vojne obaveze, a i ne ugrozava individualna prava. Treba odrZavati mir
i slobodnu medunarodnu razmenu. Skolovanje je izbor pojedinca, a
motivisanje $irokih masa da se visoko obrazuju sniZava kriterijume 1
umanjuje $anse najtalentovanijih. Kultura je izloZena zakonima trzista.”
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Opis ekoloske orijentacije: ,Zelim uskladivanje privrede sa ofuva-
njem prlrode, radi opstanka drustva. Najvazm]e pravo je zivot u
ocuvano; prirodnoj sredini, a obaveza gradana Je njeno ocuvan]e 1
zadtita. Vojsku treba smanjiti na najmanju meru 1 uskladiti sa njenom
sredinom. Potrebna je medunarodna saradnja na oluvanju Zivotne
sredine, kontrola medunarodnog kapitala i stvaranje uslova za sveopste
razoruzanje. Obrazovanje 1 kultura treba da podizu svest gradana o
znadaju zivotne sredine.”

Opis nacionalisticke orijentacije: ,,Mislim da zastiti interesa nacije
treba podrediti sva prava i1 slobode. Opsta vojna obaveza daje vojsci
masovnost 1 duh zajednistva, a profesionalni kadar vodstvo. Savezi sa
srodnim nacijama i njthovim drZavama povecavaju mo¢ nacije. Prosveta
treba da udvrS¢uje nacionalnu svest 1 patriotizam, kao 1 kulturno
stvarala$tvo koje drzava treba da pomaZe 1 kontrolise radi promovisanja
domace produkcije. Stranim kulturnim sadrZajima treba postaviti za-

konske prepreke.”

Opis anarbisticke orijentacije: ,Smatram da privreda moze nor-
malno da se razvija bez drzavnih mehanizama, slobodnom razmenom
dobara 1 usluga. Porezi, carine i1 drzavne banke su suvisni. DrZava,
makar garantovala bezbednost i svojinu, ograni¢ava prava i slobode.
Vojska je nepotrebna 1 represivna. Razumevanje, saradnja 1 tolerancija
medu narodima su mogu¢i bez posredovanja drzava, a drustvo slobod-
nih ljudi je sposobno da kulturu i prosvetu obezbedi bez drzavne
standardizacije 1 usmeravanja.“

Opis konzervativne orijentacije: ,, Treba §tititi porodicu kao stub
drustva 1 od dominacije privatnog kapitala i od drzavnih optereéenja.
Slobode 1 prava treba uskladiti sa porodi¢nim vrednostima, verskim
normama 1 tradicionalnim moralom, makar se ogranicila sloboda ma-
njine koja im je nesklona. Opsta vojna obaveza jala privrzenost duzno-
sti, zajedniStvu i tradiciji kod omladine. Prosveta 1 kultura treba da
Stite drustvo od Stetnih uticaja iz inostranstva, ¢ak 1 po cenu izolovanja
od savremenih kulturnih i privrednih tokova.”

Ispod svakog od ovih opisa ponudena je skala Likertovog tipa
na kojoj su ispitanici procenjivali u kojoj meri je opisana politi¢ka
orijentacija njima bliska. Na osnovu matrice korelacije izmedu procena
bliskosti razli¢itih politickih orijentacija, upotrebom metoda multiva-
rijantnih statisti¢kih analiza ili modela multidimenzionalnog skaliranja,
razvijane su reprezentacije iz Cije analize je bilo mogude zakljucivati o
osnovnim dimenzijama socijalne percepcije politi¢kih ideologija kod
nasih ispitanika. Kada je kori§¢ena analiza glavnih komponenti, uvek
se pokazivalo da se one nalaze u statisti¢ki znacajnim korelacijama sa
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konstruktima skala stavova prema internetu koje smo razvijali uporedo
sa skalama politickih orijentacija (Milovanovié, Bakié 1 Goléevski, 2002,
Milovanovié, Goléevski 1 Petrovié, 2004, Milovanovié, 2005 — u ovom
izdanju).

Moze se ¢initi da je instrument u ovom obliku suvi§e komplikovan
za ispitanike. Zaista, nije tipi¢no formulisati ajteme koji su dugacki ¢itav
jedan paragraf. Opisi koje gore navodimo su konzistentni u tom smislu
Sto uvek sadrZe po jedan tipican stav o ekonomskoj politici, [udskim
pravima, bezbednosti (odnosu prema vojsci), prosveti i kulturi. Pokazuje
se da se primenom ovog instrumenta na razli¢itim uzorcima dobijaju
dosledno rezultati koji obezbeduju interpretaciju dimenzija (u slucaju
primene multidimenzionalnog skaliranja) ili glavnih komponenti (u slu-
Caju primene faktorske analize) reprezentacija odnosa politickih orijenta-
cija koje su same uvek pokazivale visok stepen reprezentativnosti (resenja
u multidimenzionalnom skaliranju su uvek bila moguéa u dve dimenzije,
iako smo ponekad prikazivali i1 trodimenzionalne reprezentacije, sa vred-
nostima Stress-a manjim od 0,15; primenom faktorske 1 klaster analize
omoguéena je kros-validacija ovih nalaza koja se pokazala stabilnom
na svim kori§¢enim uzorcima). Nasi nalazi pokazuju da je moguée
posmatrati odnose u proceni bliskosti politickih orijentacija u odnosu
na dve ose polarizacije, od kojih smo jednu interpretirali kao osu
modernizam — tradicionalizam, a drugu kao individualizam — kolekti-
vizam. Posto su sve nafe dosada$nje analize pokazale jasno razdvajanje
konzervativne, nacionalisti¢ke, anarhisti¢ke 1 komunisti¢ke orijentacije
na jednoj, te socijaldemokratske, liberalne 1 ekologisticke orijentacije
na drugoj strani, u nekim interpretacijama smo postulirali 1 postojanje
dimenzije sistemskib odn. antisistemskib politickibh orijentacija (Milova-
novié, Gol&evski i Petrovié, 2004). ,Sistemskim“ odn. ,antisistems-
kim*“ posmatramo politi¢ke orijentacije u odnosu na tek relativno
koherentan skup vrednosti zajednickih razvijenim zapadnim demokra-
tijama; ovim odredenjem Zelimo jasno da uklonimo moguénost nejas-
nih konotacija u izboru nasih termina. Instrument za istraZivanje
strukture politi¢kih orijentacija koji smo razvili eksterno je validiran 1
tako $to su pristalice odredenih politickih orijentacija — ispitanici koji
su posebno odgovorili na pitanje o tome koju od ponudenih orijenta-
cija smatraju za ,svoju“ — pokazivali prose¢ne procene bliskosti svoje
1 drugih orijentacija koje su bile intepretabilne 1 sasvim u skladu sa
postuliranim odnosima izmedu relevantnih politickih ideologija (up.
Milovanovié, Bakié i GolCevski, 2002).

U istraZivanju koje ovde predstavljamo odlucili smo se za dru-
gaciji pristup proucavan]u pol1t1ck1h orijentacija. Pre svega, nas cilj je
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da su neki politi¢ki stavovi, koji mogu da se odnose na aspekte
drustvenog Zivota kao $to su obrazovanje, kultura, ekonomija, bez-
bednost, spoljna politika 1 ljudska prava, zapravo zajedni¢ki nekim
ideologijama, tj. da mogu da se odnose na vise od jedne politicke
ideologije. Vodeni idejom da se politicke orijentacije, kao vrsta socio-
ps1holosk1h reprezentacija ideologkih podela na nekoj pOhthkO] sceni,
razv1]a]u u veoma kompleksnol interakciji pojedinca sa svojom sredi-
nom i na bazi jednog Sireg Vrednosnog sistema, pogleda na svet tog
po;edmca odlutili smo da 1straz1van]e spustlmo na ,molekularniji®
nivo i razvijemo instrument koji opisujemo u narednim redovima.
Videéemo da novi instrument zadrZzava mnoge bitne osobine pristupa
kojeg smo se drzali u nasim prethodnim istraZivanjima.

4.2. Uzorak

Uzorak u ovom istrazivanju ¢ine ispitanici iz 26 gradova, po
jednog 1z svakog okruga Srbije bez Kosova. Ukupno je u uzorku bilo
1545 ispitanika. U uzorku se nalazi po 25% ispitanika koji su zavrsili
samo osnovnu $kolu (24,2%), srednju $kolu (25,76%), trenutno stu-
diraju (24,21%) ili su zavrsili fakultet (24,79%), kao 1 po 25% ispita-
nika razli¢itith uzrasnih grupa (15 do 19 godina — 24,98%, 20 do 29
godina — 25,37%, 30 do 44 godine — 23,30% 1 45 i viSe godina —
26,34%). U uzorak je uslo 50,42% muskaraca i 49,38% Zena. Takode,
oko polovine ispitanika u uzorku su korisnici interneta (48,35%), dok
ostali ispitanici izjavljuju da trenutno ne koriste internet (50,23%).

4.3. Opredeljenost za politicke orijentacije i aktere

Pored istrazivanja strukture politickih orijentacija, kojoj smo u
ovom istrazivanju pristupili novim, originalnim instrumentom, ¢&iju
¢emo konstrukciju uskoro prikazati, od ispitanika su prikupljeni i
podaci o tome za koju se od Sest politickih orijentacija (liberalna,
anarhisti¢ka, komunisti¢ka, nacionalisticka, konzervativna 1 socijalde-
mokratska) eksplicitno opredeljuju (ukoliko se uopste opredeljuju).
Takode, prikupljeni su i podaci o tome koja politicka stranka, pokret
ili koalicija, koje su danas aktivne u Srbiji, po njihovom misljenju
najbolje zastupa njihove interese 1 politicke stavove.

4.4. Konstrukcija instrumenta za istrazivanje strukture
politi¢kih orijentacija
Ideja kojom smo se vodili u konstrukcionom postupku bila je
jednostavna: umesto da ispitanicima ponudimo saZete, konzistentne
opise politi¢kih orijentacija, odlucili smo da za svaku od Sest politickih
orijentacija koje smo ukljudili u istraZivanje (liberalna, socijaldemok-
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ratska, komunisti¢ka, anarhisti¢ka, nacionalisti¢ka i konzervativna) sa-
stavimo po jednu tvrdnju koja izrazava karakteristican politicki stav u
svakom od slede¢ih domena dru$tvenog Zivota: (1) bezbednost, (2)
spoljna politika, (3) ekonomija, (4) obrazovanje, (5) kultura i (6)
ljudska prava. U Tabeli 1 navodimo kompletan spisak 36 tvrdnji koje
su usle u sastav skale upotrebljene u ovom istraZivanju.

Okvir iz kojeg je

Tordnja . ‘
tvrdnja generisana
2 Mislim da je opsta vojna obaveza Anarhisti¢ka orijentacija
suvi$na jer ograni¢ava slobodu pojedinca Bezbednost/Afirmativna

9 Verujem da su za ekonomiju
najvaZnije jake drZzavne ustanove, a ne
slobodna razmena roba i usluga

Anarhisti¢ka orijentacija
Ekonomija/Negativna

8 Mislim da nikakve drzavne ustanove
ne treba da uti¢u na umetnicki i
kulturni rad

Anarhisti¢ka orijentacija
Kultura/Afirmativna

7 Smatram da svaka drZava, iako
garantuje bezbednost Zivota i svojine,
suviSe ograni¢ava prava i slobode gradana

Anarhisti¢ka orijentacija
Ljudska prava/Afirmativna

6 Verujem da samo razvijeno drZavno
$kolstvo moze da obezbedi kvalitetno
obrazovanje

Anarhisti¢ka orijentacija
Obrazovanje/Negativna

22 Smatram da je bez zvani¢ne
diplomatije nemogude uspesno regulisati
odnose medu narodima

Anarhisti¢ka orijentacija
Spoljna politika/Negativna

11 Mislim da op3ta vojna obaveza nije
efikasna za odbranu zemlje a pri tom i
ugrozava slobodu gradana.

Komunisti¢ka orijentacija
Bezbednost/Negativna

31 Smatram da je vaZnije obezbediti
potpunu socijalnu jednakost nego
razvijatl privatnu Inicijativu

Komunisti¢ka orijentacija
Ekonomija/Afirmativna

12 Smatram da umetnost 1 proizvodi Komunisti¢ka orijentacija
kulture treba da budu dostupni svima Kultura/Afirmativna

14 Mislim da socijalna jednakost ne
vredi ni$ta bez slobode izraZzavanja 1
politickog organizovanja

Komunisti¢ka orijentacija
Ljudska prava/Negativna
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Tordnja

Okvir iz kojeg je
turdnja generisana

5 Po mom misljenju, fakultetsko
obrazovanje ne mora da bude
dostupno svima

Komunisti¢ka orijentacija
Obrazovanje/Negativna

24 Verujem da strani kapital ugrozava
slobodu, standard 1 jednakost gradana

Komunisti¢ka orijentacija
Spoljna politika/Afirmativna

29 Verujem da je opsta vojna obaveza
dobra jer kod omladine jaca
privrzenost tradiciji i porodi¢nim
vrednostima

Konzervativisti¢ka orijentacija
Bezbednost/Afirmativna

1 Smatram da visina daZbina drZavi i
dana3nja trzi§na privreda ne ugroZavaju
blagostanje nasih porodica

Konzervativisti¢ka orijentacija
Ekonomija/Negativna

28 Smatram da nasa kultura mora da

bude otvorena prema svetu, da nas

isticanje tradicije ne bi izolovalo od
savremenih tokova u kulturi

Konzervativisti¢ka orijentacija
Kultura/Negativna

35 Smatram da sloboda izraZavanja 1

politickog organizovanja ne sme da

ugroZava porodi¢ne i tradicionalne
vrednosti drustva

Konzervativisti¢ka orijentacija
Ljudska prava/Afirmativna

26 Po mom misljenju obrazovanje treba
da razvija privrzenost domaéim
tradicijama i tradicionalnim vrednostima

Konzervativisti¢ka orijentacija
Obrazovanje/Afirmativna

16 Smatram da diplomatija treba
pre da bude realna i prakti¢na
nego da se opterecuje ispoljavanjem
dostojanstva

Konzervativisti¢ka orijentacija
Spoljna politika/Negativna

25 Mislim da je opsta vojna obaveza
korisnija za odbranu zemlje od
profesionalne vojske

Liberalna orijentacija
Bezbednost/Negativna

18 Smatram da drZava ne sme da
upravlja ekonomijom jer to sputava
slobodu 1 privatnu inicijativu

Liberalna orijentacija
Ekonomija/Afirmativna
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Okvir iz kojeg je

Tordnja . .
turdnja generisana

15 Smatram da proizvodi umetnosti 1
kulture treba da podlezu zakonima
trzista kao 1 svaka druga roba

Liberalna orijentacija
Kultura/Afirmativna

4 Mislim da slobode izraZavanja 1
politi¢kog organizovanja ne bi trebalo
da budu previse siroke

Liberalna orijentacija
Ljudska prava/Negativna

36 Po mom misljenju, $kolovanje ne

sme da bude iskljucivo izbor pojedinca, Liberalna orijentacija
jer je dobro obrazovanje temel; Obrazovanje/Negativna
uspesnog drustva

30 Verujem da spoljna politika treba da
se zalaze za slobodnu ekonomsku
razmenu medu drZavama

Liberalna orijentacija
Spoljna politika/Afirmativna

20 Ne verujem da je nacionalna svest
bitna za efikasnost vojske
u odbrani zemlje

Nacionalisti¢ka orijentacija
Bezbednost/Negativna

3 Smatram da je bogatstvo nafe nacije u
celini vaznije od bogacdenja pojedinaca i
njihovih firmi

Nacionalisti¢ka orijentacija
Ekonomija/Afirmativna

21 Po mom misljenju, drzava treba da

pomaZe 1 usmerava umetnost radi Nacionalisti¢ka orijentacija
promovisanja vrednosti nase kulture i Kultura/Afirmativna
stvaralaca

17 Mislim da oCuvanje nezavisnosti

nacije ne sme da bude izgovor za Nacionalisti¢ka orijentacija
krsenje slobode izrazavanja 1 polititkog Ljudska prava/Negativna
organizovanja

13 Verujem da prosveta ne treba da
usaduje omladini svest o nekakvoj
posebnosti nage nacije

Nacionalisti¢ka orijentacija
Obrazovanje/Negativna

32 Po mom misljenju
treba sklapati saveze
sa nacijama
srodnim na3oj jer takvi
savezi povefavaju mo¢ nase nacije

Nacionalisti¢ka orijentacija
Spoljna politika/Afirmativna
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Tordnja

Okvir iz kojeg je
turdnja generisana

34 Po mom misljenju opsta vojna
obaveza ¢uva bezbednost zemlje 1
jednakost gradana ako pri tom ne krsi
prava pojedinaca

Socijaldemokratska orijentacija
Bezbednost/Afirmativna

23 Verujem da ublaZzavanje velikih
socijalnih razlika automatski sputava
privatnu incijativu koja je neophodna za
privredni razvoj

Socijaldemokratska orijentacija
Ekonomija/Negativna

27 Smatram da umetnost ne mora da
postuje sve verske i nacionalne razlike u
drustvu

Socijaldemokratska orijentacija
Kultura/Negativna

33 Verujem da drzava mora da obezbedi

jednake $anse za uspeh u Zivotu ali da

pri tom ne ugrozi slobodu izrazavanja 1
politickog organizovanja

Socijaldemokratska orijentacija
Ljudska prava/Afirmativna

19 Mislim da siroma$nima drzava mora
da omoguéi fakultetsko obrazovanje
ukoliko ga Zele

Socijaldemokratska orijentacija
Obrazovanje/Afirmativna

10 Smatram da se drZava koja strogo
$titi domacu privredu od strane
konkurencije previse izoluje od svetskih
tokova

Nacionalisti¢ka orijentacija
Spoljna politika/Negativna

Tabela 1. Skala politi¢kih orijentacija.

U levoj koloni nalaze se tvrdnje, dok se u desnoj koloni nalazi objasnjenje
okvira iz kojeg je tvrdnja generisana (kao politicki stav karakteristi¢an za
koju orijentaciju, u kom domenu druitvenog Zivota, i u kom frejmu je
ponudena ispitanicima na procenu).

Iz spiska tvrdnji u Tabeli 1 sasvim je jasno da mnoge od njih
mogu da budu ambivalentne u odnosu na odredene politi¢ke orijenta-
cije. Na primer, sasvim je moguce zamisliti da se odredena osoba
izjasnjava kao socijaldemokrata, a da istovremeno pribvata tvrdnju da
se drzava koja strogo $titi domacéu privredu od strane konkurencije
previse izoluje od svetskih tokova. Ova ambivalencija je, prema nama,
odraz realnog stanja stvari: savremene polititke scene, posebno u raz-
vijenim zapadnim demokratijama, odlikuju se relativno eklektickim
politi¢kim ideologijama, koje medusobno nisu vi§e nuzno ostro sup-
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rotstavljene na tradicionalnoj dimenziji levih 1 desnih orijentacija. Pokusali
smo da u naSu skalu politickih orijentacija inkorporiramo opisanu ten-
denciju, tj. da ostavimo ispitanicima moguénost da ocrtaju svoje politicke
stavove koliko god oni eklekticki, ili ¢ak nekonzistentni bili.

Naravno, zbog ove karakteristike najeg instrumenta, ne moZze
se olekivati da ¢e analizom glavnih komponenti matrice korelacije
izmedu tvrdnji iz Tabele 1 biti izdvojene glavne komponente koje ce
konzistentno sadrzati stavove odredenih politickih orijentacija. Mi
¢emo pokazati kako analiza matrice korelacija izmedu ovih tvrdnji
ukazuje na postojanje latentnih komponenti koje su, po svemu suded;,
direktno povezane sa bitnim psiholoskim konstruktima, 1 ¢ja je eks-
terna validacija moguca i na osnovu dokazivanja njihove intepretabilne
povezanosti sa drugim varijablama u nacrtu ovog istrazivanja. Pre toga,
posveti¢emo za trenutak paznju analizi relijabilnosti ovog instrumenta.

4.5. Osobine instrumenta za istraZivanje politickih orijentacija

Posto su prikupljene ocene ispitanika o stepenu slaganja sa
tvrdnjama sa skale politickih orijentacija (Tabela 1), izralunata je
matrica korelacija za sve ajteme. Analiza relijabilnosti pokazuje da je
vrednost standardizovane Kronbahove alfe zadovoljavajuéih 0.74. Sma-
tra se povoljnim da vrednost Kronbahove alfe bude iznad 0.80 ili 0.85,
ali zbog relativno malog broja ajtema na nasoj skali mi ne¢emo modi
da poboljfamo znacajno njene metrijske karakteristike. Prose¢na ko-
relacija medu ajtemima iznosi 0.08. Posle analize relijabilnosti, na
osnovu niskih ajtem-total korelacija (strogo manjih od 0.15) uklonjeno
je 9 ajtema (2, 11, 1, 5, 20, 13, 25, 10, 27) sa skale, tako da je
relijabilnost skale posle uklanjanja ovih ajtema iznosila 0.78, sa pro-
se¢nom korelacijom izmedu ajtema od 0.72. Specifi¢nost analize je to
da ajtemi postavljeni u negativnom frejmu nisu bili negativno bodovani
pre analize relijabilnosti 1 analize glavnih komponenti. Prilikom for-
mulisanja ajtema u negativnom frejmu, rukovodili smo se konceptual-
nim okvirom vezanim za politicke orijentacije, tako da je npr. ajtem
koji u negativnom frejmu izraZava liberalni stav prema ekonomiji
zapravo predstavljao tvrdnju koju bi liberal trebalo da odbaci. Me-
dutim, konceptualni okvir na$ih ispitanika je drugaéiyi: za njih je,
prirodno, relevantnije da se odreduju prema pojedinim aspektima
drustvenog Zivota i politike (kao $to su kultura ili spol]na pol1t1ka)
nego da se konceptualno odreduju prema politickim orijentacijama o
kojima nuZno nisu precizno informisani. Ajtemi, kako su predstavljeni
ispitanicima, zapravo se svi mogu shvatiti kao da su zadati u afirma-
tivnoj formi. Posto skala politi¢kih orijentacija pokazuje zadovoljava-
juée metrijske karakteristike, koje se verovatno mogu dalje poboljsavati
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izborom veéeg broja ajtema, matrica korelacija za 27 ajtema analizirana
je faktorskom analizom.

5. Struktura skale politi¢kih orijentacija

Da bi se dodatno poboljsale karakteristike skale politi¢kih ori-
jentacija, prvo su analizom glavnih komponenti izdvojena dva faktora
1 ispitana su faktorska optereéenja svih ajtema na njima. Iz analize su
uklonjeni ajtemi sa niskim optereéenjima i onda je analiza glavnih
komponenti ponovoljena. Dva faktora se nedvosmisleno izdvajaju na

osnovu scree-kriterjjuma (Slika 1).

4.5

Glavne komponente i svojstvene vrednosti

4.0

3.5

3.0

25

20

svojstvena vrednost

0.5

\\M

0.0

Komponente

Slika 1. Scree plot posle analize glavnih komponenti skale
politi¢kih orijentacija.

Svojstvena vrednost

% objasnjene

Kumulationi %

varijanse objainjene varijanse
Faktor 1 =L 4,063465 17,66724 17,66724
Faktor 2 - C 3,645989 15,85213 33,51937

Tabela 2. Svojstvene vrednosti 1 procenti objasnjene varijanse
glavnih komponenti skale politi¢kih orijentacija.

Dva izdvojena faktora objasnjavaju ukupno 33,5% varijanse. Prvi
faktor objasnjava 17,7% varijanse, dok drugi faktor nosi oko 15,85%
varijjanse. Faktorska optereéenja za 23 ajtema na skali navedena su u

Tabeli 3.
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ajtem Faktor 1 — L Faktor 2 - C
4 -0,160092 0,528485
6 0,167326 0,372531
8 0,456348 0,024454
9 -0,066397 0,478875

12 0,627747 0,003347
14 0,610366 -0,128427
16 0,586754 -0,227116
17 0,626070 -0,239728
18 0,345576 -0,128087
19 0,501426 0,276922
21 0,469074 0,246551
22 0,522961 0,150187
24 -0,200138 0,564015
26 0,104913 0,617784
28 0,578481 -0,029700
29 -0,130535 0,716533
30 0,678412 -0,024831
31 0,040577 0,577995
32 -0,028826 0,643410
33 0,613783 0,159324
34 0,066947 0,650382
35 0,410189 0,365846
36 0,099269 0,395226

cija:

Tabela 3. Faktorska opteredenja na dve glavne komponente

skale politi¢kih orijentacija.

U sledecoj tabeli prikazujemo raspodelu ajtema na osnovu fak-
torskih opteredenja na dva izdvojena faktora skale politickih orijenta-
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Faktor 1 — Liberalizam (L)

8 Mislim da nikakve drzavne ustanove ne treba da uti¢u na umetnicki
1 kulturni rad.

12 Smatram da umetnost i proizvodi kulture treba da budu dostupni
svima.

14 Mislim da socijalna jednakost ne vredi nista bez slobode izrazavanja
1 politikog organizovanja.

16 Smatram da diplomatija treba pre da bude realna i prakti¢na nego
da se opterecuje ispoljavanjem dostojanstva.

17 Mislim da o&uvanje nezavisnosti nacije ne sme da bude izgovor
za krienje slobode izrazavanja i politickog organizovanja.

18 Smatram da drZava ne sme da upravlja ekonomijom jer to sputava
slobodu 1 privatnu inicijativu.

19 Mislim da siroma$nima drZava mora da omoguéi fakultetsko
obrazovanje ukoliko ga Zele.

21 Po mom misljenju, drZava treba da pomaZe 1 usmerava umetnost
radi promovisanja vrednosti naSe kulture 1 stvaralaca.

22 Smatram da je bez zvani¢ne diplomatije nemoguée uspe$no regulisati
odnose medu narodima.

28 Smatram da na$a kultura mora da bude otvorena prema svetu, da nas
isticanje tradicije ne bi izolovalo od savremenih tokova u kulturi.

30 Verujem da spoljna politika treba da se zalaZe za slobodnu
ekonomsku razmenu medu drzavama.

33 Verujem da drzava mora da obezbedi jednake $anse za uspeh u
zivotu ali da pri tom ne ugrozi slobodu izraZavanja i politi¢kog
organizovanja.

35 Smatram da sloboda izraZzavanja 1 politickog organizovanja ne sme
da ugroZava porodi¢ne 1 tradicionalne vrednosti drustva.

Faktor 2 — Konzervativizam (C)

4 Mislim da slobode izrazavanja i polititkog organizovanja ne bi trebalo
da budu previge $iroke.

6 Verujem da samo razvijeno drzavno $kolstvo moze da obezbedi
kvalitetno obrazovanje.
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9 Verujem da su za ekonomiju najvaznije jake drzavne ustanove,
a ne slobodna razmena roba i usluga.

24 Verujem da strani kapital ugroZava slobodu, standard i jednakost
gradana.

26 Po mom misljenju, obrazovanje treba da razvija privrZzenost domaéim
tradicijama i tradicionalnim vrednostima.

29 Verujem da je opsta vojna obaveza dobra jer kod omladine jaca
privrzenost tradiciji i porodi¢nim vrednostima.

31 Smatram da je vaZnije obezbediti potpunu socijalnu jednakost nego
razvijati privatnu inicijativu.

32 Po mom misljenju treba sklapati saveze sa nacijama srodnim nasoj
jer takvi savezi poveéavaju mo¢ nafe nacije.

34 Po mom misljenju opsta vojna obaveza Cuva bezbednost zemlje
1 jednakost gradana ako pri tom ne kr3i prava pojedinaca.

35 Smatram da sloboda izrazavanja i politickog organizovanja ne sme
da ugroZava porodi¢ne i tradicionalne vrednosti drustva.

36 Po mom misljenju, $kolovanje ne sme da bude iskljuéivo izbor
pojedinca, jer je dobro obrazovanje temelj uspesnog drustva.

Tabela 4. Faktori skale politi¢kih stavova: liberalizam i konzervativizam.

Interpretacija strukture politickib orijentacija. Na osnovu analize
sadrzaja a]terna koji se raspodeljuju na prvoj i drugoj komponenti skale
politickih orijentacija, zaklju¢ujemo da su ova dva faktora zapravo
faktori politickog liberalizma (L — prvi faktor) i politickog konzervati-
vizma (C — drugi faktor), i to shvaéeni $iroko, kao ideolosko-psiholoske
konstrukcije, intepretirani na nacin na koji se ovi konstrukti shvataju
u socijalnoj psihologiji politickog konzervativizma. Dakle, konzervativi-
zam, faktor C, koliko je mogude zakljuéiti na osnovu analize ajtema
na drugoj komponenti skale politi¢kih orijentacija, pokazuje se upravo
kao sklop stavova koji izraZavaju nesklonost promeni 1 privrZenost
tradicionalnim vrednostima i tradicionalno snaznim institucijama. Va-
7na specifi¢nost faktora konzervativizma koji je izdvojen na nasoj skali
je njegova egalitaristicka dimenzija, koja se ogleda u ajtemu ,,Smatram
da je vazZnije obezbediti potpunu socijalnu jednakost nego razvijati pri-
vatnu inicijation”. Ovaj ajtem izdvajamo kao karakteristi¢an, da bismo
naglasili bitnu razliku izmedu konzervativizma izdvojenog na osnovu
odgovora ispitanika iz naSeg uzorka i klasi¢nog shvatanja konzervati-
vizma, razvijenog mahom u tradiciji ameri¢ke socijalne psihologije:
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konzervativizam o kome je ovde re¢ je egalitaran pre nego suprotsta-
vljen egalitaristickim tendencijama, 1 suprotstavljen liberalizmu koji
nije nuZno shvacen kao leva politicka opcija, $to je karakteristi¢no za
ameri¢ku drustvenu i politicku scenu, ve¢ se i suprotstavljanje njemu
kroz ovaj ajtem ogleda u odbacivanju vrednosti privatne inicijative.

Prvi faktor, izdvojen na skali politickih orijentacija, slobodni
smo da nazovemo liberalizmom, 1z namere da ostvarimo terminoloski
kontinuitet sa viSegodi§njim istrazivanjima politi¢kih orijentacija u
socijalnoj psihologiji, 1 zbog njegove jasne suprotstavljenosti drugom
faktoru. Egalitaristi¢ke sadrzaje nalazimo na ovom faktoru: ,,Mislim da
siromasnima drZava mora da omogudi fakultetsko obrazovanje ukoliko
ga Zele“, 1 ,,Verujem da drzava mora da obezbedi jednake sanse za uspeh
u Zivotw ali da pri tom ne ugrozi slobodu izraZavanja i politickog
organizovanja“. Takode, interesantno je da i u sklopu faktora libera-
lizma pronalazimo dva ajtema koji ukazuju na pozitivno (ali umereno)
konotiranje tradicionalnih vrednosti: ,,Po mom mislienju, drZava treba
da pomaZe i usmerava umetnost radi promovisanja vrednosti nase kulture
i stvaralaca®, 1 ,Smatram da sloboda izraZavanja i politickog organizo-
vanja ne sme da ugroZava porodicne i tradicionalne vrednosti drustva“
(drugi ajtem se nalazi 1 na faktoru konzervativizma).

Iz svega prethodnog, mozemo da zaklju¢imo sledece:

Ad a. Strukturu skale politickih orijentacija odlikuju dve kom-
ponente znalajno veéih svojstvenih vrednosti od svih ostalih koje je
mogucée izdvojiti; te dve komponente mozemo bez teskoéa da inter-
pretiramo kao liberalizam (otvorenost drustva, otvorenost za prome-
nu, egalitarizam — ali ograniéen insistiranjem na slobodama izrazavanja
1 polititkog organizovanja) i1 konzervativizam (poverenje u tradicional-
no snazne institucije kao $to je vojska, izolacionizam i protivljenje
liberalizmu u ekonomiji).

Ad b. Faktori liberalizma i konzervativizma moraju da budu
tumaceni u relevantnom kontekstu srpske politicke scene 1 Sire dru-
Stvene situacije u nasoj zemlji. Cini se da izdvojeni konzervativizam
na naSoj skali predstavlja kompromis sa vrednostima nase kulture koji
se ogleda u donekle izrazenim egalitaristickim tendencijama, a 1 da se
liberalizam takode odlikuje specifi¢nostima, kao $to je umerena pozi-
tivna konotacija o¢uvanja tradicionalnih vrednosti 1 nage kulture. Dalje,
faktor liberalizma se odlikuje nekim egalitaristickim tendencijama, ali
su one podredene insistiranju na slobodama izrazavanja i polititkog
organizovanja. Vidimo kako se u ovom liberalizmu ogleda individua-
lizam, kao bitna odlika klasi¢nog, evropskog liberalizma. MoZemo da
verujemo da je ovo insistiranje na za$titi prava i sloboda delimi¢no 1

222



Politicke orijentacije i konstrukti liberalizma i konzervativizma

posledica njihovog teskog narusavanja u periodu autoritarne vladavine
rezima iz devedesetih godina proslog veka.

Na Slici 2 prikazujemo faktorska opterecenja na dve glavne
komponente skale politickih orijentacija:

Faktorska optereéenja na glavnim komponentama
skale politickih orijentacija
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Slika 2. Faktorska opterecenja: liberalizam 1 konzervativizam.

U narednim analizama prikazaéemo kakav je odnos drugih vari-
jabli u naSem istrazivanju prema komponentama strukture politickih
orijentacija. Te varijable uklju¢uju: upotrebu interneta, izbor odredene
politi¢ke orijentacije 1 opredeljenje za odredenu politicku partiju. U
Poglavlju 6. pokazaéemo da je moguée rekonstruisati nalaze o ved
opisanim odnosima izmedu bliskosti politickih partija do kojih smo
dosli u prethodnim istraZivanjima, ¢ime ova skala politickih orijentacija
dobija 1 znalajnu eksternu validaciju.

6. Opredeljnost ispitanika za politicke orijentacije
i politicke aktere

U ovom odeljku baviéemo se analizom nalaza dobijenih na
osnovu odgovora koje su ispitanici davali opredeljujuéi se za neku od
ponudenih Sest orijentacija, kao 1 za realne aktere koji deluju na
politikoj sceni Srbije. Dobijeni odgovori nam omogucuju da stekne-
mo uvid u procenat ispitanika zainteresovanih za politiku, bilo na
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Sirem, konceptualnom nivou (opredeljenje za orijentacije) ili na real-
no-politickom (opredeljenje za stranke), tj. u procenat voljnih da ta
svoja opredeljenja saopste. Medu ispitanicima opredeljenim za pojedine
orijjentacije 1 aktere, ispitatemo distribuciju njihovih opredeljenja, a
pokusacemo 1 da ukritanjem dobijenih podataka osvetlimo politicki
profil stranackih grupacija na koje éemo podeliti srpske politicke
stranke. Sve nalaze ¢emo izloziti 1 prokomentarisati na nivou poduzo-
raka korisnika 1 nekorisnika interneta, a u svim slucajevima gde je to
moguce uporediCemo ih sa nalazima proslogodisnjeg istraZivanja ko-
risnika interneta u Beogradu (izvedenog u okviru istraZivanja u osam
prestonica Jugoisto¢ne Evrope).

6.1. Stepen i vrsta politi¢ke opredeljenosti

Pogledajmo, na pocletku analize rezultata istraZivanja, stepen
spremnosti ispitanika da se uopste eksplicitno opredeljuju za politicke
orijentacije i aktere, odn. procenat ispitanika koji je odgovorio na
pitanja o opredeljenosti za jednu od Sest ponudenih politickih orijen-
tacija 1 o tome koju politicku stranku, koaliciju ili pokret smatraju za
najvernijeg zastupnika orijentacije koju su odabrali.

Stepen opredeljenosti ispitanika za politicke
orijentacije i aktere
100%
90%
80%
70% 9
o 59,79% 65,58%
60%
50%
30% ] I
27 36,85%
30,42%
10%
0% -
Korisnici Nekorisnici
O Orijentacije g Samo akteri Nista

Slika 3. Stepen 1 vrsta politicke opredeljenosti ispitanika.
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Kao $to vidimo, veliki deo ispitanika na ovu vrstu izja$njavanja
uopste nije spreman. Njih u obe kategorije, medu korisnicima 1 neko-
risnicima interneta, ima znatno viSe od polovine, ali je kod korisnika
stepen polititke opredeljenosti ipak nesto visi. Naravno, ne moze se
zanemariti dosta jak utisak da se znaajan deo ispitanika koji realno
imaju vise ili manje jasne politi¢ke stavove, orijentacije i favorite medu
politickim akterima, odlutuje da na ovakva pitanja jednostavno ne
odgovori. To je problem sa kojim su dobro upoznati istrazivali javnog
mnjenja, a nas na pretpostavku da je upravo o tome re¢ navodi daleko
nizi procenat politi¢ki opredeljenih ispitanika od procenta gradana
Srbije koji je svoju politi¢ku volju izrazavao glasanjem na izborima u
bliskoj proslosti (od oko 47% do oko 59% na izborima za organe
drzavne vlasti u poslednjih pet godina).

Cak i ako uzmemo u obzir &njenicu da jedan deo gradana svoju
politi¢ku opciju formulise 1 donosi konaénu glasa¢ku odluku pred same
izbore, ¢ini se da nam je nezanemarljiv deo ispitanika uskratio odgo-
vore iz ove oblasti. Znati koliki je procenat takvih a koliki realno
apoliti¢nih ispitanika bilo bi veoma zanimljivo, ali mi taj podatak ne
mozemo da utvrdimo. Primetna je karakteristika i kod korisnika i kod
nekorisnika interneta da se u ve¢em procentu opredeljuju za konkretne
aktere (stranke, koalicije) nego za politicke orijentacije.

Uporedi¢emo nalaze dobijene na teritoriji Beograda sa onima
dobijenim u beogradskom poduzorku u proslogodisnjem istraZivanju,
izvedenom u gradovima Jugoisto¢ne Evrope. U tadasnjem uzorku se,
medu beogradskim korisnicima interneta, 44,5% opredelilo za neku
politi¢ku orijentaciju, a u ovogodisnjem 38,75%. Ova razlika u stepenu
opredeljenosti ispitanika se nikako ne moZze smatrati zanemarljivom,
ali se pri njenom tumadenju mora uzeti u obzir da je u ovom istraZiva-
nju, za razliku od proslogodisnjeg, ispitanicima umesto sedam, po-
nudeno Sest politickih orijentacija. Ta promena u upitniku je izvrSena
izbacivanjem ekoloske orijentacije, na osnovu pretpostavke da su se
ispitanici u prethodnim istraZivanjima za nju opredeljivali prakti¢no
sublimisuéi svoj u sustini apoliti¢ni pogled na svet. Do te pretpostavke
smo dosli na osnovu visokog stepena saglasnosti pripadnika skoro svih
ostalih orijentacija sa stavovima pripadnika ekoloske, usled ¢ega smo
doveli u pitanje 1 samo postojanje ove orijentacije kao jasno odvojene
od ostalih po stavovima prema bitnim politi¢kim temama. Ovu odluku
je samo pospesila ¢injenica da ni u Srbiji ni u ostalih sedam zemalja u
Cijim je prestonicama istrazivanje 2004. sprovodeno, ekoloske stranke
nisu bile politi¢ki relevantne. Kada uzmemo u obzir da se u istraZivanju
2004. u Beogradu 8,25% ispitanika opredelilo za ekolosku orijentaciju,
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sti¢emo utisak da razliku od tadasnjeg do ovogodiinjeg procenta
beogradskih ispitanika opredeljenih za politicke orijentacije (podse-
¢amo — 44,5% prema 38,75%) predstavljaju uglavnom pristalice te
orijentacije, koje ovog puta nisu bile u prilici da se za nju opredele.
Owvi rezultati dovode u sumnju nasu pretpostavku o izboru ekoloske
orjjentacije kao politicki nekonzistentnom. Procenat ispitanika opre-
deljenih za realne politicke aktere, kojih je 2004. medu beogradskim
korisnicima interneta iz naseg uzorka bilo 37%, u ovom istraZivanju
iznosi 38,12%. Ovakvi rezultati dobijeni u dva razli¢ita istraZivanja
sprovedena u razmaku od godinu dana sugerifu nam da je medu
Korisnicima interneta procenat ispitanika sklonih da se politicki dek-
lari$u prili¢no stabilan.

6.2. Stepen opredeljenosti za ponudene orijentacije

Korisnici i nekorisnici interneta medu opredeljenim ispitanicima
razlikuju se po zastupljenosti pojedinih politi¢kih orijentacija primet-
nije nego po samom stepenu i vrsti politicke opredeljenosti. Prika-

zaéemo ove nalaze tabelarno:88
Politicke orijentacije Upotreba interneta
korisnici nekorisnici

Nacionalisti¢ka 19,27 23,73
Komunistic¢ka 5,10 12,72
Konzervativna 2,90 5,92
Anarhisticka 5,81 3,39
Socijaldemokratska 38,91 35,17
Liberalna 28,01 19,07

Tabela 5. Zastupljenost pojedinih politickih orijentacija
medu ispitanicima opredeljenim za orijentacije.

Pri analizi ovih podataka ne¢emo gubiti iz vida da ovakav odnos
snaga nikako ne predstavlja realnu sliku stanovnistva gradova Srbije u

88 Prikazani procenti u Tabeli 5 se odnose samo na ispitanike koji su se eksplicitno
opredelili za neku politicku orijentaciju.
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smislu opredeljenosti za politicke orijentacije, ¢ak ni kada su u pitanju
nekorisnici interneta, koji su, naravno, mnogo sli¢niji opstoj populaciji
iz koje je izdvojen uzorak. Naprotiv, moguée je da se, iz odredenih
razloga pristalice neke politicke orijentacije javno ne izja$njavaju kao
takvi, uglavnom usled odbojnog stava koji u javnom diskursu prema
doti¢noj orijentaciji ispoljava veliki deo javnosti i institucija. Usled toga
se orijentacije ¢ije su pristalice sklonije da svoju politicku opredeljenost
otvoreno isti¢u pojavljuju kao jale zastupljene nego u realnom drustvu.
Zato ¢emo dobijene nalaze koristiti prvenstveno da uporedimo nasa
dva poduzorka — korisnike i nekorisnike interneta.

Najuocljiviji je nalaz da se u oba poduzorka deklarisalo najvise
pristalica socijaldemokratske orijentacije, inae dominantne 1 u beog-
radskom poduzorku prilikom proglogodisnjeg istrazivanja u gradovima
Jugoistotne Evrope. Zanimljivo je da je tada utvrdena dominacija
socijaldemokrata medu beogradskim korisnicima interneta bila jo$ veéa
(45,5%) nego ovogodi§nja medu korisnicima iz srbijanskih gradova,
mada je u istrazivanju 2004. socijaldemokratskoj orijentaciji ,,konku-
risala“ 1 njoj inale veoma bliska ekoloska. Zastupljenost socijaldemo-
krata je nesto vecéa kod korisnika interneta, a ta je razlika jo§ naglagenija
u slucaju liberalne orijentacije i iznosi gotovo 9% od broja opredeljenih
ispitanika. To je ujedno 1 najveca razlika medu poduzorcima u zastu-
pljenosti pojedinaénih orijentacija, §to se moZe dovesti u vezu sa
Cinjenicom da u Srbiji jo§ uvek korisnici interneta predstavljaju nat-
prose¢no mlad, obrazovan 1 imuéan deo drustva, koji je i u drugim
zemljama prijemciviji za liberalne stavove od ostalih kategorija stanov-
nistva (up. Petrovié, Goléevski 1 Milovanovié, 2005, u ovom izdanju).

Jedino se jo$ nacionalisti, po brojnosti, mogu porediti sa prista-
licama prethodne dve orijentacije, pri ¢emu je nacionalisticka najs-
naznija medu orijentacijama koje su bolje zastupljene kod nekorisnika
nego kod korisnika. Po toj osobini je inale izuzetno karakteristi¢na
komunisti¢ka orijentacija, $to je u slucaju Srbije najverovatnije vezano
za starosnu strukturu njenih pristalica. U slu¢aju preostale dve orijen-
tacije, izrazito manjinske u nafem uzorku, pristalice anarhisticke su
zastupljenije kod korisnika, a konzervativne kod nekorisnika interneta,
$to bi se takode moglo tumaditi starosnom strukturom, ali pre svega
na osnovu analogije sa zemljama Zapadne Evrope, u kojima ove ori-
jentacije imaju mnogo viSe pristalica nego u Srbiji.

Ove rezultate ¢emo takode uporediti sa proslogodi§njim, dobi-
jenim u poduzorku beogradskih korisnika interneta.
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Beograd, Beograd,
korisnici interneta 2004. | korisnici interneta 2005.
Politicke orijentacije

Nacionalisticka 16,5 19,3
Komunisti¢ka 2,3 1,6
Konzervativna 0 1,6
Anarhisticka 1,1 8,1
Socijaldemokratska 45,5 40,3
Ekoloska 18,8 -
Liberalna 15,9 29,0

Tabela 6. Zastupljenost pojedinih p0ht1ck1h orijentacija medu korisnicima
interneta opredeljenim za orijentacije u Beogradu 2004. 1 2005.

Ponoviéemo da broj politickih orijentacija ponudenih ispitanici-
ma nije bio isti, usled izostavljanja ekoloske u ovom istrazivanju. Vrlo
je uolljiv nalaz da je ovog puta znatno veéi procenat deklarisanih
liberala i anarhista medu korisnicima interneta opredeljenim za poli-
ticke orijentacije u Beogradu. Ta &injenica nas navodi na pretpostavku
da su one pristalice ekoloske orijentacije koje su, uprkos nemoguénosti
optiranja za nju, ipak Zelele da se politicki deklarisu, ovog puta izabrale
liberalnu ili anarhisticku. To sugeriSe da su pristalice ove, jo§ uvek
nedovoljno politicki profilisane orijentacije u Srbiji, ipak blize libera-
lima 1 takode nejasno profilisanim anarhistima nego, na primer, soci-
jaldemokratama kojih je u ovom istraZivanju utvrden ¢ak ne$to manji
procenat nego 2004. Taj pad zastupljenosti socijaldemokrata i blagi
porast nacionalista bi svakako trebalo dodatno ispitati.

6.3. Stepen opredeljenosti za realne politicke aktere

Opredeljenost ispitanika za realne politicke aktere je visa nego
u slutaju orijentacija, ali se 1 ovde mogu uotiti znalajne razlike medu
poduzorcima, uz iste napomene o spremnosti stranackih pristalica 1
simpatizera da te svoje preferencije javno iznose. Pre poredenja stra-
nacke opredeljenosti ispitanika iz dvaju poduzoraka, grupisacemo
stranke koje su navodili u skladu sa njihovom pozicijom na politickoj
sceni Srbije. To ¢emo udiniti prvenstveno radi jasnijeg prikazivanja
rezultata. Prikazani bez tog postupka, odavali bi laznu sliku ekstrem-
nog diversiteta politicke scene, na kojoj prakti¢no velika veéina pos-
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toje¢ith stranaka na izbore izlazi u koaliciji sa najsrodnijim medu
nekoliko zaista relevantnih, koje imaju realne Sanse da 1 samostalno
udu u parlament. Stranke sa srpske politicke scene ¢emo podeliti u
Cetirl grupacije:

(1) Stranke bliske reZimu Slobodana Milosevica, medu kojima je
najsnaznija Srpska radikalna stranka (15,34% medu korisnicima inter-
neta opredeljenim za politicke aktere 1 17,48% medu nekorisnicima),
ali, makar u poduzorku nekorisnika, nije politi¢ki zanemarljiva ni
Socijalisti¢ka partija Srbije (samo 2,34% medu korisnicima, ali 7,12%
u nekorisni¢kom poduzorku).

(2) Stranke bliske aktuelnoj vladi Vojislava Kostunice, medu
kojima su najzastupljenije Demokratska stranka Srbije, relevantno
zastupljena u oba poduzorka (6,67% kod korisnika 1 12,35% kod
nekorisnika), 1 u po jednom poduzorku relevantni Srpski pokret ob-
nove (1,34% u korisnickom 1 5,23% u nekorisnickom) 1 G17 plus
(7,34% kod korisnika 1 3,75% kod nekorisnika interneta). U ovu grupu
su svrstane 1 male stranke koje nisu formalno zastupljene u sadasnjoj
vladi ali su se svojim politi¢kim delovanjem i opredeljivanjem, pogo-
tovo u poslednjih pet godina, najéesée pozicionirale izmedu Demokrt-
ske stranke 1 stranaka bliskih rezZimu S. Miloseviéa.

(3) Jedina stranka kojoj ¢emo podrsku prikazati pojedinacno je
Demokratska stranka, posto su ispitanici koji su bili spremni da otkriju
svoje stranako opredeljenje u velikom broju optirali za nju, pa je njena
zastupljenost u na§em uzorku nesrazmerno velika u odnosu na snagu
na realnim izborima u Srbiji. Ova je Cinjenica najverovatnije uslovljena
nevoljnos$¢u pristalica nekih drugih znacajnih stranaka da se javno
politicki deklari$u, kao 1 strukturom samog uzorka.

(4) Ostale stranke nekadasnjeg ,,malog* ili ,krnjeg DOS-a, ko-
alicije okupljene oko DS-a posle njenog sukoba sa DSS-om. Ove
stranke su, po pravilu, zauzimale radikalniju poziciju prema strankama
koje smo svrstali u grupacije 1 1 2 nego $to je to &inila i sama DS,
stoZerna stranka njihove koalicije. Jedina medu ovim strankama koja
bi se makar u jednom poduzorku mogla smatrati relevantnom je
Gradanski savez Srbije (4,68% u korisnickom 12,99% u nekorisnickom
poduzorku).

Prikazaéemo grafikonom zastupljenost pristalica grupa na koje
smo podelili politicke aktere u Srbiji medu ispitanicima iz nasih po-
duzoraka:
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Stepen opredeljenosti ispitanika za grupisane politi¢ke aktere
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Slika 4. Zastupljenost pristalica pojedinih stranackih grupacija medu
ispitanicima opredeljenim za politicke aktere.

Uodljiv nalaz je da su unutar oba poduzorka pristalice stranaka
bliskih rezimu S. MiloSevica u vrlo blagoj prednosti nad strankama
bliskim sadasnjoj vladi, pri ¢emu je medu korisnicima interneta zbir ove
dve grupacije tek nesto veci od 40%, dok je medu nekorisnicima veci od
polovine opredeljenih ispitanika. Kada se ovi nalazi uporede sa realnim
odnosima snaga na srpskoj polititkoj sceni, stiCe se utisak da su pristalice
prve grupacije primetno slabije zastupljene u nasem uzorku nego u
populaciji koja glasa na izborima, iz ¢ega moZemo pretpostaviti da upravo
u njithovim redovima postoji znalajan broj ispitanika koji nasim anketa-
rima nisu odgovorili na pitanje o politickom optiranju.

Stranke bliske sadainjoj vladi su, naprotiv, medu opredeljenim
ispitanicima zastupljene u meri uporedivoj sa njihovim uobicajenim
udelom u bira¢kom telu. To bi moglo da zna¢i da manji broj njihovih
pristalica ne Zeli da pruzi podatke o polititkom opredeljenju, jer u
uzorku nisu toliko slabije zastupljene u odnosu na svoj udeo u bi-
ra¢kom telu kao stranke iz prethodne grupe, ali da takvih 1 medu njima
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ipak ima posto nisu ni prezastupljene, $to bi usled ,,skrivanja“ pristalica
stranaka bliskih Milosevicevom reZimu bilo ocekivano. Demokratska
stranka je, naprotiv, znacajno prezastupljena u uzorku, pa se namece
pretpostavka da njenim pristalicama javno politicko deklarisanje nije
veliki problem. Sli¢na je situacija i sa ostalim strankama DOS-a, s tim
§to su one kod korisnika interneta gotovo dvostruko jale zastupljene
nego kod nekorisnika, dok je kod DS ta razlika takode primetna, ali
manja. Pored razmotrene pretpostavke o nejednakoj spremnosti pris-
talica razli¢itih politickih snaga da se deklaridu, pri poredenju nasih
rezultata sa rezultatima izbora u Srbiji poslednjih godina treba imati
u vidu 1 da je u uzorak ukljufena samo urbana populacija, koja se od
ruralne znacajno razlikuje, izmedu ostalog 1 u politickom optiranju.

Uporedivanjem optiranja korisnika interneta u Beogradu za po-
jedine politi¢ke aktere 2004. 1 2005. dosli smo do nalaza o njihovim
primetno promenjenim politi¢kim preferencijama.

Beograd, Beograd,
korisnici interneta | korisnici interneta
2004. 2005.
Grupacije politickih stranaka
Stranke b'hslv{e .r’e21mu S. 9.2 19,30
Miloseviéa
Stranke bliske aktuelnoj vladi 26,32 22,96
Demokratska stranka 57,89 45,90
Ostale stranke ,,malog DOS-a“ 6,59 11,48

Tabela 7. Zastupljenost pristalica pojedinih stranackih grupacija
medu korisnicima interneta u Beogradu opredeljenim za politicke aktere
2004. 1 2005.

S obzirom na izuzetno slian procenat ispitanika koji se u oba
istrazivanja opredelio za realne politicke aktere, promene u njithovoj
zastupljenosti su izuzetno zanimljive. Najuocljiviji je porast podrske
strankama bivSeg reZima za celih deset procenata, a i malih stranaka
nekadasnjeg DOS-a za gotovo 5%. Te snage, pozicionirane na radi-
kalno suprotstavljenim polovima srpske politicke scene su, izgleda,
povecale svoju procentualnu zastupljenost na rafun snaga koje zauzi-
maju centralni, umereni deo politickog spektra. Ovo je, vrlo verovatno,
posledica razlike u uzorcima koriséenim u ove dve studije (studija iz
2004. godine bila je izvedena na prigodnom uzorku korisnika inter-
neta).
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6.4. Distribucija politi¢kih orijentacija po politi¢kim
grupacijama u poduzorcima korisnika i nekorisnika interneta

Posto smo utvrdili koje su politicke orijentacije 1 grupacije
stranaka sa srpske politicke scene jace zastupljene medu korisnicima,
a koje medu nekorisnicima interneta u na§em uzorku, pokusademo da
analiziramo zastupljenost 1 pristalica pojedinih orijentacija 1 neoprede-
ljenih za ponudene orijentacije unutar ¢etiri grupe u koje smo podelili
srpske politicke stranke. U narednoj tabeli predstavljamo ove nalaze
za korisnike interneta:

Stmnkj? bliske | Stranke blis./ee Demokratsha Ostale
reZimu aktuelnoj stranke ,malog
S. Milosevica | vladi stranka DOS-a*
Politicke orijentacije
Nacionalisti¢ka 38,81 13,11 1,35 0
Komunisti¢ka 10,45 1,64 0,68 9,52
Konzervativna 2,99 3,28 0,68 0
Anarhisticka 4,48 1,64 2,03 0
Socijaldemokratska 10,45 29,51 29,05 19,05
Liberalna 4,48 11,48 21,62 38,1
Neopredeljeni 28,36 39,34 44,59 33,33
Ukupno 100 100 100 100

Tabela 8. Distribucija politickih orijentacija po politickim grupacijama
u poduzorku korisnika interneta.

Nacionalisti¢ki opredeljeni ispitanici su, dakle, u ubedljivo naj-
veéem procentu zastupljeni medu onim korisnicima koji optiraju za
stranke bliske rezimu koji je Srbijom vladao krajem proslog veka.
Primetno ih je manje medu pristalicama stranaka bliskih sadasnjoj
vladi, ali 1 medu njima predstavljaju prili¢no relevantnu grupu, dok su
medu pristalicama ostalih dveju snaga potpuno zanemarljivi, ili ih
uops$te nema. Relevantan procenat komunista se, medutim, osim medu
pristalicama prve kategorije stranaka, nafao 1 kod pristalica manjih
stranaka nekadasnjeg DOS-a. Ovaj zanimljiv i neo¢ekivani nalaz po-
kusaéemo da protumacimo pretpostavkom da komunisti¢ka orijenta-
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cija pristalica prve i Cetvrte grupacije stranaka jednostavno nije ista,
ve¢ da kod prvih predstavlja percepciju komunizma karakteristi¢nu za
Milosevicev rezim, a kod drugith komunizam iz pozne faze SFR], koju
neke pristalice ovih stranaka, narocito iz redova drustvene elite kojoj
korisnici interneta Cesto pripadaju, smatraju jedinom validnom alter-
nativom poretku iz prethodne decenije. Konzervativei 1 anarhisti su
izrazito manjinske grupacije medu politicki opredeljenim korisnicima
interneta 1 jedino bi se njihovo prisustvo medu pristalicama prve, a
kod konzervativaca 1 druge grupe stranaka moglo posmatrati kao iole
znacajno. Kad se ima u vidu da se smatra da su obe orijentacije u Srbiji,
u prili¢noj meri, suprotstavljene prijemu zapadnih uticaja, njihovo
prisustvo medu pristalicama prvih dveju stranackih grupacija nije iz-
nenadujude.

Socijaldemokrate su relevantna kategorija medu pristalicama
svih stranackih grupacija, ali uz vidno neujednalenu zastupljenost.
Najjale su, 1 to gotovo jednako, zastupljene medu pristalicama De-
mokratske stranke i stranaka bliskih sadasnjoj vladi, &ineéi pojedi-
na¢no najzastupljeniju orijentaciju u obema grupama, a kod pristalica
DS i apsolutnu vecinu njenih pristalica opredeljenih za politicke
orijentacije. Kod prve 1 &etvrte grupacije stranaka, koje zauzimaju
najradikalnije pozicije na srpskoj politi¢koj sceni, takode su relevantna
podgrupa, ali je njthova zastupljenost primetno manja nego kod snaga
koje gravitiraju politickom centru. Zastupljenost liberala, medutim,
nedvosmisleno raste od miloseviéevskog ka najradikalnije antimi-
losevicevskom polu srpskog politickog spektra, na kome su 1 domi-
nantna orijentacija.

Ispitanici neopredeljeni za politi¢ke orijentacije su takode nerav-
nomerno rasporedeni medu pristalicama razli¢itih stranackih grupacija.
Najmanje ih je u prvoj grupaciji, a zatim u Cetvrtoj, §to znadi da su
medu korisnicima interneta ekstremi politicke scene najjace ideologi-
zovani, tj. da su pristalice stranaka koje zauzimaju radikalne pozicije
najsklonije da svoje opredeljenje za konkretne politicke aktere kon-
tekstualizuju u okviru vrednosno definisanih idejnih sistema, $to po-
liticke orijentacije u sustini 1 jesu. Sa druge strane, medu pristalicama
stranaka bliskih sadasnjoj vladi, a pogotovo medu pristalicama Demo-
kratske stranke, primetno je veéi procenat neopredeljenih za politicke
orijentacije.

Slede¢om tabelom, istu vrstu nalaza predstaviéemo 1 za poduzo-
rak nekorisnika interneta:
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Strzm/?? bliske | Stranke blif/ee Demokratsha sg';t:/l:e
DOS-a
Politicke orijentacije
Nacionalisti 33,82 16,18 3,64 0
Komunisti 20,59 1,47 1,82 0
Konzervativci 0 5,88 0,91 0
Anarhisti 0 2,94 0,91 0
Socijaldemokrati 5,88 32,35 26,36 42,86
Liberali 0 2,94 16,36 21,43
Neopredeljeni 39,71 38,24 50 35,71
Ukupno 100 100 100 100

Tabela 9. Distribucija politi¢kih orijentacija po politickim grupacijama
u poduzorku nekorisnika interneta.

Nacionalisti su i kod nekorisnika najjade zastupljeni medu pris-
talicama prve stranacke grupacije, ali je razlika u odnosu na drugu
primetno manja nego kod korisnika, a 1 odredeni, mada neuporedivo
manji broj pristalica DS je optirao za nacionalisticku orijentaciju.
Komunisti su, medutim, kod nekorisnika interneta koncentrisani go-
tovo isklju¢ivo medu pristalicama promilosevicevskih stranaka, a kon-
zervativei medu pristalicama stranaka bliskih sadagnjoj vladi. To je
slu¢aj 1 kod anarhista, koji su, doduse, najslabije zastupljena orijentacija
u nekorisnitkom poduzorku.

Socijaldemokratski opredeljeni ispitanici su u ovom poduzorku
snazno zastupljeni ne samo kod pristalica snaga sa centra politicke
scene, ve¢ 1 kod najradikalnije antimiloSevicevskih, kod kojih &ak
zauzimaju prvo mesto, ali sa bitno smanjenim udelom na suprotnom
polu politickog spektra. Kod nekorisnika je udeo liberala medu pris-
talicama sadasnje vlade drasti¢no, do nerelevantnosti manji u odnosu
na drugi poduzorak, a primetan pad njihovog procenta je prisutan i
kod pristalica DS-a 1 ostalih stranaka DOS-a, mada u tim dvema
grupacijama predstavljaju relevantnu snagu i kada su nekorisnici u
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pitanju. Dosta sli¢ne procente ispitanika neopredeljenih za orijentacije
kod nekorisnika nalazimo medu pristalicama svih grupacija stranaka,
osim kod simpatizera DS, koji su 1 u drugom poduzorku po tome bili
najkarakteristi¢niji, ali je ovde ta osobina jo§ izraZenija.

Uporedi¢emo sada pripadnost pojedinim politickim orijentacijama
kod korisnika 1 nekorisnika interneta medu pripadnicima svake stranacke
grupacije, poevsi od pristalica stranaka bliskih Miloseviéevom reZimu:

Politicke orijentacije Upotreba interneta
korisnici nekorisnici

Nacionalisti¢ka 38,81 33,82
Komunisti¢ka 10,45 20,59
Konzervativna 2,99 0
Anarhisticka 4,48 0
Socijaldemokratska 10,45 5,88
Liberalna 4,48 0
Neopredeljeni 28,36 39,71

Tabela 10. Distribucija politickih orijentacija medu pristalicama
stranaka bliskih reZimu Slobodana Miloseviéa.

U oba poduzorka su medu sledbenicima ovih stranaka najbrojniji
nacionalisti, koji predstavljaju 1 apsolutnu veéinu od onih koji su
uopste optirali za orijentacije, ali je kod korisnika interneta ta domi-
nacija nacionalista izraZenija. Kod korisnika, pristalica ove stranacke
grupacije, relevantno je jo§ 1 prisustvo komunisticke i socijaldemok-
ratske, ali su i sve ostale orijentacije zastupljene, doduse u mnogo
manjoj meri, tako da je neopredeljenih ispitanika medu njima izuzetno
malo. Kod nekorisnika, medutim, komunisti predstavljaju jedinu zna-
Cajniju konkurenciju nacionalistima u okviru pristalica promilosevicev-
skog bloka stranaka, ali su socijaldemokrate znacajno manje zastupljeni
nego kod korisnika, dok pristalica ostalih orijentacija uop$te nema.
Najbitnija karakteristika ove stranacke grupacije bi bila premoé poli-
tickih orijentacija suprotstavljenih zapadnim uticajima u Srbiji, a kod
korisnika interneta 1 veoma visoka ideologizovanost, znatno naglasenija
nego kod nekorisnika.
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Politicke orijentacije Upotreba interneta
korisnici nekorisnici

Nacionalisticka 13,11 16,18
Komunistic¢ka 1,64 1,47
Konzervativna 3,28 5,88
Anarhisticka 1,64 2,94
Socijaldemokratska 29,51 32,35
Liberalna 11,48 2,94
Neopredeljent 39,34 38,24

Tabela 11. Distribucija politi¢kih orijentacija medu pristalicama

Kod pristalica stranaka bliskih vladi V. Kostunice, socijaldemokrate
su nagladeno najzastupljenija orijentacija, 1 to nesto jace kod nekorisnika
(apsolutna veéina od opredeljenih za orijentacije) nego kod korisnika. U
oba poduzorka drugoplasirani su nacionalisti, nesto ja¢i kod nekorisnika,
ali u oba slu¢aja daleko iza socijaldemokrata. U ovoj stranackoj grupaciji
relevantno je jos 1 prisustvo liberala medu korisnicima (u drugom podu-
zorku drasti¢no manje) i, donekle, konzervativaca medu nekorisnicima.
Pristalica svih ostalih orijentacija ima u oba poduzorka, ali u statisticki
zanemarljivom broju. Za razliku od prethodno razmotrene grupe strana-
ka, kod pristalica aktuelne vlade vrlo je slian procenat ideologizovanih
korisnika 1 nekorisnika interneta, potonjih ¢ak 1 nesto visi, po ¢emu se

stranaka bliskih aktuelnoj vladi.

ova politi¢ka grupacija razlikuje od svih ostalih.

Politicke orijentacije

Upotreba interneta

korisnici nekorisnici
Nacionalisti¢ka 1,35 3,64
Komunisti¢ka 0,68 1,82
Konzervativna 0,68 0,91
Anarhisti¢ka 2,03 0,91
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Politicke orijentacije Upotreba interneta
korisnici nekorisnici
Socijaldemokratska 29,05 26,36
Liberalna 21,62 16,36
Neopredeljeni 44,59 50

Tabela 12. Distribucija politickih orijentacija medu pristalicama
Demokratske stranke.

Sli¢no prethodnoj grupaciji, 1 kod pristalica DS socijaldemokrate
su najzastupljenija orijentacija, ¢ineéi u oba poduzorka apsolutnu veéinu
medu ispitanicima opredeljenim za orijentacije. Jedina konkurencija so-
cijaldemokratama medu pristalicama ove stranke, 1 to prilicno jaka, jesu
liberali, pri ¢emu je njihov procenat veéi kod korisnika nego u drugom
poduzorku. Sve ostale orijentacije su prakti¢no beznalajno zastupljene,
ali je vrlo zanimljivo da je kod demokrata procenat ispitanika opredeljenih
za orijentacije ubedljivo najmanji, medu nekorisnicima interneta cak
polovina. Podsetiéemo na nalaz iz proslogodisnjeg istraZivanja korisnika
u gradovima Jugoistotne Evrope da je medu svim relevantnim strankama
u osam prestonica, kod Demokratske stranke identifikovan najveéi pro-
cenat sledbenika koji nisu imali politicku orijentaciju.

Politicke orijentacije Upotreba interneta
korisnici nekorisnici

Nacionalisti¢ka 0 0
Komunisti¢ka 9,32 0
Konzervativna 0 0
Anarhisti¢ka 0 0
Socijaldemokratska 19,05 42,86
Liberalna 38,10 21,43
Neopredeljent 33,33 35,71

Tabela 13. Distribucija politi¢kih orijentacija medu pristalicama
stranaka ,malog DOS-a“.
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Najzad, kod manjih stranaka bivieg DOS-a, u korisnickom
poduzorku uotljiva je dominacija liberala nad duplo slabijim, ali takode
solidno zastupljenim socijaldemokratama, dok je medu nekorisnicima
situacija upravo obrnuta. Od ostalih orijentacija, prisutni su jedino
komunisti kod korisnika, $to smo ve¢ prokomentarisali. Stepen neo-
predeljenih ispitanka medu pristalicama ovih stranaka je sli¢an u oba
poduzorka i manji je nego kod svih ostalih grupacija osim kod koris-
nika interneta u prvoj stranackoj grupaciji. To znadi da su njihove
pristalice natprose¢no sklone da svoje politicke izbore zasnivaju na
ideologkim opredeljenjima.

<>
¢ <

Rezimiraéemo najinteresantnije nalaze ovog dela istrazivanja.
Ispitanici su u celini skloniji da se opredeljuju za konkretne politicke
aktere nego za politi¢ke orijentacije, ali je ovaj nalaz verovatno uslo-
vljen izostavljanjem ekoloske orijentacije iz ovogodisnjeg istraZivanja,
posto je u proslogodisnjem, u kome je i ona bila ponudena, u svih
osam poduzoraka opredeljenje za orijentacije bilo Sire od opredeljenja
za politicke stranke. Kad se uporede rezultati dobijeni istraZivanjem
korisnika interneta u Beogradu 2004. 1 2005, procenat korisnika opre-
deljenih za orijentacije 2005. je niZi u odnosu na 2004. u procentu koji
je uporediv sa zastupljenoscéu pristalica ekoloske orijentacije u prvom
istraZivanju.

Zatim, korisnici interneta su skloniji da javno iznose svoja po-
liticka opredeljenja od nekorisnika, §to je primetno kod obe vrste
opredeljivanja. T kod opredeljivanja za politicke orijentacije i kod
optiranja za stranke, smatramo da jedan deo ispitanika nije izrazio
svoje polititke preferencije, posto se slika dobijena ispitivanjem stra-
nackih preferencija ¢ak 1 kod nekorisnika interneta znacajno razlikuje
od izbornih rezultata u Srbiji u poslednjih nekoliko godina. To je
verovatno uzrok §to je u oba nasa poduzorka, medu politi¢ki oprede-
ljenim ispitanicima, ustanovljena apsolutna vedina pristalica politi¢kih
orijentacija i stranaka bliskih ja¢em prodoru 1 afirmaciji evropskih 1
uopste zapadnih vrednosti 1 normi — medu orijentacijama to su soci-
jaldemokratska i liberalna, a medu strankama Demokratska stranka i
ostale stranke nekadasnjeg DOS-a.
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Ne treba zaboraviti ¢injenicu da je uzorak koriséen u ovom
istrazivanju uzorak samo urbane populacije srpskog stanovnistva, kao
1 da je balansiran po upotrebi interneta, $to znaci da su dve grupe bitno
razli¢itih socio-demografskih karakteristika u njemu podjednako zas-
tupljene.

Poredenje ovih rezultata medu beogradskim korisnicima in-
terneta 2004. 1 2005. sugeri$e nam da su pripadnici ekoloske orijen-
tacije (ponudene samo 2004) po politickim stavovima sustinski
najblizi liberalima 1 anarhistima, a da je po pitanju stranackih opre-
deljenja doslo do izvesnog porasta uticaja stranaka sklonih radikal-
nim pozicijama na srpskoj politickoj sceni. Najzad, ukrstanjem
podataka o dve vrste politickog opredeljivanja, dosli smo do nalaza
da kod pristalica stranaka bliskih Milosevicevom reZimu izrazito
preovladuje nacionalisti¢ka orijentacija (uz znalajnu zastupljenost
komunisticke kod nekorisnika interneta), da je medu pristalicama
stranaka bliskih sada3njoj vladi najzastupljenija socijaldemokratska,
uz solidnu zastupljenost nacionalisticke (u poduzorku korisnika i
liberalne), da kod pristalica Demokratske stranke preovladuju soci-
jaldemokrate, uz snaznu zastupljenost liberala, dok su kod pristalica
manjih stranaka nekadasnjeg DOS-a neosporno najzastupljeniji li-
berali medu korisnicima, a socijaldemokrati medu nekorisnicima
interneta.

U narednim poglavljima analiziracemo odnose prose¢nih faktor-
skih skorova sa skale politi¢kih orijentacija (Poglavlje 5). Podsetimo
se, faktorskom analizom matrice korelacija ajtema sa ove skale 1zdva-
jaju se dva faktora, liberalizam (L) 1 konzervativizam (C).

7. Struktura politi¢kih orijentacija
i upotreba interneta

Da bi se ustanovile razlike u prose¢nim faktorskim skorovima
na faktorima L i C kod korisnika i nekorisnika interneta, izvedena je
dvofaktorska analiza varijanse (sa upotrebom sume kvadrata pogodne
za analizu nejednakih uzoraka, Type III i tzv. Type VI). Rezultati
pokazuju da se prose¢ni skorovi korisnika 1 nekorisnika interneta ne
razlikuju statisti¢ki znadajno na faktoru L, ali se zato znacajno razli-
kuju na faktoru C. Ovaj odnos prikazujemo na slici 5.
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Korisnici i nekorisnici interneta
Current effect: F(1, 1421)=68.682, p=.00000
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Slika 5. Prosena faktorska opterecenja: liberalizam i konzervativizam.

Smatramo da je znaajnu razliku izmedu proseénih faktorskih
skorova korisnika 1 nekorisnika interneta na faktoru konzervativizma
mogude interpretirati kao posledicu socio-demografskih razlika iz-
medu ove dve grupe ispitanika. Korisnici interneta predstavljaju grupu
koja je u tom smislu favorizovana u odnosu na grupu nekorisnika, ¢ija
je samoprocena ekonomskog statusa znalajno slabija. Dal]e kod ko-
risnika interneta nalazimo vecéi broj bolje obrazovanih 1 mladih ispita-
nika. Drugi razlog za ovu razliku na faktoru konzervativizma nalazimo
u distribucijama opredeljenja za politi¢ke stranke i politi¢ke orijentacije
korisnika i nekorisnika. U daljim analizama, mi éemo pokazati da se
statisticki znaCajne razlike javljaju 1 u analizama poduzoraka ispitanika
koji su se opredeljivali za razli¢ite politicke orijentacije ili stranke, 1 ti
nalazi ¢ée dodatno pomodi u interpretaciji ovog generalnog nalaza za
korisnike 1 nekorisnike.

Kao generalni zaklju¢ak, izveden iz ove analize, moZzemo da
navedemo da se korisnici interneta odlikuju daleko niZim (negativnim)
skorom na faktoru konzervativizma u odnosu na nekorisnike, koji se
odlikuju visim (pozitivnim) skorom na ovom faktoru. Interesantne
podatke bi¢e moguce prikupiti tokom dalje difuzije interneta u Srbiji,
kada ée veéi broj sadasnjih nekorisnika postajati korisnici interneta.
Poznajuéi strukturu naseg uzorka, u kome se nalazi priblizno isti broj
korisnika i nekorisnika, $to ne odraZava realno stanje stvari u Srbiji,
mozemo da postavimo pitanje da li e se odnos na dva faktora skale
politi¢kih orijentacija menjati. Ovo pitanje je od klju¢nog znacaja u
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razvoju informacionog drustva, jer u sluaju da se odnos medu ovim
faktorima ne promeni, tj. ostane isti ili slican kao u prikazanoj analizi,
otvara se {itava panorama pitanja o efektima upotrebe interneta na
stavove korisnika, 1 tako se relevantno problematizuje prava drustvena
uloga ovog medija. Sasvim je jasno da je druga hipoteza, po kojoj ce
se ovaj nalaz menjati zbog toga §to veéi broj pristalica politickih
or1]enta01]a sa visokim faktorskim skorovima na d1rnen21]1 konzervati-
vizma pocinje da koristi internet, donekle verovatnija.

8. Struktura politickih orijentacija i opredeljenje
za odredenu orijentaciju

Razlike u proseénim faktorskim skorovima politi¢kih orijentacija
posmatra¢emo u odnosu na eksplicitna opredeljenja za ponudene po-
liticke orijentacije, najpre na nivou celog uzorka. Na samom pocetku
analize konstatovaéemo da se kod pristalica anarhisti¢ke orijentacije
ne mogu pronaéi statisti¢ki znacajne razlike u prose¢nim faktorskim
skorovima na faktorima L 1 C (Slika 10), $to se moZe objasniti
ideoloski amorfnim 1 slabo definisanim karakterom te orijentacije,
pogotovo u Srbiji, na &ijoj je politickoj sceni ona izrazito manjinska.
Kod ostalih orijentacija su razlike u zasi¢enju faktora veoma primetne,
pa ¢emo ih po tom kriterijumu i klasifikovati.

Kod liberala i socijaldemokrata rezultati analize varijanse poka-
zuju da su prosecni faktorski skorovi na faktoru liberalizma znacajno
vis1 u odnosu na faktorske skorove na konzervativizmu, pri Cemu je ova
razlika izraZenija kod liberala nego kod socijaldemokrata, kod kojih je
pomenuti efekat verovatno ublazen kolektivistickom i egalitaristickom
komponentom te orijentacije.3? Kod preostale tri orijentacije (nacio-
nalisticke, konzervativne 1 komunisti¢ke) sreCemo upravo suprotno
stanje stvari, odn. statisticki znacajno vece razlike izmedu prosecnih
faktorskib skorova u korist skorova na faktorn C. Ova analiza pokazuje
da pristalice politi¢kih orijentacija moZemo jasno da podelimo na
one kod kojih su profili prose¢nih faktorskih skorova na liberalizmu
i konzervativizmu sli¢niji onima koje smo utvrdili kod korisnika
(liberali 1 socijaldemokrate), odnosno nekorisnika interneta (nacio-
nalisti, konzervativci 1 komunisti). Ovu vezu smo ve¢ diskutovali u
Poglavlju 7. i naglasili da rezultati analize po opredeljenosti za

89 Zbog znalajnih razlika u poduzorcima ispitanika izdvajanih na osnovu eksplicitnog
opredeljenja za politicke orijentacije, u narednim analizama su izvodene samo
jednofaktorske analize varijanse, odn. nisu izvodene sloZenije analize varijanse sa
faktorom polititke orijentacije.
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orijentacije omogucavaju dodatnu interpretaciju nalaza o razlikama
izmedu liberalizma i konzervativizma kod korisnika 1 nekorisnika
interneta. Na sledeé¢im slikama prikazujemo odnose proseénih faktor-
skih skorova na L1 C kod pristalica razli¢itih politi¢kih orijentacija.

Liberali
Current effect: F(1, 114)=58.826, p=.00000
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Slika 6. Liberali.

Socijaldemokrate
Current effect: F(1, 183)=26.679, p=.00000
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Slika 7. Socijaldemokrate.
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Komunisti
Current effect: F(1, 40)=17.577, p=.00015
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Slika 8. Komunisti.

Nacionalisti
Current effect: F(1, 102)=44.422, p=.00000
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Slika 9. Nacionalisti.
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Anarhisti
Current effect: F(1, 22)=.05381, p=.81870
0.6

04t

0.2t

Slika 10. Anarhisti.

Konzervativci
Current effect: F(1, 19)=19.243, p=.00032
1.0

08}

0.6 |

Slika 11. Konzervativci.

Sada éemo razlike u prose¢nim faktorskim skorovima razmotriti
posebno za poduzorke korisnika 1 nekorisnika koji se eksplicitno
opredeljuju za razli¢ite politike orijentacije. U korisnickom poduzor-
ku, statisticki znacajnih razlika izmedu faktorskib skorova nema ne samo
kod pristalica anarbisticke oryjentacije (Slika 16), kao na nivou celog
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uzorka, ve¢ ni kod konzervativaca (Slika 17), dok se kod komunista
(Slika 14) u ovom poduzorku te razlike nalaze na ivici statisticke
znacajnosti. Kod pristalica onih orijentacija medu kojima smo utvrdili
znafajne razlike u zasiéenju faktora, u sluaju socijaldemokrata, a
naro¢ito liberala, faktor L, kao i na nivou celog uzorka, ima vise
proseéne vrednosti skorova od faktora C, dok je kod nacionalista i
komunista prevaga faktora C neosporna.

Liberali - korisnici interneta
Current effect: F(1, 72)=77.350, p=.00000
1.2

1.0
0.8
0.6
0.4
0.2
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Slika 12. Liberali korisnici.

Socijaldemokrate - korisnici interneta
Current effect: F(1, 101)=28.041, p=.00000
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Slika 13. Socijaldemokrate korisnici.
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Komunisti - korisnici interneta
Current effect: F(1, 11)=4.4082, p=.05964

1.0 T
08}
06|
04}

02}

- F

Slika 14. Komunisti korisnici.

Nacionalisti - korisnici interneta
Current effect: F(1, 49)=9.8307, p=.00290
0.8 .
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06}

04}
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Slika 15. Nacionalisti korisnici.
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Anarhisti - korisnici interneta
Current effect: F(1, 14)=.22794, p=.64042

\ .

FACTOR1 FACTOR2

Slika 16. Anarhisti korisnici.

Konzervativci - korisnici interneta
Current effect: F(1, 6)=1.0328, p=.34872

Slika 17. Konzervativei korisnici.

Poredenjem pristalica politickih orijentacija medu nekorisnicima
interneta dobili smo donekle razli¢ite rezultate. U poduzorku neko-
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risnika interneta statisti¢ki su znadajne samo razlike izmedu faktorskih
skorova kod nacionalista (najizraZenija, Slika 21), konzervativaca (Slika
23) 1 nesto manje kod komunista (Slika 20), 1 u sva tri sluaja su vise
vrednosti na faktoru C.

Liberali - nekorisnici interneta
Current effect: F(1, 41)=3.6411, p=.06339
0.8 - T

0.6 | .

04} ]

0.2} !

-
OF

Slika 18. Liberali nekorisnici.

Socijaldemokrate - korisnici interneta
Current effect: F(1, 77)=3.0110, p=.08670
0.5

04} E

0.2 1

Slika 19. Socijaldemokrate nekorisnici.
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Komunisti - nekorisnici interneta
Current effect: F(1, 27)=11.557, p=.00211

-k

OF

Slika 20. Komunisti nekorisnici.
Nacionalisti - nekorisnici interneta

Current effect: F(1, 51)=39.819, p=.00000
L C

Slika 21. Nacionalisti nekorisnici.
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Anarhisti - nekorisnici interneta
Current effect: F(1, 7)=.05232, p=.82561

15 T

10}

05}

Slika 22. Anarhisti nekorisnici.

Konzervativci - nekorisnici interneta
Current effect: F(1, 12)=33.115, p=.00009
15 .

10}

05}

Slika 23. Konzervativci nekorisnici.
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Politicke orijentacije Upotreba interneta
korisnici nekorisnici

Nacionalisti C>1L C>1L
Komunisti C>L C>L
Konzervativci L=C C>L
Anarhisti L=C L=C
Socijaldemokrati L>C L=C
Liberali L>C L=C

Tabela 14. Liberalizam i konzervativizam
kod pripadnika razli¢itih politickih orijentacija.

Tabela 14 predstavlja pregled rezultata dobijenih prethodnim
analizama varijanse u poduzorcima korisnika 1 nekorisnika interneta.
Zanimljivo je da su prosetno veéi faktorski skorovi na faktoru kon-
zervativizma prisutni 1 medu Korisnicima i medu nekorisnicima kod
ispitanika koji su se eksplicitno deklarisali kao pristalice nacionalizma
i komunizma, politickih orijentacija koje se najjasnije protive Sirenju
zapadnih uticaja u Srbiji, dok je kod konzervativaca taj efekat znacajan
iskljucivo medu nekorisnicima. Razlike izmedu proseénih skorova u
slu¢ajevima kada je skor na liberalizmu visi od skora na konzervativiz-
mu javljaju se kod orijentacija najnaklonjenijih zapadnim uticajima,
soctjaldemokrata i liberala, i to jedino u slucaju korisnika interneta.
Postavlja se pitanje kako objasniti ove razlike kada je re¢ o javljanju
ili izostajanju odredenih efekata u poduzorcima prema upotrebi inter-
neta. U slucaju konzervativaca, vidimo da znalajne razlike medu fak-
torskim skorovima nema u poduzorku korisnika (L=C), dok pri-
mecéujemo da kod socijaldemokrata i liberala znacajnih razlika nema u
poduzorcima nekorisnika (L=C). Ne treba zaboraviti da su svi podu-
zorci o kojima ovde govorimo razlicite velicine, i da su male velicine
nekih od ovih poduzoraka jedan od uzroka izostanka relevantnib efekata.

<>
¢

U slede¢im analizama prikazac¢emo kako je na osnovu podataka
prikupljenth LC skalom politi¢kih orijentacija moguée u potpunosti
rekonstruisati nalaze o strukturi politickih orijentacija do kojih smo
dosli u prethodnim studijama (up. Poglavlje 4). Podsetimo se, pret-
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hodna metodoloska paradigma u okviru koje smo istrazivali strukturu
politickih orijentacija podrazumevala je prikupljanje podataka o stepe-
nu bliskosti svake od ponudenih politickih orijentacija ispitanicima.
Na osnovu ovih podataka, rafunate su matrice korelacija izmedu
politi¢kih orijentacija, koje su zatim podvrgnute multivarijantnim sta-
tistickim analizama. Te analize pokazale su da je u multidimenzional-
nim prostorima, generisanim primenom multidimenzionalnog skalira-
nja mogucée jasno razlikovati sistemske, modernisti¢ke (liberalna, so-
cijaldemokratska, ekologka) od antisistemskih 1 tradicionalisti¢kih (ko-
munistic¢ka, anarhisti¢ka, nacionalisticka, konzervativna) politickih ori-
jentacija.

Analizu izvodimo na sledeéi naéin. Prvo su u okviru prikazanih
analiza varijanse izralunate prose¢ne vrednosti na faktorskim skorovi-
ma komponenti L 1 C za svaku politicku orijentaciju. Zatim je na ovim
podacima izvedena klaster-analiza po Vordovom metodu. Dobijeno
hijerarhijsko drvo analize prikazujemo na Slici 25.

Politicke orijentacije - klaster analiza na osnovu
prosecnih L i C skorova

Lib ]

Socd 4

Anarh 4

Nac 4

Kom 4

Konz J ]

0.0 0.5 1.0 1.5 20 25 3.0

Slika 24. Klaster-analiza politi¢kih orijentacija
na osnovu prose¢nih L 1 C skorova.

Posle izvedene klaster-analize, dobijena matrica distanci analizi-
rana je multidimenzionalnim skaliranjem. Izvedeno je dvodimenzio-
nalno refenje idealne reprezentativnosti.
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Politi¢ke orijentacije - MDS matrice distanci

0.8
Anarh
06} P d
04}
Socd
0.2} Kom
o
Nac

Dimenzija 2
o
o

Konz
-]

Lib

-0.8 S S S S S S S S—
12 10 -08 -06 -04 02 00 02 04 06 08 10 12 14

Dimenzija 1

Slika 25. Multidimenzionalno skaliranje
matrice distanci politickih orijentacija.

Veé na osnovu rezultata hijerarhijske klaster-analize vidimo da
je moguénost interpretabilne klasifikacije politickih orijentacija na
osnovu faktorskih skorova na komponentama L i C ispitanika koji se
za njih opredeljuju odlicna. Ono $to donekle smeta u rezultatima
klaster-analize je svrstavanje anarhisticke orijentacije u grupu sistem-
skih (sa liberalima 1 socijaldemokratama), ali je iz potonje analize
multidimenzionalnim skaliranjem daleko jasnija ina¢e ambivalentna
pozicija ove nekoherentne politi¢ke orijentacije.

9. Struktura politi¢kih orijentacija i opredeljenje
za odredenu politi¢ku stranku

Razlike u prose¢nim faktorskim skorovima na faktorima libera-
lizma 1 konzervativizma analiziraéemo 1 kod ispitanika opredeljenih za
konkretne aktere srpske politicke scene. Kada su u pitanju pojedinacne
stranke na nivou celog uzorka, razlike u faktorskim skorovima izmedu
L i C nisu statisticki znaéajne kod G17 plus (Slika 26) 1 SPO (Slika
27), koje su relevantno zastupljene samo u po jednom poduzorku —
G17 kod korisnika, SPO kod nekorisnika. Ovaj nalaz moze biti
uslovljen generalno slabijom zastupljeno$éu pristalica ovih stranaka
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medu na$im ispitanicima u odnosu na ostale Cetiri relevantne stranke,
ili njihovom realnom ambivalentno$éu na faktorima C 1 L.

Kod pristalica ostale Eetiri znacajno zastupljene stranke, ove razlike
su statistiCki znacajne, posto je medu pristalicama SRS (Slika 28) 1 DSS
(Slika 18), a pogotovo SPS (Slika 30), skor na faktoru C izuzetno visok,
dok je jedino kod pristalica DS (Slika 31) skor visi na faktoru L.

G17 Plus
Current effect: F(1, 31)=1.1581, p=.29017

0.5

04}

03}

02}

0.1}

skor

Slika 26. G17 Plus.

Srpski pokret Obnove
Current effect: F(1, 16)=1.4370, p=.24807
1.0

08}

06}

04}

02}

0.0}

Slika 27. SPO.
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Srpska radikalna stranka
Current effect: F(1, 89)=62.118, p=.00000
1.2 . v

10¢ 4

08} .

04} .

-
OF

Slika 28. SRS.

Demokratska stranka Srbije
Current effect: F(1, 49)=12.592, p=.00087
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Slika 29. DSS.

255



MreZa u razvoju

Socijalisti¢ka partija Srbije
Current effect: F(1, 22)=28.491, p=.00002
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Slika 30. SPS.

Demokratska stranka
Current effect: F(1, 247)=67.928, p=.00000
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Slika 31. DS.

Razlike u prose¢nim faktorskim skorovima na faktorima C 1 L kod
pristalica pojedinih stranaka uporediéemo 1 na nivou poduzoraka koris-
nika 1 nekorisnika interneta. U poduzorku korisnika, razlike u skorovima
statisti¢ki nisu znacajne ne samo kod pristalica G17 plus (Slika 32) 1 SPO
(Slika 33), kao na nivou celog uzorka, ve¢ im se po tome pridruzuju i
pristalice DSS (Slika 34) 1 SPS (Slika 35). Jedino su znalajne, 1 to izrazito,
razlike utvrdene kod pristalica SRS (Slika 36) 1 DS (Slika 37), pri ¢emu
je razlika izmedu skorova u korist faktora L ne$to niza kod demokrata,
nego u korist faktora C kod radikala korisnika interneta.
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Medu nekorisnicima, medutim, razlike ne postoje samo kod
pristalica G17Plus (Slika 38) 1 SPO (Slika 39), kao 1 u celom uzorku,
dok je kod pristalica SRS (Slika 40), SPS (Slika 41) 1 DSS (Slika 42)
zabelezena razlika izmedu prose¢nih skorova u korist faktora C, a kod
pristalica DS (Slika 43) u korist faktora L. Bitan je nalaz da je razlika
u skorovima u korist faktora C kod radikala znatno jade naglasena u
poduzorku nekorisnika, a sli¢no je i u slucaju viseg skora na faktoru
L kod demokrata u poduzorku korisnika interneta.

G17 Plus - korisnici
Current effect: F(1, 21)=.61886, p=.44026
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Slika 32. G17 plus — korisnici.

Srpski pokret obnove - korisnici
Current effect: F(1, 3)=.32277, p=.60969
15

1.0

0.5

0.0

Slika 33. SPO - korisnici.
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Demokratska stranka Srbije - korisnici
Current effect: F(1, 19)=.73250, p=.40274
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Slika 34. DSS - korisnici.

Socijalisticka partija Srbije - korisnici
Current effect: F(1, 5)=.68945, p=.44418
1.5 :
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05}

Slika 35. SPS — korisnicl.
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Srpska radikalna stranka - korisnici

Current effect: F(1, 43)=13.857, p=.00057

-k

OF

Slika 36. SRS — korisnici.
Demokratska stranka - korisnici
Current effect: F(1, 137)=77.210, p=.00000
L C

Slika 37. DS — korisnici.
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G17 Plus - nekorisnici
Current effect: F(1, 9)=.54420, p=.47949
1.0 .

08

06|

0.4}

02}

Slika 38. G17 plus — nekorisnici.

Srpski pokret obnove - nekorisnici
Current effect: F(1, 12)=2.0204, p=.18066
1.5 :
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Slika 39. SPO - nekorisnici.
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Srpska radikalna stranka - nekorisnici
Current effect: F(1, 43)=57.936, p=.00000
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Slika 40. SRS — nekorisnici.

Socijalisticka partija Srbije - nekorisnici
Current effect: F(1, 16)=44.568, p=.00001
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Slika 41. SPS — nekorisnici.
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Demokratska stranka Srbije - nekorisnici
Current effect: F(1, 29)=20.888, p=.00008
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Slika 42. DSS — nekorisnici.

Demokratska stranka - nekorisnici
Current effect: F(1, 105)=7.4296, p=.00752
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Slika 43. DS — nekorisnici.
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Politicke orijentacije Upotreba interneta
korisnici nekorisnici

SRS C>L C>L
SPS L=C C>1L
DSS L=C C>1L
SPO L=C L=C
G17 L=C =C
DS L>C L>C

Tabela 15. Liberalizam 1 konzervativizam
kod pristalica razli¢itih politickih stranaka.

Opsti prikaz rezultata dobijenih prethodnim analizama vari-
janse u poduzorcima korisnika 1 nekorisnika interneta predstavili
smo Tabelom 15. Prose¢no veéi faktorski skorovi na faktoru kon-
zervativizma su prisutni 1 medu korisnicima 1 medu nekorisnicima
jedino kod ispitanika koji su se eksplicitno deklarisali kao pristalice
Srpske radikalne stranke, dok su medu ispitanicima iz oba poduzorka
veéi faktorski skorovi na faktoru liberalizma jedino kod pristalica
Demokratske stranke. Dakle, prema osnovnim dimenzijama strukture
politi¢kih orijentacija, ove dve stranke, inale najzastupljenije u oba
poduzorka, isti¢u se kao nosioci karakteristicnih, suprotstavijenih pozi-
cija u sistemu politickib vrednosti, DS ,liberalne” a SRS ,,konzervativ-
ne“. Razlike u prose¢nim faktorskim skorovima u korist faktora C
javljaju se 1 kod pristalica Socijalisticke partije Srbije, ali 1 Demo-
kratske stranke Srbije, u oba slu¢aja samo u poduzorku nekorisnika.
Ovaj nalaz vezan za DSS je izuzetno zanimljiv, s obzirom da je ona
(za razliku od SPS) relevantno zastupljena u oba poduzorka, tako
da je izostanak statisticki znacéajnih efekata kod njenih pristalica
korisnika interneta verovatno izazvan njihovim socio-demografskim
1 drugim osobinama, a ne malim brojem. Kod pristalica SPO 1 G17
plus razlike u prose¢nim faktorskim skorovima nisu statisti¢ki zna-
Cajne Cak ni u poduzorcima u kojima su te stranke relevantno
zastupljene (SPO medu nekorisnicima, a G17 medu korisnicima),
§to implicira da su one ipak nejasno pozicionirane u odnosu na
dimenzije liberalizma 1 konzervativizma.
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10. Diskusija i zakljuéci

Pre diskusije odnosa strukture politickih orijentacija, uslova za

razvoj informacionog drustva i upotrebe interneta, predstavicemo kra-
tak rezime najvaznijih nalaza ove studije.

264

(a) Opredeljenje za politicke orijentacije i stranke kod korisnika 1

nekorisnika interneta. Eksplicitan izbor odredene politicke
orijentacije je manje frekventan od izbora odredene politicke
stranke, pokreta ili koalicije. I kod korisnika 1 kod nekoris-
nika, u izboru politicke orijentacije dominiraju orijentacije
koje u kontekstu nase sredine naglasavaju prozapadne stavo-
ve (liberalna i socijaldemokratska). Sli¢nu situaciju nalazimo
1 u analizi opredeljenja za konkretne politicke stranke. Ve-
rujemo da se ovi nalazi mogu objasniti time $to veéi broj
ispitanika koji se nisu eksplicitno opredelili pripada drugim
politickim orijentacijama. Takode, deo objasnjenja se sigurno
nalazi 1 u strukturi uzorka: polovina ispitanika su korisnici
interneta, koji su socio-demografski favorizovana grupa; ta-
kode, ovo je uzorak samo urbane populacije srpskog stanov-
nistva.

(b) Struktura politickih orijentacija. Konstrukcija LC skale za

ispitivanje strukture politickih orijentacija otkriva dve glavne
komponente na osnovu kojih je mogude reprezentovati po-
liticke stavove ispitanika: liberalizam (L) 1 konzervativizam
(C). Skala ima zadovoljavajuée psihometrijske karakteristike.
Sadrzaj faktora L i C je specifitan upravo u odnosu na
sredinu u kojoj je istrazivanje sprovedeno: konzervativizam
se odlikuje 1 egalitaristickom komponentom, $to je svakako
razumljivo po$to se u okviru konzervativnih stavova brane
tradicionalne vrednosti ove kulture, koja je bitno egalitaris-
ticka; takode, naglasak u liberalnim stavovima je na zastiti
slobode izraZavanja i prava politickog organizovanja, §to je
takode razumljivo u odnosu na minuli istorijski period au-
toritarne vladavine rezima Slobodana Milosevica.

(c) Liberalizam i konzervativizam kod korisnika i nekorisnika

interneta. Struktura politi¢kih stavova korisnika 1 nekorisnika
interneta se jasno razlikuje: dok statisti¢ki znalajnih razlika
na faktoru liberalizma nema, nekorisnici interneta imaju zna-
Cajno visi skor na faktoru konzervativizma od korisnika
interneta. Pri interpretaciji ovog nalaza treba uzeti u obzir
razlike u socio-demografskom statusu i obrazovanju izmedu
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ove dve grupe ispitanika; ovaj nalaz ne daje ni iz daleka
dovoljno razloga da upotrebu interneta posmatramo kao
»nezavisnu promenljivu®.

(d) Liberalizam i konzervativizam kod pristalica razlicitih poli-
tickib orijentacija. O&ekivano, kod liberala i socijaldemokrata
postoji statistiki znacajna razlika u prose¢nim faktorskim
skorovima na komponentama L 1 C u korist vedeg skora na
liberalizmu; u sluaju svih drugih politickih orijentacija situ-
acija je upravo obrnuta, osim kod anarhista, gde razlika ne
dostize statisticku znacajnost. U poduzorku korisnika inter-
neta gubi se jo3 1 statisticka znacajnost razlike izmedu L1 C
u slu¢aju izbora konzervativne orijentacije, dok ostali odnosi
ostaju isti, a kod nekorisnika se ova razlika gubi u slucaju
liberala 1 socijaldemokrata, tako da opstaju znacajne razlike
izmedu L 1 C samo kod nacionalista, komunista i konzerva-
tivaca. Dopunske analize (klaster-analiza i multidimenzional-
no skaliranje) pokazuju da je na osnovu LC skale mogude
rekonstruisati strukturu odnosa politickih orijentacija kakva
je dokazana u svim prethodnim istrazivanjima CePIT-a (Si-
tarski 1 Milovanovié, 2003, Sitarski 1 Milovanovié, 2004,
Milovanovi¢, Baki¢ 1 Gol&evski, 2002).

(e) Liberalizam i konzervativizam kod pristalica razlicitih poli-
tickih partija. Jedino kod pristalica Demokratske stranke
javlja se statisti¢ki znaajna razlika izmedu skorovana L1 C
u korist viSeg skora na liberalizmu; kod svih ostalih politickih
partija, slu¢aj je obrnut (C L) osim u slu¢aju pristalica SPO
1 G17 Plus, kod kojih se ne javljaju razlike izmedu prose¢nih
faktorskih skorova. U poduzorku korisnika interneta, samo
kod pristalica Srpske radikalne stranke se zadrZava odnos u
kome je skor na konzervativizmu veéi od skora na liberaliz-
mu, dok kod pristalica svih ostalih politickih stranaka, osim
DS, ova razlika ne dostize znacajnost. Kod korisnika inter-
neta koji su pristalice Demokratske stranke zadrzava se
znalajna razlika u korist viseg skora na liberalizmu. U sluéaju
nekorisnika interneta, slika odnosa liberalizma 1 konzervati-
vizma je ista kao 1 na nivou celog uzorka.

Najznacajniji rezultat ove studije, po nagem misljenju, sastoji se
u konstrukeiji, uspesnoj primeni 1 validaciji LC skale politi¢kih orijen-
tacija. Cinjenica da LC skala izdvaja dimenzije konzervativizma i
liberalizma omoguéava njenu direktnu teorijsku validaciju u odnosu na
veliki broj koncepcija razvijenih u okviru proucavanja polarizacije levih
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1 desnih politickih stavova u socijalnoj psihologiji (up. poglavlje 2). Pri
tom, specifi¢nost sadrzaja ovih faktora, odn. egalitaristicka komponen-
ta u faktoru C i snaZno zalaganje za oCuvanje slobode izraZavanja i
prava na politi¢ko organizovanje u okviru faktora L, govore nam o
tome da su skalom uspe$no obuhvaene neke sistemske, kulturne 1
istorijske karakteristike naseg drustva.

Rezultati koji nam pokazuju odnose prose¢nih faktorskih sko-
rova na komponentama L 1 C za razli¢ite politicke partije 1 orijentacije
su znacajna eksterna validacija LC skale, pri tom su i znalajni nalazi
po sebi. Cinjenica da u poduzorku samo jedne od politickih partija u
analizi (Demokratska stranka) konstatujemo da je prosefan skor na
liberalizmu visi od onog na konzervativizmu govori, verujemo, dosta
o strukturi politi¢kih stavova u nasoj zemlji. Ovaj nalaz, ostro suprot-
stavljen nalazu koji se dobija u poduzorku pristalica Srpske radikalne
stranke, odslikava fundamentalnu suprotstavljenost dva naivna sistema
politickih ideja, dva pogleda na aktuelnu situaciju nase zemlje 1 dve
ideje 0 njenom buduéem razvoju. Smatramo da nam nalaz o domi-
nantnosti konzervativnih politickih stavova daje razlog za izvesnu
zabrinutost kada je u pitanju integracija naSe zemlje u evroatlantske
strukture, pre svega Evropsku uniju, posto se tu govori o politickom
procesu koji zahteva spremnost za otvaranje dru$tva i prihvatanje
liberalnijih ekonomskih modela.

Kakva je motivaciona struktura koja bi objasnjavala specifi¢no
onu vrstu konzervativizma koju otkrivamo u naSem istraZivanju ostace
neodgovoreno. Na osnovu pretpostavki modela motivisane socijalne
kognicije, koji smo detaljno predstavili u 3. poglavlju, mozemo da
pruzimo tek radne hipoteze vezane za neki buduéi, detaljniji empirijski
rad. Pre svega, verujemo da je uticaj sistemskih 1 socijetalnih faktora
odigrao klju¢nu ulogu u razvoju polititkog konzervativizma u Srbiji.
Ne smemo gubiti iz vida da je period devedesetih godina za Srbiju
znadio izlazak iz jugoslovenske zajednice, u kojoj su manifestacije
mnogih elemenata srpskog identiteta bile eksplicitno ili implicitno
ublazavane. Zatim, isti period je doneo i jednu, rekli bismo ne naj-
sreéniju, potragu za izgubljenim korenima nacionalnog identiteta, koja
je bila ugroZavana kako brutalnom zloupotrebom vladajuéeg rezima
tako 1 politickim 1 na kraju vojnim sukobom sa zapadnim demokra-
tijama, koje se predstavljaju upravo kao modeli drustvenih sistema u
koje bi Srbija trebalo da evoluira. Konaéno, napetost nije razreSena ni
posle petooktobarskih promena, ve¢ se i danasnja srpska politicka
scena ogleda u o$trim suprotstavljenostima po pitanjima nacionalnog
identiteta 1 minimuma zajedni¢kih nacionalnih interesa. Ovakva situa-
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cija je paradigmati¢an primer onih uslova koji se u teoriji motivisane
socijalne kognicije pominju kada se razmatra priroda motivacionih struk-
tura 1 sistemski uslovi koji uti¢u na razvoj konzervativnih politickih
stavova. Necemo ovde pruziti detaljnu analizu moguéih ,scenarija® za
dejstvo anksioznosti, dogmatizma, zasienja smrcu ili sistemske nestabil-
nosti na razvoj konzervativnih stavova, ali verujemo da i ova povr$na
analiza pokazuje na otvorena vrata za interpretaciju iz skoro svake
perspektive formulisane u okviru modela motivisane socijalne kognicije.

Kona¢no, kako tumaditi nalaz o znalajnim razlikama izmedu
prose¢nih faktorskih skorova na komponenti konzervativizma izmedu
korisnika 1 nekorisnika interneta (Slika 5)? Kao $to smo vise puta
napomenuli, grupe korisnika i nekorisnika interneta se znacajno razli-
kuju po obrazovanju i socio-ekonomskom statusu. Jedno objasnjenje
ovog nalaza svakako se nalazi u ovoj ¢injenici. Spekulisati o efektima
wemancipatorske tehnologije“ — interneta, na formiranje liberalnih ili
konzervativnih stavova, smatramo da je u ovom trenutku, i sa poda-
cima kojima mi raspolazemo — nemoguce. Ne treba zaboraviti nalaz
da postoje jasne korelacije izmedu dve komponente tehnooptimizma
sa skale stavova prema internetu s jedne, i liberalizma i konzervativizma
s druge strane, (Milovanovi¢, 2005, u ovom izdanju) ali bismo svakako
bili skloniji da u pojavi konzervativizma vidimo generalniji skup sta-
vova od stavova prema internetu, ili makar da oba stava tumadimo u
okviru $ire, fundamentalnije teorije kao $to je model motivisane soci-
jalne kognicije. Ono $to se moze reéi, 1 kao vrsta zaklju¢ka ovog rada
uopste, je da takav nalaz pokazuje u kojoj meri je fenomen digitalne
podele kompleksan 1 znacajan za savremene drustvene nauke: daleko
viSe od ekonomskog raslojavanja na ,jone koji imaju“ i ,one koji
nemaju”, on podrazumeva potpuno razliite, skoro dijametralno sup-
rotne socio-kulturne, politi¢ke, a &ini se i psiholoske profile delova
odredene populacije. Na tom socijalnom, evaluativnom 1 konceptual-
nom $avu odigraée se klju¢ni dogadaji savremene globalizacije, dogadaji
u kojima Ce internet 1 njegovi korisnici imati presudne uloge. Na koji
¢e nadin nasa zemlja 1 njeni gradani reagovati u procesu stvaranja novih
odnosa na globalnom planu, ostaje da se vidi; njihovi konzervativni ili
liberalni pogledi na politicka pitanja svakako ée presudno uticati na
dogadaje koji ¢e odrediti na§ polozaj u buduénosti.
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Abstract

This paper presents research about the structure of political orientati-
ons conducted on the sample encompassing 1545 subjects from 26 Serbian
cities and towns. The sample is balanced by gender, Internet usage (users
and non-users), education and age.

The paper provides an overview of relevant political ideologies' deve-
lopment in the modern world, as well as the overview of their development
within the context of Serbian political scene. Paradigm of motivated social
cognition, presented by Jost, Glaser, Kruglanski, & Sulloway (2003) as
contemporary, integrative theoretical approach to explanation of political
conservatism phenomenon is introduced. In this kind of research in social
psychology, conservative political attitudes are defined as (a) resistance to
the change of existing system of social relations and values and (b) resistance
to the egalitarian tendencies. Hence, in this context, it should not be taken
as traditional political ideology of conservatism typical for Europe.

Frequency analysis of subjects' opting for particular political orienta-
tions and parties shows that majority of subjects are not willing to openly
express their political attitudes (only 40,21% of Internet users and 34,42%
of non-users expressed their political opting). Absolute majority of subjects
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who expressed their political attitudes support pro-European (pro-Western)
orientations and parties. These findings motivated us to conclude that sup-
porters of other political orientations and parties are less inclined to explicit
opting. The widest accepted political orientations, both among Internet users
and non-users, are social democratic, liberal and nationalist.

Instrument encompassing 23 items for research of political attitudes
was developed for this study. The items were generated on the basis of
political attitudes typical for six political ideologies (liberal, anarchist, com-
munist, nationalist, conservative and social democratic), considering six
branches of social life (defense, economy, foreign policy, education, culture
and human rights). After reliability analysis the scale was reduced to the form
of 23 items with satisfactory reliability (Cronbach's Alpha 0,78, average
inter-item correlation 0,12). Following the factor analysis of the political
orientations scale, two principal components were extracted: Liberalism (L,
eigen value 4,06, explaining 17,67% of total variance) and Conservatism (C,
eigen value 3,65, explaining 15,85% of total variance) in total explaining
33,52% of variance. Content of LC Scale factors is interpreted in accordance
with the tradition of political conservatism studies in social and political
psychology, but some specific features of these two constructs determined
by the context of contemporary serbian society are recognized (egalitarian
component of conservative orientation and individualistic component of the
liberal one, that is not in accordance with Anglo-Saxon traditional interpre-
tations, but with European ones).

Further analyses show that the structures of political orientations
concerning L-C dimension are significantly different among the subjects who
explicitly declare themselves as supporters of certain orientations. Among
the supporters of liberal and social democratic orientation, average factor
loadings for L factor are significantly higher than scores on factor C, while
the results among supporters of conservative, nationalist and communist
orientation are the opposite. Subjects who opted for Democratic Party as
political actor that is the best representative of their political attitudes have
significantly higher L scores than scores on factor C. Supporters of Serbian
Radical Party, Democratic Party of Serbia and Socialist Party of Serbia have
significantly higher scores on Conservatism than on Liberalism, while among
supporters of other parties taken into analysis, G17 Plus and Serbian Renewal
Movement, significant differences on dimension L-C are not found.

Key words:  political orientations, ideologies, multidimensional models, mo-
tivated social cognition, conservatism, liberalism, internet usage,
social attitudes.
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STRUKTURA STAVOVA I PERCEPCIJA
INTERNETA KAO GLOBALNOG
DRUSTVENOG FENOMENA

Goran Milovanovi¢!

Centar za proucavanje informacionih tehnologija,
Beogradska otvorena skola

Apstrakt

Struktura stavova prema internetu, u uzorku od 1545 anketiranih,
ispitivana je kod korisnika i nekorisnika interneta. Skala stavova prema
internetu koja je kori§éena u istraZivanju razvijena je u sklopu istraZivanja
upotrebe interneta 2004. u regionu Jugoisto¢ne Evrope (Milovanovié, Gol&ev-
ski i Petrovi¢, 2004). Za razliku od sli¢nih studija, koje se ukratko predsta-
vljaju, internet je na ovoj skali stavova konceptualizovan u kontekstu rele-
vantnih socijalnih implikacija ove tehnologije. Faktorskom analizom izdvajaju
se Cetiri komponente stava prema internetu: opsti tehnooptimizam (Tol),
tehnooptimizam vezan za aspekte kontrole interneta i1 preko interneta (To2),
faktor interneta u svakodnevnom Zivotu (EL) 1 faktor emancipatorskih efe-
kata interneta (Em).

Naknadnim analizama faktorskih skorova ustanovljava se da postoje
pravilne i jasne razlike u stavovima prema internetu korisnika i nekorisnika.
Korisnici interneta imaju prose¢no pozitivniji stav prema internetu od neko-
risnika. Pokazuje se da postoje 1 statisticki znalajne razlike izmedu muskih
1 Zenskih ispitanika. Takode, stav prema internetu se diferencira sa duZzinom
upotrebe: kod ispitanika koji koriste internet do godinu i po dana ne nalazimo
statisticki znacajne razlike izmedu prose¢nih faktorskih skorova na kompo-
nentama skale stavova prema internetu, dok se te razlike javljaju u analizi
svih poduzoraka korisnika koji duze koriste internet. Medutim, pokazuje se
da je nemogude na osnovu nasih nalaza tvrditi da sama upotreba interneta
uti®e na razvoj pozitivnih ili negativnih stavova: postoji niska pozitivna
korelacija (0,10) izmedu duZine upotrebe interneta i faktorskih skorova na
faktoru Tol, kao 1 niska negativna (0,11) korelacija izmedu duZine upotrebe
i skorova na komponenti Em.

Dalje analize pokazuju sistematsku povezanost faktora sa skale stavova
prema internetu i komponenti strukture politickih orijentacija. Ova poveza-
nost utvrdena je korelacionom analizom u kojoj su dobijeni statisti¢ki zna&aj-

1 Korespondenciju uputiti na e-mail: gsm247@nyu.edu
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ne korelacije medu komponentama ove dve skale. Korisnici i nekorisnici
interneta se dosledno razlikuju na komponentama L (liberalizam) 1 C (kon-
zervativizam) skale politi¢kih orijentacija, ali se ova razlika obja$njava njiho-
vim razli¢itim socio-demografskim statusom (posle analize podataka prikup-
ljenih instrumentom koji su razvili Sitarski i Milovanovié, 2004, ovo izdanje).

Diskutuje se odnos upotrebe interneta, politickih orijentacija, Sire
vrednosne orijentacije 1 stavova prema internetu. Konaéno, predlaze se kon-
ceptualni okvir za testiranje hipoteza o odnosu upotrebe interneta 1 stavova
prema njemu koje je moguce dedukovati iz paradigme tehnoloskog determi-
nizma, i predlaZe se da tek analiza interakcija procesa socijalne konstrukeije
tehnologije i tehnoloskog determinizma moze da otkrije vife o prirodi
slozenih kazualnih mehanizama koji stoje izmedu razvoja tehnologije i dru-
$tvenih promena.

Kljucne reci: internet, prihvatanje tehnologije, politicke orijentacije, socijalni
stavovi, tehnooptimizam, tehnoloski determinizam.

1. Uvod: stavovi prema internetu i razvoj
informacionog drustva

Istrazivanje strukture socijalnih stavova prema internetu preds-
tavlja fundamentalni pokusaj da se ustanovi odnos savremenog Coveka
prema razvoju i ubrzanom prodoru u prakti¢no sve aspekte Zivota
jedne informacione tehnologije koja za sada najpotpunije odgovara na
klju¢nu potrebu za komunikacijom. Posmatran sa istorijskog stano-
vi§ta, razvoj interneta predstavlja pre svega razvoj tehnologije koja
unapreduje upravo komunikaciju, omoguéavajuéi drasti¢nu redukeiju
prostornih 1 vremenskih ogranicenja u tom procesu. Elektronska posta
caruje internetom mnogo pre nego $to na scenu stupa koncept web-
stranice. Tek kasnije, kada na scenu pocetkom devedesetih godina
stupa World Wide Web, informacije koje se prenose preko svetske
mreZe zaista po¢inju da formiraju deo javne sfere, danas predstavljajuci
jedan medij koji ée se po uticaju sasvim sigurno nadmetati sa jo§ uvek
najuticajnijom televizijom. Na osnovu svih prognoza tehnoloskog
razvoja interneta, za koji ne treba misliti da je zaokruZen, mozemo
ocekivati samo buduéu nadmoé informisanja preko interneta u odnosu
na druge elektronske i tradicionalne medije.

Sadasnji trenutak, u kome posmatramo i analiziramo sve drustve-
no relevantne aspekte nove tehnologije, posebno je zanimljiv sa na-
uénog stanovista. Fenomen digitalne podele (engl. digital dwzde) odn.
slika 0 odnosu karakteristika onih koji imaju i onih koji nemaju pristup
internetu nalazi se u centru paZnje svih istraZivala socijalno relevantnih
aspekata tehnoloske difuzije interneta. Ova slika govori upravo o fazi

272



Struktura stavova i percepcija interneta kao globalnog drustvenog fenomena

u kojoj se ovaj razvoj trenutno nalazi, 1 to je faza gde svi jo§ nemaju
pristup internetu, neki ga tek prizeljkuju u svojoj okolini, drugi su
njim ve¢ prezasiéeni, treci zabrinuti nad pitanjem moguénosti odrZzanja
tradicionalnih vrednosti u svetu koji ¢e biti posredovan elektronskom
komunikacijom, dok za neke internet jo§ ne predstavlja ni relevantan
dogadaj. Skup reakcija na ubrzano $irenje interneta 1 njegovu potenci-
jalnu ili ve¢ realizovanu primenu u sferi informisanja, politickog rada,
menadZzmenta, nauke, umetnosti, obrazovanja 1 prakti¢no svakoj dru-
goj sferi drustvenog Zivota predstavlja veoma znalajan materijal za
analizu u dru$tvenim naukama. U ovom trenutku, dakle, kada razvoj
interneta nije okon&an i ne predstavlja na neki naéin postojanu struk-
turu u kojoj vi§e — osim u pamdenju — ne postoji ,,svet bez interneta®,
kao $to za mnoge generacije koje danas Zive ne postoji ,svet bez
telev121]e ili ,,svet bez automobila® ukazuje se mogucnost za istraZiva-
nje odnosa prema razvoju 1 usvajanju ove revolucionarne tehnologije.
Nazalost, prozor kroz koji se vidi panorama drustvenih promena koje
koincidiraju sa razvojem interneta neée biti otvoren zauvek, 1 zato je
klju¢ni momenat za njihovo istraZivanje sada — van konteksta nekih
buduéih studija koje ée biti istorijske po svom karakteru. Pokusajte
da zamislite da se danas izvodi istraZivanje socijalnih stavova prema
televiziji kao tehnologiji, dakle ne prema sadrZaju odredenih programa,
ne prema na¢inu na koji se pojedine informacije prenose, ne prema
simpatijama za ovaj ili onaj tv-show, ve¢ kao prema drustvenom feno-
menu u njegovoj sveukupnosti. To skoro da nije moguce: zamislite
spektar odgovora na stavske ajteme poput ,Televizija doprinosi dob-
robiti Covelanstva uopste®, ,,Televizija doprinosi tome da su ljudi jo$
viSe otudeni nego pre” ili ,,Zabavni program na televiziji uopste nije
zabavan kao druZenje sa prijateljima“. U ovako postavljenim ,,stavskim
tvrdnjama® zapravo se nalazi ne$to $to bi savremeni ¢ovek mogao da
okarakteriSe kao nesustinsko u odnosu na fenomenologiju savremene
televizije. ,,Zabava sa prijateljima je jedna stvar, a zabavni program na
televiziji je nesto sasvim drugo.“ Jednostavno, danas su ova pitanja
potpuno prevazidena nebitna: $ta god mislili o televizijskom programu
oni koji su ga prv1 put videli, danas je taj medij sa nama svakodnevno,
dvadeset 1 Cetiri ¢asa dnevno, i mi uopste ne vidimo mogucnost za
jedno savremeno drustvo koje bi se nekako izolovalo od njega. Na-
ravno, i danas ¢emo nailaziti na razli¢ite stavove prema ovom mediju,
ali poenta koju Zelimo da istaknemo je da je pravo vreme za istraZivanje
ovog tipa bilo pedesetih ili Sezdesetih godina proslog veka, jer danas mi
veé decenijama Zivimo u svetu u kome je televizija svakodnevni feno-
men, ne$to bez ¢ega mozemo retko zamisliti ne¢iji dom uopste, a
kamoli neko razvijeno drustvo. To znati da je specifian skup reakcija
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prema ovom mediju # celini sasvim suzen. Dalje u istoriji tehnologije,
mi razumemo da je pocetkom dvadesetog veka sasvim sigurno bilo
mogude ispitati stavove stanovni§tva prema automobilima zopste, dok
bi danas takvo pitanje delovalo vrlo zbunjujude ¢ak 1 za nekog drustve-
nog teoretiCara ili empirijskog istrazivaéa u sociologiji, antropologiji
ili psihologiji, a kamoli za ispitanika. Razlog $to je to tako moZe postati
jasan preko ilustrativnog primera koji navodi jedan od uéesnika kon-
ferencije ,,The Global Course of the Information Revolution: Political,
Economic and Social Consequences u organizaciji RAND koorpora-
cije: nije pojava automobila po sebi bila ono najvainije, ve¢ promene
koje su sustinski socioloskog karaktera, kao $to su rast predgrada, izolacija
nuklearne porodice u prigradskim kucama od drugih generacije iste
familije, zavisnost industrijalizovanih nacija od proizvodaca nafte na
Bliskom istoku (Hundley, Anderson, Bikson, Dewar, Green, Libicki &
Neu, 2000). Nasa tvrdnja je sledeca: stavovi prema tehnologiji koja je
u fazi razvoja 1 usvajanja mogu da se istrazuju relevantno u trenutku
kada drustvo jos moZe da opaZa relevantne koimplikativne socijalne
procese 1 na njih reaguje. U smislu da su razvoj i usvajanje neke
tehnologije aktualan socijalni proces, u kome se ta tehnologija opaza
kao unapredujuéa ili ugrozavajuéa wuopste, kada se njene drustvene
posledice opazaju kao deo opste drustvene promene, mi smo sada u
mogucnosti da istraZujemo stavove prema internetu kao tehnologiji, kao
delu jedne nove drustvene stvarnosti, jednoj karakteristi¢noj pojavi &iji
uticaj 1 ishodiste jo§ uvek nisu svima sasvim jasni.

Prilika da se u ovom kontekstu istraZzuju stavovi prema internetu
ne iscrpljuje znalaj ovakvog istrazivanja. Kada se govori o informaci-
onom drustvu, 1ako se internet rutinski pojavljuje kao najjaca asocijacija
na ovaj pojam, prevazilazi se znalenje koje podrazumeva upotrebu ove
tehnologije u svakodnevnom Zivotu, upravljanju politickim sistemima,
menadZzmentu itd. Kada Kastels govori o informacionom drustvu, mi
vidimo da njegovo poimanje savremenog sveta, kao karakteristi¢nog
zbog nekih sustinski drugacijib formi drustvene organizacije koje se u
njemu javljaju, podrazumeva da je internet samo deo konceptualnog
okvira u kome se savremenost javlja (Castells, 2001). Proucavajuéi
istoriju ideja u XX veku, posle dublje analize postajemo svesni da je
internet zaista tehnoloska posledica jednog okvira misljenja koje cilja
na stvaranje 1 obja$njavanje slike sveta koja je daleko $ira od posledica
dogadaja u Silikonskoj dolini ili CERN-u? (Milovanovié, 2004). Razvoj

2 CERN je evropska organizacija za nuklearna istraZivanja koja ujedno predstavlja
najveéi centar za prouavanje fizike elementarnih estica na svetu. Godine 1991,
upravo na CERN-u, poeo je sa radom prvi web-server, na kompjuteru tipa
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novih nau¢nih disciplina, pre svega kibernetike, te kompjuterskih i
kognitivnih nauka, moZe se posmatrati kao vrhunac razvoja kartezi-
janskog racionalizma 1 njegovo savremeno otelotvorenje u paradigmi
kompjutacionizma koja danas dominira u prakti¢no svim prirodnim 1
velikom broju drustvenih naucnibh disciplina i istrazivanja (Mirowski,
2002). Jedinstvo tehnoloskog i nau¢nog misljenja koje dominira isto-
rijom zapadne misli proslog veka, i koje su kritikovali mnogi zapadni
mislioci, poput nemackog filozofa Hajdegera, upravo je najvise odgo-
vorno za svet prozet tehnoloskim inovacijama u kome Zivimo, i ono
je svojim posrednim i neposrednim uticajem na druge sfere misljenja
oblikovalo daleko vise od pukih proizvoda tehnologije. Savremeni
Covek je u dubokom smislu te re¢i oblikovan u racionalnom, tehnicis-
tickom 1 kona¢no kompjutacionistickom kontekstu. Shvatamo da infor-
maciono drustvo predstavlja daleko vise od ljudske zajednice prozete
internetom 1 da skup ljudskih reakcija na prirodno, drustveno i tehno-
losko okruZenje treba danas proucavati u okviru izmenjene dru$tvene
stvarnosti, koja podrazumeva i pojave drugadijih Zivotnih stilovova, dru-
gatije strukture vrednosti, drugalije organizacije vremena, drugaije so-
cijalne percepcije. Diskurs informacionog drustva koji devedesetih godina
nastaje u drZavnim razvojnim programima 1 odgovarajuéim programima
medunarodnih organizacija, te privatnog i neprofitnog sektora, zato zaista
predstavlja vrhunac a ne pocetak tranzicije iz industrijskog u informaci-
ono drustvo, a pogled na svet Coveka koji postoji na ovakvom ,3avu
epoha“ tek je znalajan motiv da se njegovi stavovi prema toj tranziciji
sistematski proucavaju.’

Upravo zbog toga $to je razvoj informacionog drustva prestao
da bude samo spontani drustveni proces 1 razvio se u Sirok i detaljan
projekat, znaajno je poznavati spektar dru$tvenih stavova prema ak-
tualnom razvoju interneta. Shvacen kao projekat, razvoj informacionog
drustva podrazumeva investicije 1 Siroke dru$tvene akcije u domenu
primene savremenih informaciono-komunikacionih tehnologija u dru-
$tvenom zivotu. U ovom kontekstu od izuzetnog je znalaja prouditi
osnovne oblasti u kojima se registruju znacajni uticaji primene inter-
neta u drustvenom zivotu. U preglednoj socioloskoj studiji Dimada,

NEXT, 1 upravo radeéi na CERN-u je Tim Berners-Lee, danas predsednik World
Wide Web Consortium, razvio deskriptivni programski jezik HTML na kome
pociva moguénost razvoja web-stranica.

3 Da bi se stekla jasnija slika o sadrZaju ovih razvojnih programa, moze se analizirati
sadraj zavr$nih dokumenata prve faze Svetskog samita o informacionom drustvu
(WSIS, URL: http://www.itu.int/wsis/documents/doc_multi.asp?lang=en&id=-
1161d1160), ili tzv. deklaracija civilnog drustva (,,Shaping Information Societies for
Human Needs“, URL: www.itu.int/wsis/docs/geneva/civil-society-declaration.pdf)
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Hargitaia, Nojmana 1 Robinsona izdvaja se sledeéih pet oblasti u okviru
kojih se naj¢esée analiziraju socijalne implikacije interneta (DiMaggio,
Hargitaii, Neumann, Robinson, 2001):

o nejednakost u pristupu (digitalna podela),

o socijalni kapital ili socijalna izolacija,
o politicka participacija,
o efekti na organizacije, rad i menadiment, 1

o ¢fekti na kulturu i recepciju proizvoda kulture.

U knjizi Perspektive umreZavanja o proslogodi§njem istraZivanju
upotrebe interneta u regionu Jugoisto¢ne Evrope, takode u poglavlju
posvedenom proucavanju tehnooptimizma 1 strukture stavova prema
internetu, detaljno smo prikazali ove oblasti u kojima se proucavaju
socijalne implikacije interneta, pa ¢itaoca za detaljan prikaz upucujemo
na ovo izdanje (Milovanovi¢, Gol&evski 1 Petrovié, 2004).

Relevantne izvore za socijalne stavove prema internetu, odn.
relevantnu problematiku u odnosu na koju se ovi stavovi razvijaju,
mogude je prepoznati 1 u mnogim proizvodima savremene kulture i
umetnosti. Iako se socijalni stavovi prema internetu svakako ne razvi-
jaju najéesée na osnovu odnosa prema pojavama u aktualnoj kulturi i
umetnosti, njihov sadrzaj pruza izvanrednu priliku da se prouce os-
novne dileme koje opsedaju savremenog ¢oveka u vremenu ubrzanog
razvoja informacionih i1 komunikacionih tehnologija. Mi smo u studiji
tehnooptimizma i strukture stavova prema internetu, u ve¢ pomenutoj
knjizi Perspektive umrezavanja, posvetili posebnu paznju ovakvoj vrsti
analize (Milovanovié, Goléevski 1 Petrovié, 2004).

Prilikom svake analize odnosa prema razvoju interneta 1 njegovom
uplivu u svakodnevni Zivot ne sme se zaboraviti da pojava ovog elektron-
skog medija koincidira sa intenzivnim procesima savremene globalizacije.
Preplitanje ovih procesa, istovremeni razvoj globalne i1 informacione
ekonomije, razlike u pristupu internetu izmedu siromasnih i razvijenih
sredina, znalaj problema jezicke barijere u pristupu informacijama sa
interneta (up. Milovanovié, 2003) i mnogi drugi problemi odreduju
globalizaciju kao sustinski bitan kontekst u kome se razvoj 1 usvajanje
interneta odvija. Zato smatramo da istraZivanje strukture stavova prema
internetu ne sme da se koncetriSe samo na tehnicke karakteristike ovog
medija ili direktne posledice u nelijem Zivotu, vec i na stavove prema
Sirem znacaju interneta u na§em vremenu. Ovi stavovi ga svakako dovode
u vezu sa pitanjima ekonomske dominacije 1 jednakosti, reprezentacije
razli¢itih kultura i grupa, politicke kontrole 1 krize savremenih demokra-
tija 1 liberalnih sistema vrednosti.
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Karakteristi¢an kontekst istraZivanju stavova prema internetu u
naSem drustvu daje specifi¢na politicka i, $ire, drustvena situacija u kojoj
se Srbija nalazi. Period koji se grubo poklapa sa devedesetim godinama
XX veka postavio je Srbiju u ambivalentan polozaj prema dominantnim
vrednostima razvijenih zapadmh demokratlja Ovome su svakako naj-
viSe doprineli politi¢ki i vojni porazi koje je Savezna Republika Jugos-
lavija podnela u ovom periodu. Iako je model demokratske tranzicije
usvojen kao Sirok politicki projekat nase zemlje, ¢injenica je da prog-
rami politi¢kih partija koje mu se suprotstavljaju, poput Srpske radikal-
ne stranke, 1 dalje imaju izuzetno veliku podrsku u stanovnistvu. Odnos
prema dominantnim vrednostima zapadnih demokratija (koje su same
po sebi izuzetno sloZene i ne mogu predstavljati ]ednostavan koheren-
tan sistem) je ambivalentan, po na§em miljenju, 1 iz tog razloga $to je
u na§em drustvu primetna i osve$éena potreba da se sa njima postigne
izvestan stepen kompatibilnosti. To se opaza kao bitno pre svega da bi
se na noge stavio teSko narufen ekonomski sistem Srbije. S druge
strane, mnoge druge vrednosti zapadnih demokratija se odbacuju ili
smatraju inkompatibilnim sa dominantnim tradicionalnim vrednostima
srpskog drustva. Posebno posle rata sa zemljama NATO pakta iz 1999.
godme, kop je za mnoge predstavljao pre svega direktan sukob sa SAD,
primetan je otpor prema ,the american life”, koji je u drugoj polovini
XX veka popularisan pre svega kroz proizvode savremene kulture a u
nasoj sredini se mahom pojednostavljeno shvata i odbacuje sa rezigna-
cijom. U sklopu ovih percepcija, karakteristi¢ni su i otpori globalizaciji
— onoj koju predvode dominantno liberalno-demokratske snage —i koji
nisu samo ,,srpska specijalnost“. Mnoge simplifikacije su prisutne u tom
procesu 1 po naSem misljenju one su deo jednog sveobuhvatnog procesa
konstrukeije ili odrzanja namonalnog identiteta u trenutku koji je
obJektwno veoma tezak za srpsku naciju. U prvom poglavlju ove knuge
detaljno je prikazan kontekst u kome se informaciono drustvo razvija
u Srbiji 1 na ovom mestu upucéujemo ¢itaoca na ovaj pregled za detaljnije
informacije (Milovanovié, Sitarski, Bari$i¢, Milovanovié, u ovom izda-
nju).

Zasto je ovakva opsta situacija u srpskom drustvu interesantan
kontekst za proucavanje socijalnih stavova prema internetu? Pre svega,
ve¢ je napomenuto da je tesko diskutovati odnos prema razvoju
interneta van konteksta procesa ekonomske i informacione globaliza-
cije. Sasvim je olekivano da percepcija interneta kao socijalnog feno-
mena bude deo Sire strukture, mozda i konzistentnog pogleda na svet
neke osobe, koja obuhvata 1 reakcije na prethodno opisane specifi¢no-
sti drustvene situacije u savremenoj Srbiji. Da li je internet dominantno

277



MreZa u razvoju

opazen kao medij koji je u stanju da demokratizuje jedno drustvo i
predstavlja instrument emancipacije, ili se radi o mediju koji ¢e samo
pomodéi daljoj dominaciji bogatih nad siromasnima? Da li je internet
prilika za promociju lokalnih vrednosti 1 o¢uvanje tradicije na jednom
novom nivou ili ée njegovi efekti voditi ka homogenizaciji kultura u
jednoj viziji poput Fuko;ammog post- humanlstlckog, post- 1stor1]skog
drustva? Ovo su, po naSem miSljenju, najvaznija i najinteresantnija
pitanja ¢ije odgovore — verujemo, bar delom — mozemo pronaéi pro-
uavajuéi strukture socijalnih stavova prema internetu. U narednim
redovima predstavié¢emo rezultate emipirijskog poku$aja da na njih
odgovorimo. Pre toga, pogledajmo $ta je o stavovima prema internetu
poznato iz nekih prethodnih istraZivanja.

2. Prethodna istraZivanja stavova prema internetu

Pre svega, vazno je istaéi da je proulavanje stavova prema
internetu malo zastupljeno u odnosu na druge studije u drustvenim
naukama u kojima su socijalne implikacije interneta predstavljene kao
osnovni predmet istrazivanja. Studije koje pokuSavaju da obuhvate
strukturu stavova prema internetu kao celovitom socijalnom fenomenu
1 koje ga dovode u vezu sa Sirim kontekstom globalizacije, na osnovu
poznavanja dosadasn]e literature, izvodio je samo istrazivacki tim Cen-
tra za proulavanje informacionih tehnologija Beogradske otvorene
skole (Milovanovié, Gol&evski 1 Baki¢, 2004, Milovanovié, Gol&evski i
Petrovié, 2004). Zato ce naglasak u ovom kratkom pregledu biti
stavljen upravo na te studije, na ¢ijim rezultatima i u njima prethodno
razvijenim instrumentima pociva i ovo istrazivanje. Razloge za ovaj
izostanak relevantnih studija pre svega vidimo u izuzetnoj sloZenosti
fenomena koji je pred nama.

Prvo éemo ukratko predstaviti rezultate proslogodisnjeg istra-
Zivanja strukture stavova prema internetu. Ovi rezultati su detaljno
prikazani u knjizi Perspektive umreZavanja u izdanju Beogradske ot-
vorene $kole (Milovanovié¢, Gol&evski 1 Petrovié, 2004). Ovde ¢emo
prikazati osnovne rezultate kao 1 su$tinu konstrukcionog postupka,
posto ¢e u ovom istrazivanju biti kori§éen instrument zasnovan na
proslogodisnjem. Pri generisanju ajtema za ovu skalu stavova, stavskih
tvrdnji prema kojima su ispitanici izraZavali stepen slaganja na petos-
tepemm Likertovim skalama, vodeno je ra¢una o tome da budu isko-
ri§¢eni sadrzaji iz prakti¢no svih relevantnih domena u kojima internet
donosi znalajne drustvene posledice. Domeni iz kojih poti¢e sadrzaj
generisanih stavskih tvrdnji bili su slededi:

o politicki aspekti difuzije interneta,

278



Struktura stavova i percepcija interneta kao globalnog drustvenog fenomena

o ckonomija,

o komunikacija,

e obrazovanje,

o kultura,

o informisanye,

o [ini doZivljay,

o drustveni efekti (socijalni kapital, socijalna izolacija),
o psiholoski efekti,

e privatnost i zastita podataka,

o kontrola (interneta uopste), 1

o dostupnost (interneta kao tehnologie).

Za detaljno objasnjenje ovih domena 1 njihovu relevantnost u
odnosu na proudavanje stavova prema internetu upuéujemo na pogla-
vlje ,, Tehnooptimizam i struktura stavova prema internetu® u knjizi
Perspektive umreZavanja* (GolEevski, Milovanovié, Petrovi¢ i Sitarski,
2004).

Uzorak u ovom istraZivanju je bio veoma specifican. IstraZivanje
upotrebe interneta, u sklopu kojeg je primenjena 1 skala stavova koju
predstavljamo, izvrSeno je u 8 gradova regiona Jugoisto¢ne Evrope, i
to: Beogradu, Zagrebu, Ljubljani, Sarajevu, Podgorici, Skoplju, Sofiji i
Bukurestu. Po 200 ispitanika iz svakog grada uCestvovalo je u istraziva-
nju, a relevantne podatke na ajtemima skale stavova dalo je 1596
ispitanika Specifi¢nost uzorka nalaZe izvesnu opreznost u interpreta-
c1]1 dobijenih rezultata, posto je sasvim moguée da su stavovi prema
internetu kulturno osetljivi zbog svoje povezanosti sa $irim kulturnim,
politickim i ekonomskim kontekstom.>

Instrument je obuhvatao 92 stavska ajtema (up. Milovanovié,
Golevski 1 Petrovi¢, 2004, str. 164-168). Posle analize relijabilnosti,
skala je svedena na 62 stavska ajtema za koje je izralunata matrica
korelacija i podvrgnuta faktorskoj analizi. Relijabilnost ove skale od
62 ajtema (Kronbahova alfa) iznosi zadovoljavajucih 0,91.

Posle analize glavnih komponenti i rotacije reSenja na jednostavnu
strukturu upotrebom varimax normalizovane rotacije, izdvojena su Cetiri

4 Knjiga Perspektive umreZavanja dostupna je u elektronskom formatu na CePIT-
ovom sajtu sa adrese: http://www.bos.org.yu/cepit/materijali/perspektiveumreza-
vanja.pdf.

5 Nazalost, poduzorci iz razli¢itih gradova (N = 200) nisu bili dovoljno veliki da
bi bili podvrgnuti zasebnim analizama glavnih komponenti.
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faktora koja ukupno objasnjavaju 28,40% varijanse. Iako je procenat
obja$njene varijanse sa Cetiri glavne komponente relativno nizak, na
osnovu analize faktorskih zasicenja se ispostavlja da one imaju jasno
interpretabilnu strukturu. Cetiri izdvojena faktora naslovili smo kao: (1)
tehnooptimizam, (2) tehnopesimizam, (3) drustveni efekti i drustvena
kontrola interneta i (4) emancipatorski efekti 1 funkcija interneta. Inter-
pretaciju njihovog sadrZaja iznosimo u Tabeli 1:

Interpretacija glavnib komponenti

Faktor 1:

Tebnooptimizam

Faktor obuhvata ajteme ¢iji je sadrzaj vezan za
razli¢ite domene drustvene problematike interneta 1
koji na pozitivan naéin izrazavaju veru u to da e
internet omoguditi napredak u reSavanju vaznih
dru$tvenih problema. Sadrzaj faktora obuhvata i
pozitivne konotacije prema korisnicima interneta
kao i prihvatanje da se svakodnevne aktivnosti
obavljaju preko mreze.

Faktor 2:

Tehnopesimizam

Faktor (obrnut) obuhvata ajteme koji izraZavaju
zabrinutost od politicke kontrole interneta i preko
interneta, negativno konotiranje korisnika i
nipodastavanje vrednosti informacija predstavljenih
na mreZi. U sadrZaju nekih od ajtema prepoznaje se
1 komponenta tehnofobije. Ajtemi izraZavaju opstu
negativnu konotaciju interneta.

Faktor 3:
Drustveni efekti 1
drustvena
kontrola interneta

Generalno pozitivno konotiranje interneta, sa
naglaskom na institucionalnu kontrolu interneta 1
angazovanje drzave u razvoju interneta kako bi se
obezbedili maksimalni pozitivni efekti za sve gradane.
Faktor zasi¢uju 1 neki ajtemi koji se odnose na pitanje
dostupnosti interneta u smislu zalaganja da se omogudi
pristup internetu §to veéem broju korisnika.

Faktor 4:
Emancipatorski
efekti i funkcija

interneta

Faktor je generalno pozitivno konotiran 1 zasien
ajtemima koji izraZavaju veru u emancipatorske efekte
razvoja interneta. Ajtemi koji se odnose na moguénost
vece zastupljenosti marginalnih grupa i kultura
zahvaljujuéi internetu nalaze se na ovom faktoru.
Ajtemi &iji se sadrzaj odnosi na veéu dostupnost
informacija i slobodu izraZavanja zahvaljujuéi internetu
nalaze se takode na ovom faktoru.

Tabela 1. Interpretacija etvorofaktorske strukture skale stavova koriscene
u istraZivanju upotrebe interneta u osam gradova Jugoistotne Evrope
2004. godine (prema Milovanovi¢, Gol&evski 1 Petrovié, 2004).
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Eksterna validacija ova &etiri faktora izvSena je korelacionom
analizom sa odredenim aspektima upotrebe interneta. U okviru istog
istrazivanja, autori su upotrebom Likertovih skala merili procenu frek-
ventnosti odredenih aktivnosti korisnika na internetu (Gol&evski, Pe-
trovié, Milovanovi¢ i Sitarski, 2004). Te aktivnosti bile su: (1) surfo-
vanje — pretraga mreze bez nekog odredenog cilja, (2) ulestvovanje u
onlajn igrama — gejming, (3) skidanje muzike/filmova, (4) potraga za
potrebnim informacijama/podacima, (5) pregledanje novosti na omilje-
nim sajtovima, (6) Citanje vesti/novina/magazina, (7) Citanje/skidanje
raznih tekstova/¢lanaka/knjiga, (8) upotreba interneta za posao/skolu,
(9) Cet/instant mesidzing, (10) slanje poruka na mejling liste/forume
(11) 1 &itanje blogova. Za sve ajteme izraunata je matrica korelacija 1
zatim podvrgnuta faktorskoj analizi. Posle ovog postupka, izdvojena
su tri jasno interpretabilna faktora koji obja$njavaju 52% ukupne
varijanse. Prvi faktor smo nazvali surf faktorom i on je obuhvatao
ajteme (1), (2) 1 (3); drugi faktor je dobio naziv search faktor i
obuhvatao je ajteme (4)—(8); treci faktor obuhvatao je ajteme (9)—(12)
1 odnosio se direktno na aktivnosti vezane za intenzivnu komunikaciju
preko interneta, pa je nazvan comm faktorom. Korelacionom analizom
su utvrdene neke statisti¢ki znacajne veze izmedu faktorskih skorova
sa skale stavova opisanih u Tabeli 1. i skorova faktora koji se odnose
na aktivnosti korisnika na internetu. Faktor tehnooptimizma statisticki
znalajno pozitivno korelira sa surf (r=0,17) 1 comm (r=0, 31) fakto-
rima. Dakle, korisnici koji ulestalo koriste internet kao sredstvo za
komunikaciju sa drugima, odn. procenjuju da dosta vremena provode
razmenjujuci poruke na mejling listama, forumima, et servisima i sl.,
pokazuju 1 veéi stepen tehnooptimizma; Cini se da je isti slucaj sa
korisnicima koji internet koriste dominantno za zabavu (korelacija sa
surf faktorom). Postoji statisticki znaajna veza izmedu skorova search
faktora u aktivnostima na internetu i skorova sa drugog faktora sa
skale stavova koji je nazvan tehnopesimizmom® (r=0,18). Skorovi sa
search faktora skale aktivnosti na internetu statisticki su znalajno i
pozitivno povezani i sa treéim (drustveni efekti 1 drustvena kontrola
interneta, v. Tabelu 1 1 Cetvrtim (emancipatorski efekti i funkcija
interneta, v. Tabelu 1) faktorom sa skale stavova.

6 Ime ,tehnoopesimizam® ovog faktora je donekle neispravno; dodeljeno mu je da
bi se jasnije razlikovao od prvog faktora, ali ne treba gubiti iz vida da je i on
pozitivan (skale koje su u instrumentu zadate u negativnom frejmu obrnute su
pre izratunavanja matrice korelacija). Podjednako pravilno bi bilo nazvati ga i npr.
stehnooptimizam 2 (up. sadr?aj ovog faktora u Milovanovié, Gol&evski i Petrovié,
2004).
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U istom istraZivanju su proudeni i odnosi faktora sa skale stavova
1 faktora koji su dobijeni u analizi glavnih komponenti matrica kore-
lacije procena bliskosti politickih orijentacija korisnika interneta. U
istrazivanju politickih orijentacija korisnika interneta, ispitanicima su
ponudeni kratki, konzistentni opisi sledecih politickih orijentacija: (1)
liberalno demokratske, (2) socijaldemokratske, (3) konzervativne, (4)
komunisticke, (5) ekologisticke, (6) nacionalisti¢ke 1 (7) anarhisticke.
Ispitanici su na petostepenim Likertovim skalama procenjivali koliko
je sadrzaj svake od ovih politickih orijentacija blizak njthovim poli-
tickim stavovima. Matrica korelacija ove procene bliskosti analizirana
je skupom multivarijantnih tehnika, a analizom glavnih komponenti
izdvojena su dva faktora: (i) faktor radikalnijih (antisistemskih’) po-
liti¢kih orijentacija, koji je okupljao komunisti¢ku, anarhisti¢ku, naci-
onalisti¢ku 1 konzervativisti¢ku orijentaciju (ukupno 27,45% varijanse)
1 (11) faktor umerenijih (sistemskih) politickih orijentacija, koji je bio
visoko zasiéen liberalno demokratskom, socijaldemokratskom 1 eko-
logistitkom orijentacijom (ukupno 20% varijanse).

Korelaciona analiza pokazuje da postoje niske, ali statisticki
znalajne i pozitivne veze izmedu tehnooptimizma (1. faktor) 1 oba
faktora u proceni bliskosti politickih orijentacija, kao 1 da su skorovi
sa drugog faktora tehnooptimizma sa skale stavova (interpretiran
»obrnuto® kao faktor tehnopesimizma) negativno povezani sa skoro-
vima sa faktora radikalnijih, a pozitivno sa skorovima sa faktora
umerenijih politickih orijentacija. Takode, statisti¢ki su znadajne po-
zitivne veze skorova sa faktora drustvene kontrole 1 drustvenih efekata
(3. faktor sa skale stavova) 1 emancipatorskih efekata interneta (4.
faktor) sa umerenijim, kao 1 negativne veze ova dva faktora sa skoro-
vima sa faktora radikalnijih politikih orijentacija (Milovanovié, Gol-
Cevski 1 Petrovié, 2004).

Ovo istrazivanje ukazalo je na (a) izuzetnu sloZenost stavova
prema internetu, 1 (b) mogucnost eksterne validacije ovakve skale
uprkos nevelikom procentu ukupne objasnjene varijanse sa Cetiri in-
terpretabilna faktora (28,4%). Naravno, zakljuéci su donoseni veoma
oprezno iz viSe razloga: korelacije sa faktorskim skorovima sa drugih
skala su niske, 1ako statisti¢ki znacajne, zatim zbog veé opisane spe-

7 Oznake ,antisistemske” 1 ,sistemske” politicke orijentacije, kao 1 ,radikalnije 1

T S . . . " o

sumerenije” treba uzimati bez ikakvih vrednosnih konotacija. One karakterisu

sadrzaje ovih politickih orijentacija u odnosu na dominante polititke vrednosti

zapadnih demokratija koje uzimamo kao vrstu ,repera“ prema bar zvani¢no

zauzetom politickom kursu ka demokratskoj tranziciji i integraciji u Evropsku
uniju.
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cifi¢nosti uzorka koji je koriséen i kona¢no zbog toga §to se radi o
prvim istraZivanjima ove vrste. Najmanje zabrinjava nizak procenat
ukupno objasnjene varijanse, zbog ve¢ pomenute izuzetne sloZenosti
samih stavova prema internetu koji se opaZa kao kompleksan objekat
u Sirokom 1 jo§ sloZenijem kontekstu savremenog dru$tva. Ukoliko bi
rezultati eksternih validacija mogli da se pobolj$aju, na osnovu inter-
pretabilnih faktora sa ovako konstruisane skale stavova prema inter-
netu, mogli bismo da govorimo o njenoj validnosti, iako je tesko
govoriti o pokuSaju izgradnje standardizovanog instrumenta koji bi
merio stav ove sloZzenosti. Po naSem misljenju, 1 dalje je najsigurnije
pristupiti ovom fenomenu eksploratorno, bez prethodnog formulisanja
hipoteza ili stvaranje modela o moguéim vezama izmedu upotrebe
interneta, politi¢kih orijentacija i stavova prema internetu. U istraZiva-
nju koje ¢emo predstaviti u narednim poglavljima pokazujemo da je
mogucéa i bolja validacija ove skale, kao 1 da je donekle mogude izgraditi
jednu koherentnu sliku odnosa stavova prema internetu, politickih
orijentacija i nekih aspekata upotrebe interneta.

U istrazivanju iz 2003. godine koje je izvrSeno na prigodnom
uzorku korisnika iz skoro svih vecih srpskih gradova upotrebljena je
drugacdija skala stavova prema internetu (Milovanovié, Gol&evski i
Baki¢, 2004). Ovu skalu stavova necemo detaljno opisivati. Dosta kraca
od prethodno opisane (48 ajtema), ona je sadrzala samo neke od ajtema
koji su koriséeni u istraZzivanju na uzorku korisnika iz osam gradova
Jugoisto¢ne Evrope. Posle analize rezultata prikupljenih ovim instru-
mentom, Milovanovié, Gol€evski 1 Baki¢ diskutuju sadrzaj pet faktora
medu kojima dominira faktor tehnooptimizma sa izraZenim demokra-
tskim vrednostima; interesanto je da su i posle primene instrumenta u
ovoj formi dobijene male, statisticki znalajne korelacije sa nekim
aspektima upotrebe interneta kao i politickim orijentacijama korisnika
(up. Milovanovié, Gol&evski 1 Bakié, 2004, str. 254). Posto je instru-
ment koji koristimo u ovogodis$njoj studiji stavova prema internetu u
potpunosti baziran na ve¢ detaljno prikazanom istraZivanju u regionu
Jugoisto¢ne Evrope, ¢itaoca upuéujemo na poglavlje ,Stavovi prema
internetu i njegovim drustvenim efektima® u knjizi Globalni gradani®
(Gol&evski 1 Milovanovié, 2004), u kome je detaljno prikazana ova prva
studija stavova prema internetu koju je izveo istrazivacki tim CePIT-a.
U Tabeli 2. prikazujemo interpretaciju sadrzaja pet faktora (ukupno
35,54% objasnjene varijanse) koje diskutuju Milovanovi¢, Golcevski i
Baki¢ (2004):

8 Knjiga Globalni gradani dostupna je u elektronskom formatu na CePIT-ovom
sajtu sa adrese: http://www.bos.org.yu/cepit/materijali/GlobalniGradjani.pdf
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Interpretacija glavnib komponenti

Kontrola sadrZaja
na internetu

Faktor 1: S . . . .
o Insistiranje na jednakosti pristupa internetu i
Tebnooptimizam O . . .
£777 77" | predstavljanju informacija na njemu, otpor kontroli
sa izraZenim . .. L
.| radi opste dobrobiti, percepcija interneta kao
demokratskim . . LA
. tehnologije koja obezbeduje jednakost.
vrednostima
Faktor 2: | Otpor kontroli sadrZaja na internetu u ma kom

obliku, percepcija u€e$éa na mrezi kao bezopasna u
smislu dejstva ,,opasnih® sadrZaja.

Faktor 3:
Kontrola
individue 1
ponasanja na

Otpor insistiranju na zastiti pojedinca i privatnosti
na internetu, nepoZeljna kontrola ponasanja 1
identiteta korisnika na internetu.

tehno-optimizam

internetu
Prihvatanje funkcije interneta u ostvarenju prakti¢ne
dobrobiti za korisnike, uz odbacivanje moguénosti
Faktor 4: | njegove instrumentalizacije. Faktor okuplja sve
Pragmaticni | ajteme koji opisuju potencijalne prakti¢ne dobrobiti

od interneta ali ¢&iji sadrZaj ne implicira 1 $iru

vrednosnu orijentaciju, kao i sve ajteme koji opisuju
ekstremnije oblike kontrole interneta.

Faktor 5: o ) .
e Suprotstavljanje institucionalnoj kontroli pristupa
Institucionalna | . ) . X )
3 internetu 1 percepcija nemoguénosti da se
kontrola pristupa | ... ;
: institucionalna, centralna kontrola izvede.
internetu

Tabela 2. Interpretacija etvorofaktorske strukture skale stavova koriséene
u istraZivanju upotrebe interneta u Srbiji 2003. godine
(prema Milovanovié, Goléevski i Bakié, 2004).

<>
¢ ¢

Posle ovog prikaza prethodnih istraZivanja strukture stavova
prema internetu koja su bila sastavni deo CePIT-ovih studija upotrebe
u Srbiji 1 regionu Jugoisto¢ne Evrope, prikazaéemo ukratko i istraziva-
nja drugih autora. Vecina radova u kojima se koriste skale stavova
prema internetu znaajno se razlikuje, po predmetu istrazivanja i
konstrukcionom postupku, od naSeg pristupa. Kao $to éemo videti,
ova istrazivanja se naj¢e$ce nalaze u kontekstu ergonomije, proucavanja
efekata interneta u obrazovanju i sl. Zbog toga su skale stavova koje
autori upotrebljavaju jezgrovite 1 kratke, direktno ispituju uzi skup
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reakcija na upotrebu interneta i naj¢esée pokrivaju samo domen same
upotrebe — da li se korisnici oseéaju sigurno kada koriste internet,
koliko misle da on doprinosi unapredenju njihovih profesionalnih
aktivnosti 1 sl. Jasno je da se ovakav pristup razlikuje od naseg pokusaja
da se kroz analizu stavova prema internetu dode do osnovnih osobina
reprezentacije interneta kao sloZzenog objekta u kontekstu savremenih
globalnih razvoja.

U istrazivanju Darndela 1 Haga o odnosu pola, iskustva u upo-
trebi interneta, efikasnosti u upotrebi kompjutera, anksioznosti prema
kompjuterima 1 stavovima prema internetu, autori konstrui§u skalu
stavova prema internetu koja je zasnovana na skali stavova prema
kompjuterima Nikela 1 Pinta (Nickell & Pinto, 1986, prema Durndell
& Haag, 2002). Skala stavova prema internetu (engl. The Internet
Attitude Scale, TAS) razvijena je tako $to je u dvadeset tvrdnji skale
stavova prema kompjuterima (engl. Computer Attitude Scale, CAS)
red ,kompjuter” zamenjena re¢ju ,internet®, kao npr. u ajtemu ,,Uskoro
Ce kompjuteri kontrolisati nase Zivote” — ,Uskoro ce internet kontrolisati
nase Zivote“. Skala je balansirana u pozitivnom 1 negativnom frejmu a
odgovori se daju preko petostepenih Likertovih skala. Ukupan skor
na ovoj skali krece se od 20 poena, §to oznalava ekstremno negativan
stav prema internetu, do 100 poena, kako se oznacavaju maksimalno
pozitivni stavovi prema internetu. Ova studija je izvedena na relativno
malom uzorku rumunskih studenata u kome je bilo 74 ispitanika
zenskog 1 76 ispitanika muskog pola. Nazalost, autori ne navode
rezultate faktorske analize ovako konstruisane skale stavova prema
internetu. Rezultati do kojih oni dolaze pokazuju da postoje statisticki
znacajna negativna korelacija izmedu skora na skali anksioznosti prema
kompjuterima i stavova prema internetu i statisticki znacajna pozitivna
korelacija izmedu samoprocene efikasnosti u upotrebi kompjutera i
stavova prema internetu. Takode, pokazuje se da je iskustvo u upotrebi
interneta (mereno brojem meseci od kada korisnici koriste internet)
u pozitivnoj korelaciji sa skorom sa skale stavova prema internetu.

Nalazi ovog istrazivanja su relevantni 1 za na$ rad u tom smislu
§to mnogi ajtemi sa IAS skale stavova prema internetu imaju slian
sadrzaj sa ajtemima koji se koriste u nagoj skali, s tim $to je nasa skala
daleko $ira 1 kompleksnija od IAS. Kao primer navodimo sledeée
ajteme koji je se koriste u TAS:

1. Internet nikad nece zameniti [judski Zivot.
3. Ljudi postaju robovi interneta.

5. Uskoro ée nase Zivote kontrolisati internet.
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9. Internet dehumanizuje drustvo.
17. Internet nas uvodi u novu eru.
20. Internet je nerazumljiv i frustrirajuci za rad.

Studija Hung-Pin Sia iz 2004. godine (Shih, 2004) koristi kratku
skalu stavova prema internetu u pokusaju da se Dejvisov model prib-
vatanja tebnologije (eng. Technology Acceptance Model, TAM, up.
Milovanovié, Golcevski 1 Bakié, 2004. kao i1 Petrovié, Goléevski 1
Milovanovi¢, 2005 — u ovom izdanju) prosiri na problem upotrebe
interneta u poslovnom okruZenju. Dejvisov model se smatra za naju-
ticajniji model prihvatanja tehnologije i veliki broj studija upotrebe
interneta se oslanja upravo na teorijske konstrukte TAM, zasnovane
na poznatoj Ajzenovoj 1 Fisbejnovoj sociopsiholoskoj teoriji opravdane
akcije (engl. Theory of Reasoned Action, TRA, Ajzen, 2001, Fishbein
& Ajzen, 1975)). Prema ovom autoru, osnovni doprinos TAM modela
sastoji se u uvodenju dva klju¢na verovanja u sistem odlucivanja o
prihvatanju neke tehnologije: (a) opazene korisnosti (engl. percerved
usefulness) 1 (b) opazene lakoce upotrebe (engl. percieved ease of use).
U mnogim empirijskim istrazivanjima pokazano je da ove osnovne
komponente Dejvisovog modela predstavljaju kljuéne prediktore u
procesu prihvatanja nekog tehnologkog sistema. Sva novija istraZivanja
u okviru ove paradigme su se fokusirala na istraZivanje prihvatanja
informacionih sistema i interneta. U radu Hung-Pin Sia koristi se
kratka skala stavova kroz koju se operacionalizuju klju¢ne komponente
Dejvisovog TAM modela (npr. ,,Upotreba interneta poboljsava moje
postignuce kada izvrSavam svoje zadatke“ \li ,Moja interakcija sa inter-
netom je jasna i razumljiva®), relevantnost informacija koje se priku-
pljaju (,Imam raspoloZive onlajn informacije za izvodenje mojih zada-
taka®), stav prema upotrebi interneta (,Volim da koristim internet®) i
opaZena postignuca u upotrebi interneta (,Zadovoljan sam efektom koji
upotreba interneta ima na moja postignuéa na poslu®). Faktorskom
analizom metodom glavnih komponenti 1 posle varimax rotacije ovaj
autor izdvaja upravo pet faktora za koje smo naveli karakteristi¢ne
primere ((1) = (5)), 1 koji objasnjavaju ukupno 81,8% varijanse u skali
od samo 16 ajtema. Medutim, posle detaljne analize sadrZaja njegovih
ajtema, dolazimo do zaklju¢ka da se sadrZaj ajtema unutar komponenti
(za koje autor pretpostavlja 1 faktorskom analizom dokazuje da mere
jedinstvene komponente prosirenog Dejvisovog modela) prakti¢no
potpuno poklapa, tako da je ova skala stavova korisna kao pokusaj
striktne operacionalizacije TAM teorije ali ne 1 za nezavisno proucava-
nje strukture stavova 1 percepcije interneta.
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U okviru jedne novije studije odnosa prema internetu u obra-
zovanju, razvijena je posebna skala od 18 ajtema za merenje stavova
prema internetu (Tsai, Lin & Tsai, 2001). Skala obuhvata sledece
podskale: opaZenu korisnost (npr. ,Internet mi omogucava da obavljam
posao interesantnije i mastovitije™), afektivitet (npr. ,JInternet ¢ini da se
oseCam neprijatno®), opaZenu kontrolu (npr. ,Potrebna mi je iskusna
osoba pored mene kada koristim internet) 1 ponasanje (,Regularno
koristim internet za skolu*, ili ,,Provodim dosta vremena koristeci inter-
net”). Faktorska analiza jasno izdvaja ove Cetiri podskale a cetiri
izdvojene glavne komponente objasnjavaju ukupno 53,81% varijanse.
Dalji nalazi ove studije pokazuju da postoje razlike u polu u stavovima
prema internetu: na tri podskale — afektivitet, opaZena kontrola i
ponasanje — muski ispitanici pokazuju pozitivnije stavove prema inter-
netu, dok na skali opazene korisnosti nema znalajnih statistickih
razlika izmedu muskaraca 1 Zena. Kao 1 u prikazanom istrazivanju
Darndela 1 Haga, ispitanici koji duZe koriste internet pokazali su
pozitivnije stavove prema njemu, i to na podskalama afektiviteta,
opazene kontrole 1 ponasanja.

Tri prikazane studije su karakteristi¢ne za dosadasnja proucava-
nja stavova prema internetu. Srodne ovim studijama su i neke u kojima
se stavovi prema odredenim aspektima upotrebe interneta proucavaju
u strogo ergonomskom kontekstu, kao $to je npr. proucavanje stavova
prema pretrazivaéima (engl. search engines, up. Liaw, Chag, Hung &
Huang, « pripremi, takode prema Dejvisovom TAM modelu) ili upo-
trebi interneta za prikupljanje podataka elektronskim anketama (Hu-
ang & Liaw, 2005).

<>
¢

Kao $to vidimo na osnovu prethodnog kratkog pregleda studija
stavova prema internetu, postoje bitne razlike u pristupu istraZivackog
tima CePIT-a i1 drugih istrazivata. One se, ponovimo, pre svega
ogledaju u natinu kako se definie sam objekat stava. U nasim is-
trazivanjima, namera je da se proulavanjem strukture stavova prema
internetu dode do koherentne reprezentacije interneta kao kompleks-
nog objekta u veoma Sirokom, globalnom drustvenom kontekstu. Nas
pre svega interesuje nain na koji se konceptualizuje odnos izmedu
interneta 1 ideje druStvenog progresa, kakav je odnos izmedu interneta
1 politi¢kih pitanja, kakva je percepcija odnosa izmedu upotrebe inter-
neta 1 njegovih efekata u kulturi, obrazovanju, svakodnevnom Zivotu.
Za razliku od ovakvog pristupa, prikazane studije se fokusiraju na
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proucavanje onih aspekata stavova prema internetu koji obezbeduju
direktnu validaciju modela prihvatanja ove tehnologije u raznim obla-
stima njegove primene. Mi smo jo§ u prvom istrazivanju stavova prema
internetu, u knjizi Globalni gradani, prikazali 1 diskutovali Dejvisov
model prihvatanja tehnologije kao skup relevantnih konstrukata u
predikciji usvajanja 1 ponaSanja prema informacionim sistemima. Me-
dutim, u odnosu na shvatanje objekta prouavanja koje smo usvojili i
u toj prvoj studiji, 1 u proslogodi$njoj, predstavljenoj u knjizi Perspek-
tive umreZavanja, smatramo da model prihvatanja tehnologije ne moze
da predstavlja relevantan konceptualni okvir za interpretaciju nasih
nalaza, mada ih je mogude dovesti u vezu.

U sledecem poglavlju prikazacemo rezultate istrazivanja struk-
ture stavova prema internetu u uzorku iz urbane populacije stanov-
ni§tva Srbije. Ovim istrazivanjem obuhvaéeni su 1 korisnici 1 nekorisnici
interneta. Zatim ¢emo, redom, prikazati stavove prema internetu ko-
risnika 1 nekorisnika, analizirati odnos dobijene strukture stavova i
bitnih socio-demografskih odlika kao i nekih odlika upotrebe interne-
ta, 1 kona¢no dovesti u vezu strukturu stavova prema internetu sa
strukturom politi¢kih orijentacija ispitanika u uzorku.

3. Struktura stavova prema internetu u urbanoj
populaciji Srbije 2005.

Skala stavova koja je kori§éena u ovom istraZivanju u potpunosti
je bazirana na ajtemima koji su razvijeni tokom konstrukcije skale
upotrebljene u proslogodisnjem istraZivanju upotrebe interneta u re-
gionu Jugoistioéne Evrope (Milovanovié, Gol&evski i Petrovié, 2004).
Ta skala je inicijalno sadrzala 92 ajtema 1, posle analize relijabilnosti,
svedena je na 62 ajtema koji su analizirani faktorskom analizom. U
ovom istrazivanju, koristimo verziju skale od 59 ajtema, koja je nastala
uklanjanjem tri ajtema iz analizirane verzije originalne skale. Tri ajtema
koja su uklonjena su specifi¢na po tome $to zahtevaju evaluaciju koju
relevantno mogu doneti samo one osobe koje su veé korisnici inter-
neta. Ajtemi su uklonjeni zbog specifi¢nosti uzorka u ovom istraziva-
nju, u kome se nalazi oko pola (48,35%) korisnika i pola nekorisnika
(50,23%) interneta. Uzorak su Cinili ispitanici iz 26 srpskih gradova,
po jednog iz svakog okruga Srbije bez Kosova. U uzorku ulestvuje
po oko 25% ispitanika koji su zavrsili samo osnovnu skolu (24,2%),
srednju $kolu (25,76%), trenutno studiraju (24,21%) ili su zavrsili
fakultet (24,79%), kao 1 po oko 25% ispitanika razli¢itih uzrasnih
grupa (15 do 19 godina — 24,98%, 20 do 29 godina — 25,37%, 30 do
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44 godine — 23,30% 1 45 i viSe godina — 26,34%). Takode, uzorak je
balansiran po polu: u njemu ulestvuje 50,42% muskaraca i 49,38%
zena. U okviru poduzoraka definisanih ovim promenljivima, medutim,
nije odrZavan nuZan balans ostalih promenljivih kao u celom uzorku.

Stavske tvrdnje su ponudene u izdvojenom delu anketnog in-
strumenta: on je, pored istraZivanja stavova, sadrzao i ajteme kojima
se prikupljaju podaci o karakteristikama upotrebe interneta i politickim
orijentacijama ispitanika. Na sve ponudene ajteme ispitanici su odgo-
varali preko petostepenih Likertovih skala (1 —uopste se ne slazem ...
5 —u potpunosti se slazem).

Lista svih upotrebljenih ajtema nalazi se u Tabeli 3.

1.

10.

11.

12.

13.

Skale stavova prema internetu

I neke male kulture sada ée moéi da se predstave svetu
zahvaljujudi internetu.

Zahvaljujuéi internetu, u javnost mogu da dodu informacije
koje su ranije bile cenzurisane.

Internet ¢e konalno omoguditi uspostavljanje prave demo-
kratije u svetu.

Obespravljeni pomocu interneta mogu da uti¢u na pobolj-
Sanje svog polozaja.

Sve dobre strane interneta ne vrede mnogo u poredenju sa
tim koliko Stete on moze doneti.

Internet pomaZe u zbliZavanju razli¢itih kultura 1 nacija.

Internet garantuje slobodu izrazavanja kao nijedan drugi
medij pre njega.
Upotreba interneta u principu unapreduje rad ma koje orga-
nizacije ili firme.
Trebalo bi obezbediti javan, besplatan pristup internetu za

svakoga.

Zaista korisne podatke na internetu moguce je naéi samo
preko sajtova kojima se pristup plaéa.

Opasno je $to se u sve vise svakodnevnih stvari ljudi oslanjaju
na internet 1 kompjutere.

Veliki broj stranica 1 sajtova na internetu uop$te nisu dos-
tupni obi¢nom korisniku.

Internet bi mogao ljudima da ulepsa starost.

289



MreZa u razvoju

290

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21

22.
23.

24.

25.

26.
27.
28.

29.

30.

31.

32.
33.

Kada bi sve informacije o aktivnosti drzave bile dostupne na
internetu bilo bi manje korupcije.

Povecanje upotrebe interneta doveée do toga da se ljudi
dodatno otude jedni od drugih.

Internet i siroma$nima daje $ansu da steknu relevantna zna-
nja 1 vestine.
Stvari su na internetu toliko pojednostavljene 1 povrsne da

se niSta ozbiljno tu ne moze nauditi.

Nesreca je u tome §to je internet samo orude u rukama
globalne modi.

Nerado bih dopustio/la da mi dete gubi vreme igrajuéi se sa
drugom decom preko interneta.

Internet ne pomaze podizanju opsteg nivoa obrazovanja.

. Jedan od ciljeva razvoja interneta je da se omoguéi totalna

politi¢ka kontrola.
Internet je raj za prevarante 1 lopove.

Internet i informacione tehnologije uopste znacajno ¢e do-
prineti opstoj dobrobiti Covedanstva.

Upotreba interneta doprinosi pobolj$anju individualnog kva-
liteta Zivota.

Ovoj drzavi bi ¢inilo dobro kada bi svi njeni gradani imali
pristup internetu.

Internet je nespojiv sa tradicijom.
Predstavljanje odredenih sadrZaja na internetu treba zabraniti.

Komunikacija internetom garantuje ravnopravnost bez obzi-
ra na versku, etnic¢ku ili rasnu pripadnost.

Stidljive osobe mogu da nau¢e da budu opustenije u komu-
nikaciji zahvaljujuéi internetu.

Na internetu ima toliko informacija da ja uopste ne bih
mogao da se snadem.

Pokusaji upotrebe interneta u obrazovanju verovatno de
zavrsiti neuspehom.

Upotreba interneta ozbiljno ugrozava privatnost korisnika.

Ljudi koji provode puno vremena na internetu uglavnom su
besposleni.
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34.

35.

36.

37

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45,

46.

47.
48.
49.
50.

51.

52.

Porast upotrebe interneta ¢e dovesti do masovnog zatuplji-
vanja ljudi.

Upotreba interneta treba da postane deo redovnog skolova-
nja.

Drzave ili specijalizovane organizacije bi trebalo da finan-
sijski podrze razvoj stvarno korisnih web-stranica.

. Verujem da internet doprinosi promociji zapadne kulture

kao dominantne.

DrZava bi morala da finansira postavljanje i promociju sajtova
na naSem jeziku.

Velika vrednost interneta je to §to on nije kontrolisan kao
drugi mediji.

Mnogi problemi nerazvijenih zemalja lakse bi se resavali
kada bi njthovim gradanima bio omoguden S$iri pristup
internetu.

Internet je jo§ jedan od sigurnih znakova propasti Zapada.

Neophodno je obezbediti da svako moze da predstavi svoje
stavove, vrednosti 1 ideje na internetu, ma kakve one bile.

Ne bih pustio svoje dete da bez nadzora odraslih koristi
internet.

Internet ¢e omoguéiti vecu zaposlenost u zemljama koje su
sada nerazvijene.

Internet omoguéava sagledavanje istog dogadaja iz vise raz-
licitih perspektiva.

Cim ¢ujem da neko koristi internet, znam da je u pitanju
savremena i obave$tena osoba.

Internet ¢e ubrzati nestajanje velikog broja jezika.
Voleo bih kada bih mogao sve da kupujem preko interneta.
Elektronsko poslovanje ¢e dati nov zamah svetskoj ekonomiji.

Odusevljava me $to bih preko mreze mogao/la da dodem do
svoje omiljene pesme ili filma.

Internet e jednog dana potpuno zameniti televiziju, radio 1
novine kao osnovna sredstva informisanja.

Internet daje samo povrinu sliku stvari.
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53. Mogao bih da razvijem simpatije prema nekoj osobi koju bih
upoznao samo preko interneta.

54. Druge kulture nikad neée prihvatiti internet u onoj meri u
kojoj ga je prihvatila zapadna kultura.

55. Mislim da je internet zaista poseban fenomen u ljudskoj
istoriji.

56. Internet podsti¢e ljude da se ponasaju neodgovorno i nemo-
ralno.

57. Verujem da postoje organizacije koje sistematski nadziru
sadrzaj elektronske poste.

58. Voleo bih kada bih sav svoj posao obavljao od kude, preko
interneta.

59. Nasa knjiZzevna bastina morala bi biti preneta u elektronsku
formu.

Tabela 3. Skala stavova prema internetu.

Svih 320 ispitanika iz uzorka veli¢ine N = 1545 dalo je kom-
pletne odgovore na ovoj skali. Psihometrijske osobine ove skale veoma
su dobro poznate iz prethodnog istraZivanja (Milovanovié, GolZevski
1 Petrovié, 2004). Posto su ajtemi predstavljeni u negativnom frejmu
negativno bodovani (tj. odgovori na njih su ,,obrnuti®), izra¢unata je
matrica korelacija za svih 59 ajtema. Dobijena matrica korelacija pod-
vrgnuta je analizi glavnih komponenti posle koje su zadrzana &etiri
faktora. Svi zadrzani faktori imali su svojstvenu vrednost vecu od 1.
Svojstvene vrednosti svih glavnih komponenti, odgovarajuéi procenti
objasnjenje varijanse kao 1 kumulativni procenat objasnjene varijanse
prikazani su u Tabeli 4. Sve glavne komponente 1 odgovarajuée svoj-
stvene vrednosti prikazane su na scree-plot grafikonu, Slika 1.

Kumulationi
. Procenat
Svojstvena o procenat
Faktor objainjene S
vrednost . objasnjene
varijanse .
varijanse
Faktor 1 —= TO1 11,58 19,63 19,63
Faktor 2 - TO2 5,67 9,60 29,22
Faktor 3 — EL 2,58 4,37 33,60
Faktor 4 — EM 1,75 2,96 36,56

Tabela 4. Svojstvene vrednosti i procenat obja$njene varijanse.
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Scree-plot: glavne komponente skale stavova prema internetu

12 ¢
1t

10 ¢

Svojstvena vrednost
w £ 4] » ~ o] ©

Glavne komponente

Slika 1. Glavne komponente 1 svojstvene vrednosti (scree-plor).

U sledecoj tabeli prikazujemo zasiéenja na Cetiri izdvojena fak-
tora iz matrice korelacije 59 ajtema skale stavova.

Faktorska zasicenja na Cetiri izdvojena faktora skale stavova
prema internetu: ukupno objasnjeno 36,56% varijanse.

F1 - Tol F2 -To2 F3 - EL F4 —Em
1 0,59 0,08 -0,02 0,19
2 0,50 0,09 -0,00 0,27
6 0,62 0,07 0,09 0,26
7 0,59 0,05 0,03 0,24
8 0,68 0,05 0,08 0,04
9 0,49 0,01 0,05 0,20
16 0,37 0,05 0,25 0,33
23 0,44 0,14 0,40 0,08
24 0,48 0,16 0,46 0,02
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Faktorska zasicenja na Cetiri izdvojena faktora skale stavova
prema internetu: ukupno objasnjeno 36,56% varijanse.

F1 - Tol F2 —To2 F3 - EL F4 — Em
25 0,48 0,14 0,42 0,16
28 0,52 0,11 0,10 0,29
35 0,55 0,25 0,28 -0,06
36 0,69 0,12 0,08 -0,09
38 0,64 -0,05 0,05 -0,06
39 0,43 0,07 0,02 0,31
45 0,57 0,10 0,23 0,10
49 0,48 0,13 0,40 0,06
50 0,40 0,15 0,28 0,20
55 0,50 0,08 0,36 -0,10
5 0,17 0,50 0,05 -0,08
10 -0,09 0,39 -0,04 -0,21
11 0,03 0,53 0,34 -0,02
12 -0,11 0,42 0,09 -0,07
15 -0,07 0,53 0,26 0,08
17 0,29 0,56 0,01 -0,05
18 0,028 0,65 0,08 0,10
19 0,04 0,48 0,31 0,10
20 0,30 0,51 0,17 -0,04
21 0,12 0,60 -0,13 0,12
22 -0,07 0,51 -0,01 0,31
26 0,12 0,42 0,08 -0,23
27 -0,18 0,39 0,10 0,25
30 0,15 0,52 0,02 -0,15

294




Struktura stavova i percepcija interneta kao globalnog drustvenog fenomena

Faktorska zasicenja na Cetiri izdvojena faktora skale stavova
prema internetu: ukupno objasnjeno 36,56% varijanse.

F1 - Tol F2 —To2 F3 - EL F4 — Em
31 0,36 0,55 0,03 -0,07
32 0,19 0,59 -0,08 0,12
33 0,20 0,59 0,10 0,02
34 0,25 0,66 0,15 0,02
37 -0,10 0,51 0,08 0,10
41 0,31 0,58 -0,11 -0,15
43 -0,03 0,50 0,14 0,15
47 0,11 0,49 -0,23 0,03
52 0,21 0,61 0,20 0,02
54 -0,01 0,48 0,01 -0,03
56 0,22 0,63 -0,10 0,13
57 -0,20 0,40 -0,11 0,13
13 0,36 0,12 0,43 0,18
46 0,26 -0,00 0,45 0,23
48 0,09 0,07 0,62 0,15
51 0,11 -0,01 0,46 0,15
53 -0,02 0,03 0,48 0,15
58 0,09 0,05 0,61 0,12
59 0,37 0,09 0,37 -0,19
3 0,14 -0,03 0,17 0,68
4 0,21 0,01 0,21 0,57
14 0,21 -0,05 0,27 0,37
29 0,38 0,05 0,25 0,40
40 0,35 0,00 0,34 0,42
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Faktorska zasicenja na Cetiri izdvojena faktora skale stavova
prema internetu: ukupno objasnjeno 36,56% varijanse.

F1 —Tol F2 —To2 F3 - EL F4 —Em
42 0,20 0,09 0,18 0,45
44 0,17 -0,00 0,39 0,44

Tabela 5. Faktorska opterecenja.

Sada prikazujemo grupisanje ajtema sa skale stavova na izdvojena
Cetiri faktora na osnovu faktorskih zasi¢enja. Na osnovu ovog grupi-
sanja, ponudiéemo interpretaciju izdvojenih glavnih komponenti 1 po-
kusati da ovim faktorima dodelimo odgovarajuca imena.

Faktor 1: Tebnooptimizam 1 (skr. Tol — opsti tebnooptimizam,
emancipatorski efekti, drustvena uloga)

1. I neke male kulture sada ¢ée mod¢i da se predstave svetu
zahvaljujudi internetu.

2. Zahvaljujuéi internetu, u javnost mogu da dodu informacije
koje su ranije bile cenzurisane.

6. Internet pomaze u zblizavanju razli¢itih kultura 1 nacija.

7. Internet garantuje slobodu izrazavanja kao nijedan drugi medij
pre njega.

8. Upotreba interneta u principu unapreduje rad ma koje orga-
nizacije ili firme.

9. Trebalo bi obezbediti javan, besplatan pristup internetu za
svakoga.

16. Internet i siroma$nima daje $ansu da steknu relevantna znanja
1 vestine.

23. Internet i informacione tehnologije uopste znacajno ée do-

prineti opstoj dobrobiti Covelanstva. (Zasicenje i na 3. faktoru.)

24. Upotreba interneta doprinosi poboljsanju individualnog kva-
liteta Zivota. (Zasicenje i na 3. faktorn.)

25. Ovoj drzavi bi &inilo dobro kada bi svi njeni gradani imali
pristup internetu. (Zasicenje i na 3. faktoru.)

28. Komunikacija internetom garantuje ravnopravnost bez obzi-
ra na versku, etnic¢ku ili rasnu pripadnost.
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35. Upotreba interneta treba da postane deo redovnog skolova-
nja.

36. Drzave ili specijalizovane organizacije bi trebalo da finansijski
podrZe razvoj stvarno korisnih web-stranica.

38. Drzava bi morala da finansira postavljanje i promociju sajtova
na naSem jeziku.

39. Velika vrednost interneta je to §to on nije kontrolisan kao
drugi mediji.

45. Internet omoguéava sagledavanje istog dogadaja iz vise raz-
licitih perspektiva.

49. Elektronsko poslovanje ¢e dati nov zamah svetskoj ekono-
miji. (Visoko zasicenje i na 3. faktorn.)

50. Odusevljava me $to bih preko mreze mogao/la da dodem do
svoje omiljene pesme ili filma.

55. Mislim da je internet zaista poseban fenomen u ljudskoj
istoriji. (Visoko zasicenje i na 3. faktoru.)

Interpretacija Faktora 1: ajtemi koji sa visokim zasiéenjima na
ovom faktoru izraZzavaju generalno pozitivan stav prema internetu.
Sadrzaj faktora uklju¢uje neke emancipatorske efekte interneta (ajtemi
2, 7, 16), stav da drzava 1 dru$tvo treba da podrZe razvoj i upotrebu
interneta (ajtemi 9, 35, 36, 38), posebnost interneta i efekat karakte-
ristika specificnih upravo za ovaj elektronski medij (ajtemi 7, 9, 39,
45, 49, 55). Faktor nazivamo opstim tehnooptimizmom ili Tebnoopti-
mizaml1 (skraceno: Tol).

Faktor 2: Tebnooptimizam 2
(skr. To2 — tebnooptimizam/kontrola, kultura, pristup, sadrZaji)

5. Sve dobre strane interneta ne vrede mnogo u poredenju sa
tim koliko Stete on moze doneti.

10. Zaista korisne podatke na internetu moguée je naéi samo
preko sajtova kojima se pristup placa.

11. Opasno je §to se u sve viSe svakodnevnih stvari ljudi oslanjaju
na internet i kompjutere.

12. Veliki broj stranica 1 sajtova na internetu uopSte nisu dos-
tupni obi¢nom korisniku.

15. Povecanje upotrebe interneta dovesée do toga da se ljudi

dodatno otude jedni od drugih.
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17. Stvari su na internetu toliko pojednostavljene 1 povrine da
se niSta ozbiljno tu ne moZe nauditi.

18. Nesreca je u tome $to je internet samo orude u rukama
globalne mod¢i.

19. Nerado bih dopustio/la da mi dete gubi vreme igrajuéi se sa
drugom decom preko interneta.

20. Internet ne pomaze podizanju opSteg nivoa obrazovanja.

21. Jedan od ciljeva razvoja interneta je da se omoguéi totalna
politi¢ka kontrola.

22. Internet je raj za prevarante i lopove.

26. Internet je nespojiv sa tradicijom.

27. Predstavljanje odredenih sadrZaja na internetu treba zabra-
niti.

30. Na internetu ima toliko informacija da ja uops$te ne bih

mogao da se snadem.

31. Poku$aji upotrebe interneta u obrazovanju verovatno de
zavrsiti neuspehom. (Zasicenje i na 1. faktorn.)

32. Upotreba Interneta ozbiljno ugrozava privatnost korisnika.

33. Ljudi koji provode puno vremena na internetu uglavnom su
besposleni.

34. Porast upotrebe interneta ée dovesti do masovnog zatuplji-
vanja ljudi.

37. Verujem da internet doprinosi promociji zapadne kulture
kao dominantne.

41. Internet je jo§ jedan od sigurnih znakova propasti Zapada.

43. Ne bih pustio svoje dete da bez nadzora odraslih koristi
internet.

47. Internet Ce ubrzati nestajanje velikog broja jezika.
52. Internet daje samo povr$nu sliku stvari.

54. Druge kulture nikad nece prihvatiti internet u onoj meri u
kojoj ga je prihvatila zapadna kultura.

56. Internet podstie ljude da se ponasaju neodgovorno i nemo-
ralno.

57. Verujem da postoje organizacije koje sistematski nadziru
sadrzaj elektronske poste.
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Interpretacija Faktora 2: vedina ajtema na ovom faktoru ispita-
nicima je prikazana u negativnom frejmu, 1 zbog kasnijeg negativnog
bodovanja njihov sadrzaj treba tumaciti u skladu s tim. Zato faktor
dobija naziv Tebnooptimizam 2. Sadrzaj faktora obuhvata mnoge ajte-
me koji se odnose na pitanje kontrole ponasanja na internetu kao i
samog pristupa mrezi (ajtemi 10 1 12 — pristup, ajtemi 19 1 43 —
kontrola upotrebe interneta od strane dece, 22, 32 i 56 — kontrola
privatnosti 1 bezbednost, ajtem 27 — kontrola sadrZaja, ajtem 57 —
kontrola elektronske poste). Ajtemi koji izrazavaju stav prema inter-
netu kao instrumentu za promociju zapadne kulture takode su grupi-
sani na ovom faktoru (37, 41, 54). Grupa ajtema koja izraZava stav
prema kvalitetu informacija na internetu je takode na ovom faktoru
(17, 30, 52). Takode, prisutan je 1 odnos prema percepciji interneta
kao tehnologiji koja promovise globalizaciju 1 neki oblik politicke
kontrole (ajtemi 18, 21).

Faktor 3: Internet u svakodnevnom Zivotu
(skr. EL — engl. everday life)

13. Internet bi mogao ljudima da ulep3a starost. (Zasicenje i na

1. faktoru.)

46. Cim ¢ujem da neko koristi internet, znam da je u pitanju
savremena 1 obavestena osoba.

48. Voleo bih kada bih mogao sve da kupujem preko interneta.

51. Internet ¢e jednog dana potpuno zameniti televiziju, radio 1
novine kao osnovna sredstva informisanja.

53. Mogao bih da razvijem simpatije prema nekoj osobi koju bih
upoznao samo preko interneta.

58. Voleo bih kada bih sav svoj posao obavljao od kude, preko
interneta.

59. Nasa knjizevna bastina morala bi biti preneta u elektronsku
formu. (Zasicenje i na 1. faktoru.)

Interpretacija Faktora 3: Faktor smo imenovali kao ,internet u
svakodnevnom Zivotu™ (skr. EL od engl. Everyday Life) $to mozda
najpribliznije opisuje njegov sadrzaj. Ajtemi koji dobro zasiéuju ovaj
faktor daju razlog da se on interpretira na ovaj nadin (npr. 13, 48, 53,
58 1 ajtem 24. sa prvog faktora koji ima relativno visoko zasiéenje 1 na
ovom faktoru). I ovaj faktor sadrzi ajteme koji se odnose na generalno
tehnooptimisti¢ke tvrdnje.
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Faktor 4: Emancipatorski efekti razvoja interneta
(skr. Em — engl. emancipation)

3. Internet ¢e kona¢no omoguéiti uspostavljanje prave demokra-
tije u svetu.

4. Obespravljeni pomo¢u interneta mogu da utiu na poboljsanje
svog polozaja.

14. Kada bi sve informacije o aktivnosti drzave bile dostupne na
internetu bilo bi manje korupcije.

29. Stidljive osobe mogu da nauce da budu opustenije u komu-
nikaciji zahvaljujuéi internetu. (Zasicenje i na 1. faktorn.)

40. Mnogi problemi nerazvijenih zemalja lakse bi se resavali kada
bi njihovim gradanima bio omoguden $iri pristup internetu. (Zasicenje
i na 1. faktoru.)

42. Neophodno je obezbediti da svako moze da predstavi svoje
stavove, vrednosti 1 ideje na internetu, ma kakve one bile.

44. Internet ¢e omoguciti veéu zaposlenost u zemljama koje su
sada nerazvijene. (Visoko zasicenje i na 3. faktoru.)

Interpretacija faktora 4: Faktor smo interpretirali kao faktor
emancipatorskih efekata interneta (skr. Em od engl. emancipation,
emancipacija). Sadrzaj ajtema koji imaju visoka zasiéenja na ovom
faktoru jednoznaéno ukazuje na ovu interpretaciju. Ajtem 29. ima
takode visoko zasicenje na prvom faktoru, a ajtem 44. na treem.

Vidimo da je dobijena faktorska struktura sloZena i ne tako
jednostavna za interpretaciju. Nekoliko ajtema pokazuje relativno vi-
soka zasiéenja na vie od jednog faktora. U izboru ajtema koje ¢emo
uvrstiti u sadrzaj nekog faktora koristili smo relativno slab kriterijum
da faktorsko zasi¢enje bude vece ili jednako od 0,35. Medutim, fak-
torska zasiéenja su u principu relativno visoka, tako da tek nekoliko
ajtema ima zasienja manja od 0,40.

U odnosu na strukturu stavova prema internetu koja je analizi-
rana u pro$logodisnjem istraZivanju upotrebe interneta u regionu Ju-
goisto¢ne Evrope, kada je ova skala prvi put upotrebljena, primetne
su razlike u sadrzajima faktora. Faktor 2. je u potpunosti zadrZao svoju
strukturu, ali se primecuje da se veliki broj ajtema koji su u proslogo-
di$njoj analizi konstituisali faktor 1. sada nalazi na faktorima 3. 1 4,
dok je veci broj ajtema sa faktora 3. i 4. sada na faktoru 1. Pre nego
$to diskutujemo moguénosti za objasnjenje ove pojave, primetimo da
su prvi, drugi 1 treéi faktor medusobno povezani, i to moZemo zak-
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ljuciti (1) na osnovu analize sadrZaja koji ih zasicuju, (2) na osnovu
toga da nekoliko ajtema ima visoka zasi¢enja na dva od ova tri faktora,
1 (3) kona¢no, na osnovu matrice korelacije obligue faktora (izvode-
njem analize glavnih komponenti bez ogranifenja vezanog za ortogo-
nalnost komponenti) koju prikazujemo u Tabeli 6.

C1 C2 C3 C4
C1 0,34 0,61 0,65
C2 0,34 0,22 0,14
C3 0,61 0,22 0,74
C4 0,65 0,14 0,74

Tabela 6. Korelacije klastera varijabli (oblique faktora).

Pored statisti¢ke povezanosti ajtema koji konstitui§u ova tri
faktora, postoje jo§ najmanje dve hipoteze koje bi trebalo testirati da
bi se ustanovila ova nestabilnost rasporeda ajtema na faktorima skale
stavova. Pre svega, uzorak ispitanika iz proslogodisnjeg istraZivanja bio
je veoma heterogen: radi se o prigodnom uzorku ispitanika iz osam
gradova u regionu Jugoisto¢ne Evrope. Za razliku od proslogodisnjeg
uzorka, ovogodisnji uzorak takode pokriva samo urbanu populaciju ali
isklju¢ivo iz Srbije, te ukljuuje 1 nekorisnike interneta u velikom
broju, dok su prosle godine prou¢avani samo stavovi korisnika inter-
neta. Drugo, zbog sadrzaja samih ajtema, koji Cesto dovode internet
u vezu sa Sirim politickim, kulturnim 1 ekonomskim kontekstom
savremenosti, odgovarajuéi tako na nau definiciju objekta stavova koje
zelimo da ispitamo, ne treba iskljuditi moguénost da je skala stavova
prema internetu osetljiva na razlike u kulturama.

Ispitujuéi ovu skalu stavova dopunski, odlucili smo da proucimo
sadrzaj faktora koji se dobijaju u slu€aju odvojenih faktorskih analiza za
poduzorak korisnika interneta 1 onih koji ne koriste internet. Faktorske
strukture koje se otkrivaju posle ovih analiza glavnih komponenti me-
dusobno se razlikuju minimalno, i te razlike se upravo otitavaju u
nekoliko ,,razmena ajtema“ izmedu prvog, treéeg i Cetvrtog faktora.

<>
¢

Videli smo da je posle faktorske analize matrice korelacija ajtema
sa skale stavova moguée izdvojiti Cetiri interpretabilna faktora koja
smo oznalili kao tehnooptimizam1 (Tol) 1 tehnoptimizam?2 (To2; za-
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jedno objasnjavaju oko 30% ukupne varijanse), efekti interneta u sva-
kodnevnom Zivotu (EL) i emancipators/ei efekti interneta (Em). Na
dobijenim faktorima, ajtemi se ne grupi§u prema krlten]umu koji se
odnosi na domen sadrZaja na osnovu koga su generisani, ve¢ prema
sasvim drugacijoj logici. Sadrzaj prvog faktora odlikuju tvrdnje u
kojima je pozitivna konotacija interneta relativno #opstena, tako da se
ovaj faktor moze nazvati 1 faktorom opsteg tehnooptimizma. Medutim,
tehnooptimizam koji nalazimo u interpretaciji sadrzaja drugog faktora,
odnosi se mnogo vi§e na komponentu sloZzenog stava prema internetu
koja se odnosi na aspekte kontrole, sigurnosti i potencijalne pretece
aspekte razvoja ove tehnologije. Na Slici 1. prikazujemo raspored ajtema
na prva dva faktora skale stavova prema internetu.

Faktorska optere¢enja
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Slika 2. Faktorska optereéenja na faktorima tehnooptimizma 1 1 2.

U narednim redovima prikazademo niz rezultata koji se mogu
posmatrati i kao eksterna validacija strukture stavova prema internetu
koju smo otkrili 1 interpretirali u prethodnim analizama. VaZnije, ovi
nalazi dovode u vezu strukturu stavova, na osnovu analize prose¢nih
faktorskih skorova za razne poduzorke ispitanika, sa vaznim atributima
kao $to su socio-demografske varijable, karakteristike upotrebe inter-
neta 1 polititke orijentacije korisnika. Pokazademo da se na osnovu
faktorskih skorova ispitanika na faktorima skale stavova moze zak-
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lju¢ivati 0 mnogim drugim njihovim karakteristikama, ¢ime znalaj
Istrazivanja stavova prema Internetu postaje jo§ vecl.

4. Stavovi prema internetu kod korisnika i nekorisnika
u urbanoj populaciji Srbije 2005.

Pre svega, prikazademo rezultate analize varijanse prose¢nih fak-
torskih skorova za dve skoro podjednake grupe ispitanika u nasem
uzorku. Jednu grupu ¢ine korisnici interneta (48,35% uzorka) a drugu
nekorisnici (50,23% uzorka). Na sledeéim grafikonima (Slika 3. 1 Slika
4) prikazujemo prosecne faktorske skorove na faktorima skale stavova
za korisnike interneta. Na Slici 5. prikazan je grafikon dvostruke
interakcije upotrebe interneta 1 komponenti stavova prema internetu.’

Profili prosec¢nih faktorskih skorova ispitanika koji koriste internet
1 nekorisnika sasvim jasno su postavljeni jedan prema drugom kao slike
u ogledalu. Jasnoca, ali 1 posledice ovog nalaza mogu biti iznenadujude.
Naravno, upotreba interneta ni u kom slu¢aju ne bi smela olako da se
tumadi kao ,,nezavisna promenljiva“ koja svojim uticajem determinise
stavove prema internetu, $to bi bilo direktno tumadenje u paradigmi
tehnoloskog determinizma. Medutim, ono jeste jedno od mogucih tu-
macenja. Najvece razlike izmedu korisnika i nekorisnika interneta nalaze
se na faktorskim skorovima sa prvog i drugog faktora (Tol i To2),
ukazujuéi na to da su razlike u stavovima prema internetu zaista fra-
pantne, s obzirom na to da ova dva faktora zajedno objasnjavaju oko
30% ukupne varijanse sa skale stavova. Ove razlike su i statistic¢ki znadajne
na nivou 0.01 (koris¢en je Tukey HSD test za nejednake uzorke). Razlike
izmedu prose¢nih faktorskih skorova za ove dve grupe ispitanika na
faktorima EL i Em su takode statisticki znacajne, na nivou 0.05. Pri-
mecujemo da korisnici interneta imaju dosledno pozitivniji odnos prema
internetu u odnosu na nekorisnike na faktorima Tol, To2 i1 EL, dok
nekorisnici imaju statisti¢ki znafajno veéi prosecan faktorski skor na
faktoru Em. Verujemo da se ovaj nalaz moZe protumactiti upravo razlikom
u iskustvu upotrebe interneta, koja je ovde drasti¢na: sadrZaj faktora Em
(emancipatorski efekti interneta) obuhvata i donekle nekriticka ocekiva-
nja od razvoja interneta (npr. ,,Internet ée kona¢no omoguditi usposta-

9 S obzirom na to da su poduzorci za varijable pol, upotreba interneta, obrazovanje
1 uzrast u naSem istraZivanju priblizno isti, ali se u apsolutnim vrednostima ipak
razlikuju, kori§éene su metode analize varijanse koje ukljuuju korekcije za nejed-
nak broj éelija u nacrtu. Konkretno, u svim narednim analizama kori$¢ena je tzv.
effective hypothesis decomposition metoda (poznata i kao tip VI). U poredenju sa
drugim pristupima, kao $to je primena sume kvadrata tipa III, sa nasim podacima
ova metoda izra¢unava istovetne efekte i vrednosti statisti¢kih zna&ajnosti efekata.
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Vljanje prave demokratije u svetu®). Dakle, po naSem misljenju, ob-
]asnjen]e ove razlike izmedu korisnika i nekorisnika treba traziti u
Cinjenici da upotreba interneta ]ednostavno omogucava uvid u realne
mogucnosti ove tehnologije, dok oni koji jo§ ne koriste internet gaje
donekle iluzorna oCekivanja od ovog medija.

Korisnici interneta

Current effect: F(3, 1935)=13.536, p=.00000
0.4

0.3

0.2

0.1

0.0

skor

To1 To2 EL Em
Slika 3. Faktorski skorovi korisnika interneta.
Nekorisnici interneta

Current effect: F(3, 1962)=12.556, p=.00000
0.3
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Slika 4. Faktorski skorovi nekorisnika interneta.

304



Struktura stavova i percepcija interneta kao globalnog drustvenog fenomena

Upotreba i stavovi prema internetu
Current effect: F(3, 3897)=26.025, p=.00000
04 T T v T

02}

01}

02}

03} .

@ korisnici
—=— nekorisnici

To1 To2 EL Em

Slika 5. Faktorski skorovi korisnika 1 nekorisnika interneta.

Medutim, razmisljajuéi na ovaj nacin, gubimo iz vida da treba
objasniti i razliku na prva tri faktora, koja pokazuje da korisnici
interneta imaju dosledno pozitivniji stav prema internetu u odnosu na
nekorisnike. Ukoliko bi nase prethodno objasnjenje bilo kompletno,
onda se opravdano pitamo za$to nekorisnici interneta ne bi imali
dosledno vece skorove na faktoru Tol, koji na veoma optimisti¢an
na&in pozitivno konotira internet?> Cini nam se da i u ovom slucaju
moZemo da, na osnovu sadrzaja faktora Tol i Em, donesemo zakljuéak
da bi upravo iskustvo upotrebe interneta, koje svakako doprinosi
formiranju kognitivne komponente ovog stava, moglo da objasni ove
razlike. Ajtemi sa faktora Tol izraZavaju generalno optimistian stav
prema internetu, ali je pitanje da li je kompletna evaluacija ovih tvrdnji
moguda samo na osnovu poznavanja toga $ta je internet 1 bez aktua-
lizovane upotrebe. Npr. to da li internet nije kontrolisan kao drugi
mediji, da unapred obezbeduje ravnopravnost u komunikaciji bez
obzira na druge karakteristike ulesnika, ili da internet omogucava
sagledavanje istog dogadaja iz razli¢itih perspektiva — svakako bolje
mogu da prosude korisnici interneta, oni koji na internetu ve¢ imaju
neka iskustva. Ova analiza je donekle otezana i1 zbog povezanosti
(sli¢nosti sadrzaja) faktora Tol, To2 i Em. Ukoliko je nasa hipoteza
da razlike koje pokazuje analiza varijanse prose¢nih faktorskih skorova
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izmedu korisnika 1 nekorisnika poti¢u pre svega iz razlika u kognitiv-
nim komponentama stava prema internetu, onda je opravdano pretpo-
staviti da bi npr. duZa upotreba interneta trebalo da ukazuje na veée
razlike izmedu faktorskih skorova na faktorima Tol i1 To2, s jedne, i
na faktoru Em, s druge strane. Ovu analizu éemo prikazati u jednom
od narednih poglavlja i nastaviti diskusiju ovde iznete hipoteze.

Takode, jedna od moguénosti da se interpretira razlika izmedu
korisnika 1 nekorisnika na faktoru Em lezi 1 u ¢&injenici da je u uzorku
korisnika vi§e muskaraca nego Zena (55% muskaraca i 44,8% Zena),
dok je u uzorku nekorisnika nesto viSe Zena nego muskaraca (46%
muskaraca 1 oko 54% Zena). Ukoliko posmatramo odnose faktorskih
skorova muskaraca 1 Zena, bez obzira na to da li koriste ili ne koriste
internet, vide¢emo da Zene postizu statisti¢ki znalajno vece proseéne
skorove na faktoru Em (analiza je prikazana u poglavlju 5.1).

U svakom sluéaju, jasne razlike koje postoje u prose¢nim fak-
torskim skorovima na faktorima skale stavova prema internetu izmedu
korisnika 1 nekorisnika predstavljaju moZda 1 najznacajniji nalaz celo-
kupne ove studije. U diskusiji éemo se vratiti problemu tehnoloskog
determinizma i pokusati da otkrijemo da li je moguce zakljudivati o
tome da upotreba interneta odreduje u nekoj meri i stav prema ovoj
tehnologiji.

5. Stavovi prema internetu,
socio-demografske karakteristike ispitanika
i neki aspekti upotrebe interneta

U narednim redovima prikaza¢emo nekoliko analiza koje se
odnose na utvrdivanje razlika u prose¢nim faktorskim skorovima sa
skale stavova prema internetu izmedu poduzoraka ispitanika. Relativno
pravilna struktura uzorka, u kojoj su osnovne socio-demografske
varijable zastupljene uniformnim distribucijama, omogucava upotrebu
analize varijanse u detaljnoj diskusiji razli¢itih struktura stavova prema
internetu.

5.1. Pol i stavovi prema internetu
Pogledajmo na koji se nacin razlikuju profili prose¢nih faktors-

kih skorova na izdvojenim faktorima sa skale stavova kod muskaraca
1 zena. Oni su prikazani na Slici 6.
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Analiza varijanse za nejednake uzorke pokazuje da postoji znaca-
jan osnovni efekat pola, F (1,1316) = 1.45, p < 0.01, odustvo osnov-
nog efekta faktora, F (3,3948) = 0.004, p = 0.99, 1 statisti¢ki znacajna
interakcija pola 1 faktora sa skale stavova, F(3,3948) = 9.87, p < 0.01.

Pol i stavovi prema internetu

Current effect: F(3, 3948)=9.8712, p=.00000
0.3

02}

01}

0.0 |

To1 To2 EL Em 2+ muskarci
—=— Zene
skor

Slika 6. Faktorski skorovi muskaraca 1 Zena.

Posto je testirana znalajnost razlika izmedu mugkaraca 1 Zena
na posebnim faktorima, zaklju€ujemo da se statisti¢ki znacajne razlike
javljaju na faktorima EL 1 Em, dok one ne postoje izmedu prose¢nih
faktorskih skorova na faktorima Tol i To2. Dakle, muskarci pokazuju
pozitivniji stav prema internetu, kada su u pitanju ajtemi sa faktora
EL, koji smo interpretirali kao efekte interneta u svakodnevnom
zivotu, dok Zene pozitivnije od muskaraca konotiraju emancipatorske
efekte interneta (Em faktor).

S obzirom na diskusiju odnosa prose¢nih faktorskih skorova kod
ispitanika koji koriste internet i onih koji ga ne koriste, gde je veé
pomenuta moguéa uloga faktora pola u objasnjenju dobijenih razlika,
dalja analiza zahteva ispitivanje odnosa pola, upotrebe 1 komponenti
stavova prema internetu u zajednickom nacrtu. Medutim, u takvom
nacrtu, iako statisti¢ki obe dvostruke interakcije (pol i stavovi prema
internetu, odn. upotreba i stavovi prema internetu) opstaju, trostruka
interakcija ovih faktora ne dostiZe statisti¢ku znadajnost.

Pri analizi sadrZaja ajtema na faktoru EL i Em, primeticemo da
ajtemi na faktoru EL direktnije upuéuju na upotrebu interneta, odn.
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izrazavaju stavove koji podrazumevaju njegovu upotrebu (,Mogao bih
da razvijem simpatije prema nekoj osobi koju bih upoznao samo preko
interneta®, ,,Voleo bih kada bih sav svoj posao obavljao od kuée, preko
interneta®). Jedan moguéi nadin da se ovakvi profili na faktorima
strukture stavova prema internetu tumace sastojao bi se u pozivanju
na Cinjenicu da je tzv. anksioznost u upotrebi kompjutera (computer
anxiety) Ce$ce prisutna kod Zena nego kod muskaraca, te da su, na
osnovu toga, zene verovatno donekle opreznije u upotrebi interneta u
odnosu na muske korisnike (Zhang, 2005).

Medutim, ovo objasnjenje bi bilo dovoljno da se razjasni pozi-
tivniji prosecan faktorski skor muskaraca na faktoru EL, ali nedostaje
obja$njenje za$to Zene imaju vise faktorske skorove na faktoru eman-
cipatorskih efekata interneta Em.

5.2. Obrazovanje i stavovi prema internetu

Jos jedna zanimljiva grupa nalaza dobija se analizom varijanse
prose¢nih faktorskih skorova za poduzorke ispitanika razli¢itog obra-
zovanja. Podsetimo se da je u naSem uzorku bilo po oko 25% ispita-
nika koji su zavrsili samo osnovnu skolu (24,2%), srednju s$kolu
(25,76%), trenutno studiraju (24,21%) ili su zavrsili fakultet (24,79%).
Na slikama 7. do 10. prikazujemo prosecne faktorske skorove za ove
grupe ispitanika (osnovni efekti iznad slika odnose se na rezultate
jednofaktorskih analiza varijanse).

ZavrSena osnovna $kola
Current effect: F(3, 960)=12.182, p=.00000
0.4

03}

02}

0.1}

To1 To2 EL Em

Slika 7. Faktorski skorovi za ispitanike sa zavr§enom
samo osnovnom $kolom.
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ZavrSena srednja Skola
Current effect: F(3, 996)=5.3402, p=.00119
0.3

02}

0.1}

00}

To1 To2 EL Em
Slika 8. Faktorski skorovi za ispitanike sa zavr§enom srednjom $kolom.

Trenutno studiram
Current effect: F(3, 981)=6.8945, p=.00014
0.4

0.3 E

0.2 4

0.0 4

To1 To2 EL Em

Slika 9. Faktorski skorovi za ispitanike koji trenutno studiraju.
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ZavrSen fakultet
Current effect: F(3, 975)=6.7670, p=.00016
0.4

03}
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0.1

skor

To1 To2 EL Em

Slika 10. Faktorski skorovi za ispitanike
sa zavrSenim fakultetom.

Kod ispitanika koji su zavrsili samo osnovnu $kolu, statisti¢ki
nisu znalajne razlike izmedu prose¢nih skorova na faktorima Tol 1
To2, dok su razlike izmedu skorova na faktoru Tol 1 faktorima EL 1
Em znalajne. Prosefan faktorski skor na faktoru To2 se statisticki
znaajno razlikuje od proseka na faktoru EL, ali ne i od proseka na
faktoru Em. Dakle, ispitanici sa zavr§enom samo osnovnom $kolom
pokazuju nesto negativniji stav prema internetu na faktorima Tol i
To2, dok pozitivnije stavove izrazavaju na faktorima EL 1 Em.

Sli¢an profil prose¢nih faktorskih skorova dobijamo pri analizi
varijanse u poduzorku ispitanika sa zavr§enom srednjom $kolom. U
ovom slucaju, postoje statisticki znalajne razlike izmedu skorova na
faktoru Em 1 svih ostalih faktora, dok izmedu prose¢nih skorova na
faktorima Tol, To2 i EL ne postoje statisticki znalajne razlike. Kao 1
u sluCaju ispitanika sa zavr§enom osnovnom S$kolom, ovde takode
imamo slu¢aj da su prose¢ni faktorski skorovi na faktoru Em visi od
faktorskih skorova na faktorima Tol 1 To2. Ovog puta statisticki je
znacajna 1 razlika izmedu faktora EL 1 Em.

Sasvim drugaciji profil prosecnih faktorskih skorova dobijamo
na poduzorku ispitanika koji trenutno studiraju. Statisticki znacajne
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razlike se javljaju izmedu proseénih faktorskih skorova na faktorima
Tol 1To2 s jedne, i faktora Em s druge strane, ali ovog puta ispitanici
pokazuju pozitivnije stavove prema internetu na faktorima Tol 1 To2
a negativnije stavove na faktoru Em. Ne postoje statisti¢ki znacajne
razlike izmedu skorova na faktorima EL 1 Em, kao ni izmedu faktora
Tol, To2 1 EL.

Konaéno, veoma sli¢ne rezultate dobijamo pri analizi ispitanika
koji su zavrsili fakultet. U ovom sluéaju, faktorski skorovi na Tol se
statisticki znacajno razlikuju od skorova na faktorima EL i Em, dok
znacajnih razlika medu ostalim prosecima nema.

U prethodnim analizama odnosa prose¢nih faktorskih skorova
na komponentama stava prema internetu u odnosu na obrazovanje
ispitanika postoji jedna jasno uocljiva pravilnost. Sa poveéanjem ste-
pena obrazovanja ispitanika, dolazi do pravilne promene u faktorskim
skorovima tako §to pozitivniji stavovi na faktoru Em (emancipatorski
efekti interneta) opadaju, a rastu proseé¢ni faktorski skorovi na fakto-
rima Tol i To2 (tehnooptimizam). Manje obrazovani ispitanici u veéoj
meri shvataju internet kao tehnologiju koja moze dovesti do emanci-
pacije 1 druStvenog napretka izravno, takode ga vide jasno definisanog
u svakodnevnom Zivotu, ali donekle opazaju 1 izvesne opasnosti od
upotrebe 1 $irenja interneta (niski skorovi na faktoru To2) i pokazuju
nize skorove na faktoru opsteg tehnooptimizma (Tol). Za razliku od
njih, ispitanici koji trenutno studiraju ili su zavr$ili fakultet imaju veée
(pozitivne) prose¢ne skorove na faktorima Tol 1 To2, a niZe 1 nega-
tivne skorove na faktorima EL i Em.

Po nasem misljenju, i u ovom slu¢aju upotreba interneta igra
klju¢nu ulogu u objasnjenju nalaza, verovatno posredstvom dejstva na
kognitivihu komponentu stava prema internetu. Pogledajmo raspodelu
korisnika i nekorisnika interneta u odnosu na stepen obrazovanja:

ZZZ ::ZIZZ oS s Studije | Diplomiran | Ukupno
Frekvencija da 147 140 229 226 742
Procenat 9,74 9,28 15,18 14,98 49,17
Frekvencija ne 227 253 137 150 767
Procenat 15,04 16,77 9,08 9,94 50,83
Frekvencija | Ukupno | 374 393 366 376 1509
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Up otreba oS s Studije | Diplomiran | Ukupno
interneta
Frekvencija da 147 140 229 226 742
Procenat 24,78 26,04 24,25 24,92

Tabela 7. Broj korisnika i nekorisnika interneta u odnosu
na stepen obrazovanja.

Iz Tabele 7. jasno vidimo da je procenat ispitanika koji studiraju
ili su zavrsili studije, sasvim ocekivano, veéi u poduzorku korisnika
interneta, nego u poduzorku onih koji ne koriste internet, gde nala-
zimo veél procenat ispitanika sa zavr§enom samo osnovnom ili sred-
njom $kolom. Tako se opet nalazimo u iskuSenju da tvrdimo kako
upotreba interneta utice na percepciju ove tehnologije. Medutim, tvrd-
nje iz okvira paradigme tehnoloskog determinizma, jo$ jednom napo-
minjemo, treba evaluirati izuzetno oprezno.

5.3. Iskustvo u upotrebi i stavovi prema internetu

U narednim analizama prikazujemo odnos komponenti stava pre-
ma internetu 1 iskustva u upotrebi interneta. Na slikama 11-14. prikazu-
jemo ovaj odnos za ispitanike koji internet koriste do godinu i po dana,
do tri 1 po godine, do pet 1 po godina 1 preko pet 1 po godina.

Upotreba interneta do 1.5 godine
Current effect: F(3, 447)=.88292, p=.44985
0.5

04}

To1 To2 EL Em
R1

Slika 11. Faktorski skorovi za ispitanike koji koriste internet
do 1.5 godine.
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skor

Upotreba interneta do 3.5 godine
Current effect: F(3, 726)=5.7783, p=.00066

04

03} ]

02} E

0.1} 4

o
w

To1 To2 EL Em

Slika 12. Faktorski skorovi za ispitanike koji koriste internet do 3.5 godine.

Upotreba interneta do 5.5 godina
Current effect: F(3, 453)=3.1657, p=.02432
0.4

03}

02}

0.1}

To1 To2 EL Em
Slika 13. Faktorski skorovi za ispitanike koji koriste internet do 5.5 godina.
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Upotreba interneta preko 5.5 godina
Current effect: F(3, 306)=11.676, p=.00000
0.8

06}

04}

02}

To1 To2 EL Em

Slika 14. Faktorski skorovi za ispitanike koji koriste internet
preko 5.5 godina.

Kod ispitanika koji koriste internet do godinu 1 po dana nema
ni efekta komponente stava prema internetu. U sluéaju ispitanika koji
internet koriste izmedu godinu i po dana i tri i po godine, kao 1 kod
ispitanika koji su korisnici do pet i po godina, postoje statisticki
znadajne razlike izmedu faktorskih skorova na faktorima Tol i To2,
s jedne strane, 1 faktora Em, s druge strane. Isto vaZi 1 za ispitanike
koji internet koriste preko pet i po godina, s tim §to u ovom slucaju
statisticku znacajnost dostize i razlika u prose¢nim faktorskim skoro-
vima na faktorima EL 1 Em.

Zaklju¢ak na osnovu ovih analiza koji se ¢ini prihvatljivim je
da upotreba interneta ima uticaja na formiranje stavova: kod ispita-
nika koji ga koriste najkraée vidimo da nema jasno formiranih
razlika u razli¢itim aspektima ovog stava, dok kod svih grupa koje
internet koriste duze od godinu i po dana ove razlike imaju profil
koji je tipi¢an za korisnike interneta uopste, 1 odlikuje se pozitiv-
nijom evaluacijom interneta na komponentama Tol 1 To2 i znaéajno
nizim proseénim skorovima na faktoru emancipatorskih efekata
interneta.
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5.4. Namera da se internet koristi u buduénosti
kod onih koji ga trenutno ne koriste

Sledeca analiza prikazuje razlike u proseénim faktorskim sko-
rovima koji se odnose samo na nekorisnike interneta. U nasem
istrazivanju upotrebe interneta pitali smo da li u buduénosti name-
ravaju da koriste internet one ispitanike koji ga trenutno ne koriste.
U tom smislu, razlikujemo dve grupe: ispitanike koji ni u buduéno-
sti ne nameravaju da koriste internet, 1 one koji tvrde da u buduéno-
sti nameravaju da postanu korisnici ovog medija. Za potpune infor-
macije o razlozima neupotrebe interneta ¢itaoca upuéujemo na od-
govarajuéi rad u ovom izdanju (Petrovié, Gol&evski, Milovanovié,
2005).

Na slikama 15. 1 16. prikazani su proseéni faktorski skorovi za
ove dve grupe ispitanika 1 navedene vrednosti F koli¢ina i odgovarajuéi
nivol statisti¢ke znacajnosti.

Govoreéi o stavovima prema internetu grupe nekorisnika koji
nemaju nameru ni da u buduénosti po¢nu da koriste internet, vidimo
da se radi o poduzorku u kome je stav prema internetu najnegativniji.
Ni na jednom od do sada analiziranih profila prose¢nih faktorskih
skorova ne nalazimo ovako negativno konotiranje interneta. Znacajne
statisticke razlike nalaze se izmedu proseka na faktorskim skorovima
faktora Tol 1 To2 s jedne strane, 1 EL 1 Em s druge strane (sve razlike
su statistiCki znaajne izmedu ove dve grupe faktorskih skorova i
nijedna unutar njih). Svi proseéni faktorski skorovi na ovom poduzor-
ku su izraZeno negativni.

U slu¢aju nekorisnika koji tvrde da u buduénosti nameravaju da
po¢nu da koriste internet, statisti¢ki su znalajne razlike izmedu pro-
se¢nih faktorskih skorova na faktoru To2 i EL, s jedne strane, i Em,
s druge strane. Ovaj profil je veoma sli¢an profilu dobijenom za
nekorisnike uopste (up. poglavlje 4).

Zakljucak iz ove analize je skoro nedvosmislen 1 veoma znacajan.
Dobijeni rezultati nam daju razloga da verujemo da se odbacivanje
interneta kao tehnologije sustinski bazira na percepciji interneta i sta-
vovima prema njemu. Kompjuteri 1 pristup internetu u Srbiji veé su
dostupni po relativno niskim cenama (§to ne treba da posluzi kao
opravdanje za potpunu tromost naSe drZzave kada je u pitanju ideja o
razvoju besplatnih javnih tacaka za pristup internetu).
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Ni u buduénosti necu koristiti internet
Current effect: F(3, 588)=14.731, p=.00000
0.3 ¥ r r v

02l
01}
0.0}
o1}
02}
03}
504
05}
06l
0.7 }

08t

-0.9 . . . .

To1 To2 EL Em

Slika 15. Faktorski skorovi za ispitanike koji ni u buduénosti
ne nameravaju da koriste internet.

U buduénosti nameravam da koristim internet
Current effect: F(3, 1281)=4.6809, p=.00294
0.3 ¥ r r v

02}

0.1}

03 . . . .

To1 To2 EL Em

Slika 16. Faktorski skorovi za nekorisnike interneta
koji nameravaju da po¢nu da koriste internet.
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Iz Tabele 8. se vidi da je ekonomski status grupe koja ne
namerava da po¢ne da koristi internet u principu losiji od grupe koja
namerava da se umrezi. Cini se da razlike nisu toliko drasti¢ne da bi
iskljuéivo njima mogli da objasnjavamo dobijene izrazito razlicite
profile prose¢nih faktorskih skorova komponenti stava prema interne-
tu; ipak, uticaj ekonomskih faktora ne treba iskljuditi pri interpretaciji
ovih nalaza.

Nekorisnici | U buducnosti nameravam | Ni u buducénosti ne nameravam
interneta da koristim internet da koristim internet
Ekonomski Frekvencija % Frekvencija %
status
1 120 23,72 87 37,02
2 129 25,5 85 36,17
3 174 34,39 36 15,32
4 41 8,10 17 7,23
5 37 7,31 8 3,40
Bez 5 0,99 2 0,85
odgovora

Tabela 8. Distribucije odgovora na samoproceni ekonomskog statusa
za nekorisnike koji nameravaju da poénu da koriste internet
1 one koji to ne nameravaju. Znaéenje podeoka na skali
samoprocene ekonomskog statusa je sledede: 1 — jedva sastavljam
kraj s krajem, 2 — imam dovoljno za zadovoljenje osnovnih potreba,
3 — pored osnovnih potreba mogu da priustim sebi 1 druge manje izdatke,
4 — imam dovoljno za osnovne potrebe 1 neke krupnije izdatke,
5 — nemam zna&ajnijih finansijskih teskodéa.

5.5. Modaliteti upotrebe interneta i stavovi prema internetu

Predstaviéemo sada korelacione analize na osnovu kojih sazna-
jemo vi§e o odnosu strukture stavova prema internetu i onlajn aktiv-
nosti u kojima nasi ispitanici najée$ce ulestvuju.

U okviru ovogodisnjeg istrazivanja upotrebe interneta, ispitanici
su davali odgovore 1 na skali ¢ija je namena bila da se prikupe podaci
o proceni frekvencije odredenih aktivnosti na internetu. Ova skala
obuhvatala je 12 ajtema na koje su ispitanici davali odgovore preko
petostepenih skala Likertovog tipa u zavisnosti od toga koliko Cesto
se upustaju u aktivnost opisanu odredenim ajtemom. Aktivnosti koje
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su obuhvaéene ovom skalom bile su sledece: (1) piSem/Citam imejl
poruke, (2) Cetujem ili koristim instant mesidzing (ICQ, mIRC i sl.),
(3) 3aljem poruke na forume, mejling liste i sl, (4) ¢itam blogove, (5)
trazim podatke/informacije koje su mi potrebne, (6) pretraZujem
mreZzu bez nekog odredenog c11]a - surfu]em, (7) pregledam 3ta je
novo na mopm omiljenim sa]tovuna, (8) ¢itam vesti/novine/magazine,
(9) ulestvujem u onlajn igrama, (10) ¢itam/skidam razne teksto-
ve/¢lanke/knjige, (11) skidam muziku/filmove i (12) koristim internet
za posao/Skolu. Posle faktorske analize matrice korelacija izmedu
procena frekventnosti svake od navedenih aktivnosti, izdvojena su tri
faktora koji ukupno objasnjavaju 52,56% varijanse. Ti faktori su sle-
deéi: (a) search faktor (ajtemi 5, 7, 8, 101 12, ukupno 28,32% varijanse),
(b) surf faktor (ajtemi 6, 9, 11, ukupno 14,91% varijanse) i (c) comm
(ajtemi 1, 2, 3, 4, ukupno 9,34% varijanse, up. Petrovié, Gol&evski i
Milovanovié, 2005, u ovom izdanju). Faktorske skorove sa ove skale
korelirali smo sa faktorskim skorovima sa komponenti skale aktivnosti
(search, surf i comm). Tabela 9. sadrzi ove korelacije, od kojih su
oznalene one sa nivoom statisticke znalajnosti p < 0.05.

Tol To2 EL Em Search | Surf | Comm

Tol 1,00 -0,01 0,04 -0,03 0,26 0,06 0,05

To2 -0,01 1,00 -0,05 -0,02 0,16 0,02 0,03

EL 0,04 -0,05 1,00 0,00 0,06 0,25 0,17

Em -0,03 -0,02 0,00 1,00 -0,06 0,20 0,02

Search 0,26 0,16 0,06 -0,06 1,00 0,03 0,01

Surf 0,06 0,02 0,25 0,20 0,03 1,00 -0,00

Comm 0,05 0,03 0,17 0,02 0,01 -0,00 1,00

Tabela 9. Korelacije komponenti skale stavova i skale aktivnosti
na internetu.

Iz Tabele 9. vidimo da je search faktor, koji se u strukturi onlajn
aktivnosti odnosi na upotrebu interneta za pronalaZenje relavantnih in-
formacija, u pozitivnoj 1 statisticki znacajnoj korelaciji sa faktorima Tol
1 To2. Surf faktor, koji se odnosi na upotrebu interneta na prvom mestu
za zabavu, u pozitivnoj je korelaciji sa faktorom EL — $to je sasvim
ocekivan nalaz, kao i u pozitivnoj korelaciji sa faktorom Em. Konaéno,
sasvim ocekivano, faktor comm, koji se odnosi na upotrebu interneta
pre svega zbog odrZavanja komunikacije sa drugima, u pozitivnoj je
korelaciji sa faktorom efekata interneta u svakodnevnom Zivotu EL.
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6. Struktura stavova prema internetu
i politi¢ke orijentacije ispitanika

U sklopu ovogodisnjeg istraZivanja upotrebe interneta, pored os-
novnih socio-demografskih podataka, podataka o karakteristikama upo-
trebe interneta 1 skale stavova prema internetu, ispitanici su davali i
odgovore koji se odnose na njihove politicke orijentacije. Struktura
politickih orijentacija ispitivana je na specifian nacin, koji je detaljno
obja$njen u radu Sitarskog 1 Milovanoviéa u ovoj knjzi (Sitarski 1 Milo-
vanovié, 2005). Nesto kasnije, kada budemo razmatrali korelacije izmedu
faktorskih skorova sa skale stavova 1 instrumenta kojim su ispitivane
politicke orijentacije ukratko ¢emo pojasniti ovu metodologiju. Pored
ispitivanja strukture politickih orijentacija ispitanika, ispitanici su imali
moguénost da izaberu jednu od ponudenih politi¢kih orijentacija kao onu
koja najvi§e odgovara njthovim politickim ubedenjima. Ponudene poli-
ticke orijentacije bile su sledece: liberalno demokratska, socijaldemokrat-
ska, anarhisticka, nacionalisticka, komunisti¢ka 1 konzervativna. Ispitanici
su imali moguénost da navedu i konkretnu politicku partiju ili koaliciju
koju trenutno podrzavaju. U narednim analizama, prikazujemo odnos
prose¢nih faktorskih skorova sa faktora skale stavova u odnosu na izbor
odredene politicke orijentacije. Odnosi prose¢nih faktorskih skorova su
prikazani na slikama 17. do 22.

Liberali

Current effect: F(3, 321)=2.5203, p=.05795
0.6

05}

04}

02}

-0.3

T.;1 T(;2 EL E.m
Slika 17. Faktorski skorovi — liberali.
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Socijaldemokrate
Current effect: F(3, 507)=4.1241, p=.00662
0.5

04|

03}

To1 To2 EL

Slika 18. Faktorski skorovi — socijaldemokrate.

Anarhisti
Current effect: F(3, 63)=.88094, p=.45587

Em

1.0

08}

06 |

04}

02}

To1 To2 EL
Slika 19. Faktorski skorovi — anarhisti.
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Nacionalisti
Current effect: F(3, 261)=3.6029, p=.01403
0.3 .

0.2
0.1
0.0
0.1
0.2
0.3
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0.6
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-0.8

-0.9

To1 To2 EL Em
Slika 20. Faktorski skorovi — nacionalisti.

Komunisti
Current effect: F(3, 96)=4.1919, p=.00781
0.6

0.4

0.2

0.0

To1 To2 EL Em
Slika 21. Faktorski skorovi — komunisti.
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Konzervativci
Current effect: F(3, 57)=1.9868, p=.12617
0.8

06 |

04

02}

0.0 }

To1 To2 EL Em
Slika 22. Faktorski skorovi — konzervativci.

Efekat komponente stava prema internetu kod ispitanika koji se
izja§njavaju kao liberali nalazi se na ivici statisticke znaajnosti
(p<0.058). Ovo problematizuje i naknadno testiranje statisti¢kih zna-
Cajnosti izmedu prosenih vrednosti na Cetiri komponente. Prema
HSD testu, znacajnost razlika u prose¢nim, skorovima izmedu faktora
Tol 1 To2 i faktora Em je p<0.097, odnosno p<0.07, te zaklju¢ujemo
da one nisu statisti¢ki znacajne ili su na ivici znacajnosti (To2 1 Em).
Prema Fiserovom LSD testu, ove razlike dostizu statisti¢ku znacajnost:
p<0.02 (Tol i Em) odnosno p<0.015 (To2 i Em).

Kod ispitanika koji se izjaSnjavaju kao socijaldemokrate postoji
statisti¢ki znacajan efekat komponente stava prema internetu. Naknadna
testiranja pokazuju da su statisticki znadajne razlike izmedu skorova na
faktorima Tol 1 Em (p<0.01), kao i izmedu faktora EL 1 Em (p<0.05).

Posle naknadnog testiranja znacajnosti razlika izmedu prose¢nih
faktorskih skorova za ispitanike nacionalisti¢ke orijentacije, zakljucuje-
mo da je jedina statisti¢ki znacajna razlika izmedu skorova na fakto-
rima EL 1 Em (p<0.01). Kona¢no, kod ispitanika komunisti¢ke ori-
jentacije, statisticki znacajna je samo razlika izmedu faktora Tol 1 Em.

U sludaju ispitanika anarhisti¢ke 1 konzervativne politi¢ke ori-
jentacije efekat komponente stava prema internetu nije dostigao stati-
sticku znalajnost.
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korisnici nekorisnici

ceo uzorak . )
mterneta interneta

f Cf O/o f Cf 0/0 f Cf 0/0

liberali 122 122\ 7,9 | 77 77 110,31| 45 45 | 5,80

anarhisti 24 | 146 | 1,55 | 16 93 | 2,14 8 53 | 1,03

nacionalisti 111 | 257 | 7,18 | 54 | 147 | 7,23 | 56 | 109 | 7,22

komunisti 45 | 302 | 291 | 14 | 161 | 1,87 | 30 | 139 | 3,87

konzervativci 22 | 324 | 1,42 8 169 | 1,07 | 14 | 153 | 1,80

socijaldemokrate | 194 | 518 |12,56| 107 | 276 |14,32| 83 | 236 |10,70

bez opredeljenja | 993 | 1511 |64,27| 454 | 730 |60,78| 524 | 760 |67,53

bez odgovora 34 | 15451220 | 17 | 747 | 2,28 | 16 | 776 | 2,06

Tabela 10. Opredeljenja za politi¢ke orijentacije u celom uzorku.

Postavlja se pitanje kako interpretirati dobijene statisticki znacaj-
ne razlike izmedu faktorskih skorova u okviru pojedina¢nih analiza za
ispitanike koji su se opredelili za neku od ponudenih politi¢kih ori-
jentacija. Poduzorci u odnosu na izbor politicke orijentacije se znalaj-
no razlikuju 1 u nekim slucajevima su i1 veoma mali. U Tabeli 10.
navodimo frekvencije (f), kumulativne frekvencije (cf) i procente (%)
opredeljenih za razli¢ite politicke orijentacije u celom uzorku, kao i u
poduzorcima korisnika i nekorisnika.

Na osnovu rezultata prethodnih analiza tesko je doneti jasan
zaklju¢ak o odnosu izbora politicke orijentacije 1 stavova prema inter-
netu. U sluéaju liberalno demokratski i socijaldemokratski orijentisa-
nih ispitanika, imamo statisticki znalajne razlike izmedu skorova na
faktoru Tol 1 Em kao zajedni¢ki nalaz (uz veliku ogradu zbog toga
§to je ovaj efekat u slucaju liberala moguée dokazati samo Figerovim
LSD testom ali ne i HSD testom za naknadne analize razlika). Samo
na osnovu ovog nalaza, mozemo da zaklju¢imo da ispitanici iz ova dva
poduzorka imaju profile koji su sli¢ni profilima korisnika interneta
uopste (up. poglavlje 4). Ipak, ovo poredenje je veoma grubo. Sliku
koja donekle podseéa na sliku nekorisnika imamo u slu€aju analize
ispitanika komunisticke orijentacije: kod njih dobijamo profil faktor-
skih skorova u kojima je prosefan skor na faktoru Em znadajno visi
od skora na faktoru Tol. Izrazito negativni skorovi na svim kompo-
nentama stava prema internetu kod ispitanika koji se izjasnjavaju kao
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komunisti podseca na profil faktorskih skorova dobijenih u poduzorku
ispitanika koji ni u buduénosti ne nameravaju da po¢nu da koriste
internet. Mozda se razlog za ovo moZe naéi u tome $to skoro pola
(20 od ukupno 45) ispitanika komunisticke orijentacije tvrdi da nikada
nece koristiti internet (up. Tabelu 11). Slika se dodatno komplikuje
nalazom da kod ispitanika nacionalisti¢ke orijentacije samo razlika u
skorovima na faktorima EL 1 Em dostize statisticku znalajnost —
pozitivniji stavovi prema internetu se kod ovih ispitanika ogledaju na
faktoru interneta u svakodnevnom Zivotu, a negativniji u slu¢aju eman-
cipatorskih efekata interneta.

Frekvencija ];j:/::jéf;:z . %

liberali 9 9 3,83
anarhisti 1 10 0,43
nacionalisti 24 34 10,21
komunisti 20 54 8,51
konzervativel 6 60 2,55
socijaldemokrate 30 90 12,77
bez opredeljenja 141 231 60,00
bez odgovora 4 235 1,70

Tabela 11. Politicke orijentacija nekorisnika koji ni u buduénisti
ne nameravaju da po¢nu da koriste internet.

Pokazace se da analize u narednom poglavlju otkrivaju daleko
viSe o odnosu politickih orijentacija 1 stavova prema internetu. U
naSem istrazivanju, kao $to smo veé naveli, koriséen je i jedan speci-
fican instrument za ispitivanje sadrzaja politi¢kih orijentacija. Njega
¢emo ukratko prikazati i pokazati da su glavne komponente koje se
izdvajaju posle faktorske analize ajtema u ovom instrumentu veoma
pravilno povezane sa stavovima prema internetu.

6.7. Struktura stavova prema internetu
i struktura politi¢kih orijentacija

Instrument za istraZivanje strukture politi¢kih orijentacija koji

je primenjen u ovogodis$njem istrazivanju detaljno je opisan u radu
Sitarskog 1 Milovanovi¢a u ovom izdanju (Milovanovi¢ i Sitarski, 2005).
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Ovde ¢emo samo ukratko prikazati njegove osnovne karakteristike 1
objasniti za$to smo se opredelili da politicke orijentacije ispitujemo na
ovaj nadin.

Pre svega, politicke orijentacije, prema nasem shvatanju, retko
se sreu u Cistoj formi, sa onim karakteristikama koje dobijaju u
politikoloskim analizama. Razlog je, svakako, individualna sloZenost
svih koji se izjasnjavaju za neku politi¢ku orijentaciju. Oni ¢ine sloZene
konceptualno-evaluativne strukture koje su u vezi sa pogledom na svet,
sistemom vrednosti 1 velikim brojem drugih stavova individue. Drugo,
sami akteri na politickoj sceni su sloZeni 1 nemogudée je tvrditi da je
njihova percepcija konstantna u odnosu na veliki broj faktora koji uti¢u
na individualne izbore 1 reprezentacije.

Skala za istrazivanje strukture politickih orijentacija korisnika
koju koristimo u ovom istrazivanju je probni instrument ¢&iji potpuni
razvoj tek predstoji. Medutim, veé i prvi rezulati dobijeni na osnovu
njega ukazuju da je odabrani istrazivacki pristup veoma plodan. In-
strument je konstruisan na sledeci naéin: za svaku od Sest politickih
orijentacija odredeno je Sest tvrdnji koje opisuju karakteristian stav
u okviru odredene orijentacije u odredenoj oblasti drustvenog Zivota
1 politike. Te oblasti su: bezbednosna, spolina politika, ekonomija,
kultura, obrazovanje 1 ljudska prava. Kompletan spisak ovako generi-
sanih ajtema nalazi se u radu Sitarskog 1 Milovanoviéa u ovom izdanju
(Sitarski & Milovanovié, 2005).

U potpunosti svesni da ovako generisani ajtemi u velikoj meri
pojednostavljuju veoma kompleksne politicke orijentacije, kao 1 to da
sa samo 36 ajtema nije moguce u prvom pokusaju konstruisati precizan
instrument, ispitanicima smo ih prikazali kao jedinstvenu skalu na
kojoj su stepen svog slaganja sa odredenim ajtemom izraZavali na
petostepenim Likertovim skalama. Posto su iz ovako razvijenog in-
strumenta uklonjeni ajtemi sa niskim ajtem-total korelacijama (strogo
manjim od 0,15) kao 1 ajtemi koji su na preliminarnoj faktorskoj analizi
imali niska optereéenja na dve glavne komponente, skalu politi¢kih
orijentacija karakteri§e vrednost relijabilnosti (Kronbahova alfa) od
0,76 Faktorskom analizom su izdvojene dve glavne komponente koje
ukupno objasnjavaju 34% varijanse. Ovde neéemo izlagati detalje fak-
torske analize, ve¢ éemo odmah prikazati interpretaciju izdvojenih
faktora ¢iju éemo vezu sa komponentama skale stavova pokusati da
otkrijemo u korelacionoj analizi. Za detaljnu diskusiju sadrzaja ovih
faktora 1 njihovu interpretaciju ¢itaoca ponovo upucujemo na rad
Milovanoviéa 1 Sitarskog u ovom izdanju (Sitarski & Milovanovié,
2005).
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Faktor L — liberalizam

Mislim da nikakve drZavne ustanove ne treba da uti¢u na umetnicki 1
kulturni rad.

Smatram da umetnost i proizvodi kulture treba da budu dostpuni svima.

Mislim da socijalna jednakost ne vredi nista bez slobode izraZavanja i
politickog organizovanja.

Smatram da diplomatija treba pre da bude realna 1 prakti¢na nego da se
opterecuje ispoljavanjem dostojanstva.

Mislim da oCuvanje nezavisnosti nacije ne sme da bude izgovor za
kr3enje slobode izrazavanja i politickog organizovanja.

Smatram da drZzava ne sme da upravlja ekonomijom jer to sputava
slobodu 1 privatnu inicijativu.

Mislim da siroma$nima dr?ava mora da omoguéi fakultetsko
obrazovanje ukoliko ga Zele.

Po mom misljenju, drZava treba da pomaZe i usmerava umetnost radi
promovisanja vrednosti nase kulture i stvaralaca.

Smatram da je bez zvani¢ne diplomatije nemoguée uspesno regulisati
odnose medu narodima.

Smatram da nasa kultura mora da bude otvorena prema svetu, da nas
isticanje tradicije ne bi izolovalo od savremenih tokova u kulturi.

Verujem da spoljna politika treba da se zalaZze za slobodnu ekonomsku
razmenu medu drzavama.

Verujem da drzava mora da obezbedi jednake $anse za uspeh u Zivotu
ali da pri tom ne ugrozi slobodu izrazavanja 1 politickog organizovanja.

Smatram da sloboda izraZavanja i polititkog organizovanja ne sme da
ugrozava porodi¢ne i tradicionalne vrednosti drustva.

Faktor C — konzervativizam

Mislim da slobode izrazavanja i politickog organizovanja ne bi trebalo
da budu previge Siroke.

Verujem da samo razvijeno drzavno $kolstvo moze da obezbedi
kvalitetno obrazovanje.

Verujem da su za ekonomiju najvaZnije jake drzavne ustanove, a ne
slobodna razmena roba i usluga.

326



Struktura stavova i percepcija interneta kao globalnog drustvenog fenomena

Verujem da strani kapital ugrozava slobodu, standard i jednakost
gradana.

Po mom misljenju obrazovanje treba da razvija privrZzenost domaéim
tradicijama i tradicionalnim vrednostima.

Verujem da je opsta vojna obaveza dobra jer kod omladine jaca
privrzenost tradiciji 1 porodi¢nim vrednostima.

Smatram da je vaZnije obezbediti potpunu socijalnu jednakost nego
razvijatl privatnu inicijativu.

Po mom misljenju treba sklapati saveze sa nacijama srodnim nasoj jer
takvi savezi poveéavaju moé nase nacije.

Po mom misljenju opsta vojna obaveza ¢uva bezbednost zemlje 1
jednakost gradana ako pri tom ne krsi prava pojedinaca.

Smatram da sloboda izrazavanja i politickog organizovanja ne sme da
ugrozava porodi¢ne i tradicionalne vrednosti drustva.

Po mom misljenju, Skolovanje ne sme da bude isklju¢ivo izbor
pojedinca, jer je dobro obrazovanje temelj uspesnog drustva.

Tabela 12. Glavne komponente dobijene posle faktorske analize
matrice interkorelacija ajtema sa instrumenta
za istraZivanje strukture politi¢kih orijentacija.

U sledeéim tabelama prikazujemo korelacije izmedu komponenti
skale stavova prema internetu 1 komponenti strukture politicke orijen-
tacije. Tabela 13. sadrzi korelacije dobijene na celom uzorku, a tabele
14. 1 15. u poduzorcima korisnika i nekorisnika interneta. Oznalene
korelacije su statisti¢ki znacajne na nivou p < 0.05.

L C Tol To2 EL Em

L 1,00 0,00 0,63 0,04 0,02 0,06
C 0,00 1,00 -0,04 -0,47 -0,04 0,14
Tol 0,63 -0,04 1,00 0,00 0,01 -0,00
To2 0,04 -0,47 0,00 1,00 0,00 -0,01
EL 0,02 -0,04 0,01 0,00 1,00 0,01
Em 0,06 0,14 -0,00 -0,01 0,01 1,00

Tabela 13. Korelacije faktorskih skorova politickih orijentacija 1
stavova prema internetu za ceo uzorak.
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Iz tabele 13. vidimo da postoji viSe statisticki znalajnih 1 dva
visoka koeficijenata korelacije izmedu komponenti stava prema inter-
netu 1 komponenti politickih orijentacija. Faktor opsteg tehnooptimiz-
ma (Tol) pozitivno korelira sa faktorom liberalizma (L). S druge
strane, faktor To2 nalazi se u negativnoj korelaciji sa faktorom kon-
zervativizma (C). Takode, primecujemo da se faktor Em nalazi u
niskoj pozitivnoj korelaciji i sa faktorom liberalizma L (r=0.06) i sa
faktorom konzervativizma C (r=0.14). Faktor interneta u svakodnev-
nom zivotu, EL, nema statisti¢ki znacajnih korelacija sa komponenta-
ma skale politi¢kih orijentacija.

Sledee dve tabele sadrze korelacije izmedu komponenti stava
prema internetu 1 komponenti politickih orijentacija u poduzorcima
korisnika interneta (Tabela 14) 1 onih koji internet ne koriste (Tabela
15).

L C Tol To2 EL Em

L 1,00 -0,08 0,60 0,07 0,04 0,07
C -0,08 1,00 -0,04 -0,44 0,01 0,24
Tol 0,60 -0,04 1,00 -0,04 0,07 -0,03
To2 0,07 -0,44 -0,04 1,00 -0,06 -0,08
EL 0,04 0,01 0,07 -0,06 1,00 -0,01
Em 0,07 0,24 -0,03 -0,08 -0,01 1,00

Tabela 14. Korelacije faktorskih skorova politickih orijentacija 1 stavova
prema internetu za korisnike interneta.

L C Tol To2 EL Em

L 1,00 0,11 0,65 -0,02 -0,01 0,05
C 0,11 1,00 0,05 -0,43 -0,03 0,01
Tol 0,65 0,05 1,00 -0,06 -0,07 0,04
To2 -0,02 -0,43 -0,06 1,00 0,01 0,09
EL -0,01 -0,03 -0,07 0,01 1,00 0,02
Em 0,05 0,01 0,04 0,09 0,02 1,00

Tabela 15. Korelacije faktorskih skorova politickih orijentacija 1
stavova prema internetu za nekorisnike interneta.
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Vidimo da se struktura korelacija izmedu komponenti ove dve
skale razlikuje. U poduzorku korisnika interneta, gubi se znaajnost
korelacija izmedu faktora Em 1 liberalizma, ali je korelacija faktora Em
1 konzervativizma vi$a. Za razliku od korisnika interneta, u poduzorku
nekorisnika nijedna korelacija faktora Em sa komponentama skale
politi¢kih orijentacija ne dostiZe statisticku znacajnost.

Prethodne korelacione analize nas vode ka nedvosmislenom
zakljuCku: opsti tehnooptimisticki stavovi prema internetu znacajno su
pozitivno povezani sa liberalizmom (shvaéenim kao $irim ideolosko-
psihologkim konstruktom u odnosu na njegovo znalenje kao politicke
ideologije, up. Sitarski 1 Milovanovié, 2005, u ovom izdanju; isto vaZi
1 za faktor konzervativizma — C), dok se tebnooptimisticki stavovi
vezani za odnos prema kontroli interneta (faktor To2) nalaze u nega-
tivnoj vezi sa faktorom konzervativizma. Drugi nalaz, verujemo, mo-
gude je tumactiti u okviru $iroke paradigme socijalno motivisane kogni-
cije koja pokusava da objedini efekte personoloskih konstrukata i
proucavanja ideoloskih orijentacija (Jost, Glaser, Kruglanski & Sullo-
way, 2003). Potreba za kontrolom upotrebe tehnologije, kao 1 zaziranje
od realne ili projektovane, ili na stereotipima ili neinformisanosti
zasnovane kontrole svetske mreZe, psiholoski moze da se dovede u
vezu sa politickim konzervativizmom kao otporom promeni i suprot-
stavljanju egalitaristickim tendencijama. Za potvrdu ove hipoteze bilo
bi potrebno dovesti ove dve komponente sa razli¢itih skala u vezu
preko varijabli kao $to su otvorenost (Neo PR inventar), dogmatizam
1 sl. Medutim, verujemo da ovu hipotezu ne bi bilo tesko dokazat,
posebno posle analize sadrzaja ajtema sa visokim optereéenjima na
faktoru To2 i upoznavanja sa empirijskim dokazima o personalnim
korelatima politickog konzervativizma.

Posto smo veé diskutovali o potencijalnom efektu same upot-
rebe interneta na formiranje stavova 1 percepciju interneta, a u pret-
hodnim redovima prikazali odnose komponenti stava prema internetu
1 komponenti strukture politi¢kih orijentacija, sada prikazujemo od-
nose prose¢nih faktorskih skorova komponenti politickih orijentacija
korisnika i nekorisnika interneta (Slika 23). Pri interpretaciji ovih
odnosa treba biti veoma oprezan 1 uzeti u obzir da se grupe korisnika
1 nekorisnika razlikuju ne samo po upotrebi interneta, ve¢ da medu
njima postoje znacajne socio-demografske razlike, posebno u samop-
roceni ekonomskog statusa. Smatramo da tek one obja$njavaju efekat
prikazan na slici 23.
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Korisnici i nekorisnici interneta
F(1, 1421)=68.682, p<0.01
04 .

03}

02}

01}

L C @ korisnici
—8— nekorisnici
politicka orijentacija

Slika 23. Skorovi na komponentama strukture politi¢kih orijentacija
za korisnike i nekorisnike interneta.

7. Diskusija: stavovi prema internetu
i pitanje tehnoloskog determinizma

U svim prethodnim analizama nalazimo da su upotreba interne-
ta, stavovi prema njemu, politicke orijentacije 1 socio-demografske
karakteristike ispitanika isprepletane u veoma sloZenoj slici nasih na-
laza. Verujemo da je trenutno nemoguée doéi do definitivnog zakljucka
o strukturi kauzalnih odnosa medu ovim grupama promenljivih. Pita-
nje o tebnoloskom determinizmu, stavu prema kome je tehnoloski
razvoj osnovni pokretad drustvenih promena uopste, iako izuzetno
aktualno u savremenom kontekstu razvoja interneta 1 informacionog
drustva, ne moZe u potpunosti biti razmatrano na ovom mestu. Prema

Cendleru,

wTechnological determinists interpret technology in general and
communications technologies in particular as the basis of society in the
past, present and even the future. They say that technologies such as
writing or print or television or the computer 'changed society'. In its
most extreme form, the entire form of society is seen as being determined
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by technology: new technologies transform society at every level, including
institutions, social interaction and individuals. At the least a wide range
of social and cultural phenomena are seen as shaped by technology.
'Human factors' and social arrangements are seen as secondary.

(,Tehnoloski determinizam intepretira tehnologiju uopste 1 po-
sebno komunikacione tehnologije kao osnovu drustva u proslosti,
sadasnjosti 1 ¢ak buduénosti. Oni — tebnolosk: deterministi, nasa pri-
medba — tvrde da su tehnologue poput pisanja ili Stampe ili kompjutera
spromenile drustvo“. U njegovoj najekstremnijoj formi, drustvena
forma uopste se shvata kao determinisana tehnologijom: nove tehno-
logije menjaju drustvo na svakom nivou, ukljucujuéi institucije, soci-
jalnu interakciju 1 pojedince. U najmanju ruku, Sirok raspon socijalnih
1 kulturnih fenomena se tumad&i kao tehnologijom oblikovan. 'Ljudski
faktori' i 1 drustvene konstelacije se shvataju kao sekundarne, Chan-
dler, 1995.)

Proucavajuéi diskurs informacionog drustva, odn. radove koji se
nalaze u rasponu od tehni¢kih dokumenata, deklaracija o principima i
razvojnih programa, do teorijskih radova u dru$tvenim naukama i
filozofiji, moZemo da zaklju¢imo da je danas ljudska misao inspirisana
Sirokim talasom tehnooptimizma u kojem se nazire i implicitna nota
tehnoloskog determinizma. Naravno, razvoj interneta i problematiza-
cija njegovih drustvenih efekata samo su reaktualizovali pitanje tehno-
loskog determinizma, nikako nisu dali odgovor na sva pitanja u vezi
s njim. Kao $to smo rekli, nasi empirijski nalazi, iako su direktno
upudeni na proucavanje percepcije 1 stavova prema internetu, ne mogu
ni na koji na¢in da se direktno povezu sa pitanjem tehnoloskog
determinizma. Medutim, smatramo da je jedan stav koji bi iz ove
doktrine sledio mogude analizirati u kontekstu naSeg istrazivanja, 1 taj
stav je, ¢ini nam se, upravo suStinsko pitanje odnosa stavova prema
internetu, socio-demografskih osobina korisnika i nekorisnika, aspe-
kata upotrebe 1 njthovih politickih orijentacija. Nasa zavr§na analiza,
u kojoj ¢emo ujedno pokusati da pruzimo i integraciju prethodnih
nalaza, odnosi se na sledece pitanje: da li upotreba interneta utice na
formiranje stavova prema ovom mediyu? Dalje, ukoliko takav uticaj
postoji, pitacemo se kakve je on prirode, tj. na koji nacin se upotreba
interneta prelama kroz stavove koje korisnici razvijaju prema njemu.
Konatno, zapitaéemo se 1 kakav je odnos ostalih faktora u nasem
istraZivanju i stavova prema internetu?

Na osnovu analize u Poglavlju 4, poredenjem prosec¢nih faktor-
skih skorova ispitanika koji koriste internet i nekorisnika, zakljudili
smo da se nalin na koji oni evaluiraju ovaj kompleksni objekat odnose

331



MreZa u razvoju

kao ,slike u ogledalu®, odn. da su direktno suprotstavljeni. Iako su
prose¢no stavovi korisnika pozitivniji od stavova nekorisnika, ovo nam
ne daje pravo da neopozivo donesemo zakljuak o takvoj razlici.
Naime, kao §to su analize ovog odnosa u Poglavlju 4. pokazale,
nekorisnici imaju pozitivniji stav prema internetu na osnovu prose¢nih
faktorskih skorova na faktoru emanicipatorskib efekata interneta. Jedno
od ponudenih objasnjenja, podsetimo se, bilo je da ajtemi koji kons-
tituiSu ovaj faktor predstavljaju skup tvrdnji koje izraZavaju donekle
nekriti¢ki pozitivnu evaluaciju interneta, i da upravo upotreba interne-
ta, delujuéi na formiranje elaborirane kognitivne komponente stava
prema njemu, dovodi do ove razlike. Ovu analizu je potrebno povezati
sa analizom o efektima iskustva u upotrebi interneta (merenog du-
Zinom upotrebe interneta u godinama). Osnovano je pretpostaviti da,
ukoliko upotreba interneta zaista ima efekta u formiranju stavova
prema ovom mediju, duZa upotreba interneta dovodi i do razvoja
pozitivnijih stavova, ili bar vece diferencijacije medu njima. Medutim,
&ini se da nema razloga da definitivno verujemo u tako nesto. Ukoliko
se podsetimo nalaza iz poglavlja 5.3. u kome smo predstavili analize
varijanse za poduzorke ispitanika koji se razlikuju po iskustvu u
upotrebi interneta, vide¢emo da kod ispitanika koji internet koriste do
godinu 1 po dana nema ni osnovnog efekta komponenti stava prema
internetu (tj. one se medusobno ne razlikuju na osnovu prose¢nih
faktorskih skorova), dok je taj efekat znacajan kod svih ispitanika koji
internet koriste duze. Na osnovu ovoga, mozemo doneti samo sledeéi
zakljuCak: duza wupotreba interneta dovodi do diferencijacije izmedn
komponenti stava prema internetu. Izostanak efekta komponenti stava
prema internetu kod ispitanika koji su poceli da ga koriste u prethod-
nih godinu 1 po dana (Slika 11) moZe se obja$njavati i drugim faktorima
osim samim iskustvom u upotrebi: npr. kao prose¢ni rezultat stavova
prema internetu grupa novih korisnika razli¢itih politi¢kih orijentacija
1 socio-ekonomskog statusa. Dodatnu sumnju u to da upotreba inter-
neta determiniSe stavove prema internetu dodaju rezultati korelacione
analize. Ispitali smo odnos izmedu duZine upotrebe interneta (ne
kategorisane u grupe, kao na slikama 11-14, ve¢ na osnovu duZine
upotrebe u godinama za svakog ispitanika posebno) 1 faktorskih sko-
rova na komponentama skale stavova. Nasi rezultati pokazuju sledeée:

Tol To2 EL Em

Iskustvo upotrebe 0,10 0,06 0,03 -0,11

Tabela 16. Korelacije iskustva u upotrebi interneta (koliko se dugo
upotrebljava u godinama) i komponenti skale stavova prema internetu.
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Kao $to vidimo iz Tabele 16, jedina pozitivna statisticki znacajna
korelacija iznosi tek 0,10 1 odnosi se na porast faktorskog skora na
komponenti opsteg tehnooptimizma, dok je komponenta emancipa-
torskih efekata interneta negativno povezana sa iskustvom u upotrebi
interneta. Smatramo da ovi nalazi definitino potvrduju da se ne moZe
govoriti o determinisucem dejstou upotrebe interneta na njegovu pozitiv-
nu evaluaciju.

Naravno, sada se pred nama nalazi problem objasnjenja veoma
jasne razlike u evaluacijama interneta po komponentama skale stavova
izmedu korisnika i nekorisnika (slika 5). Ukoliko upotreba interneta
ne izaziva ove razlike, u ¢emu je onda njithovo poreklo? Pokusacemo
da ponudimo plauzibilno objasnjenje koje ne pretenduje na vise od
toga da predstavlja nacrt jedne snaznije eksplanatorne sheme percepcije
interneta 1 stavova koje korisnici ove tehnologije prema njoj razvijaju.

Pre svega, podsetimo se da se komponente politickih orijentacija
korisnika interneta nalaze u statisticki znacajnim i Cesto visokim korela-
cijama sa komponentama stava prema internetu (tabele 13, 14 1 15).
Takode, podsetimo se da se poduzorci korisnika 1 nekorisnika interneta
znatajno razlikuju po samoproceni ekonomskog poloZaja, kao i po
obrazovanju. Nacrt nafeg istraZivanja nalagao je da broj korisnika i
nekorisnika u uzroku bude priblizan; naravno da ovakva slika ne odgovara
realnoj strukturi srpskog stanovnistva kada su ovde relevantne karakte-
ristike u pitanju. Medutim, injenica ostaje, 1 nesumnjivo ju je mogude
potvrditi 1 na uzorcima drugalije strukture, da su korisnici interneta
trenutno privilegovana grupa u srpskoj populaciji, upravo po socio-eko-
nomskom statusu. Oni su sigurno prose¢no obrazovaniji 1 boljeg eko-
nomskog statusa od ma koje referentne nekorisni¢ke grupe. Pri tom, ne
zaboravimo da pored korelacija komponenti politickih orijentacija 1 sta-
vova prema internetu mi imamo 1 jasan nalaz o suprotnostima u strukturi
politickih orijentacija korisnika 1 nekorisnika (Slika 23).

Posto su politi¢ke orijentacije korisnika kompleksni konstrukti
koji su svakako sustinski povezani sa vrednosnom strukturom poje-
dinca uopste, 1 verovatno tako konzistentno povezani i sa strukturom
stavova prema drugim objektima, nemamo razloga da verujemo da je
odnos izmedu politickih orijentacija i1 stava prema internetu stvar
slucajnosti. I nalaz o razlikama medu stavovima prema internetu kod
pripadnika razli¢itih politi¢kih orijentacija ide na ruku ovom zakljucku.
Nalaz o razlikama u samoproceni ekonomskog statusa 1 njegovoj vezi
sa upotrebom interneta (korisnici 1 nekorisnici, up. Petrovié, Gol¢evski
1 Milovanovié, 2005, u ovom izdanju) 1 povezanosti ekonomskog
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statusa sa politickim orijentacijama 1 izborom politi¢ke partije (up.
Sitarski 1 Milovanovié, 2005, ovo izdanje), kao i onaj o povezanosti
obrazovnog statusa ispitanika sa strukturom stava prema internetu
takode nam daju razlog da o ovim evaluacijama sasvim drugacijih
objekata (internet 1 politicke orijentacije ili stranke) razmisljamo u
jedinstvenom okviru. Po nasem misljenju, stav prema internetu, u
kontekstu globalnog razvoja informacionog drustva, predstavlja modifi-
kaciju opsteg vrednosnog sistema individue, odnosno kontekstualizaciju
interneta u odnosu na vec razvijen sistem vrednosti i stavova. Upotreba
interneta, verujemo, ne dovodi do razvoja specificno pozitivnib ili
specificno negativnib stavova prema internetu. Ona se pre moZe pos-
matrati kao faktor diferencijacije stava prema internetu, njegove modifi-
kacije 1 usloZnjavanja kroz upotrebu ove tehnologije, koja se empirijski
ogleda u donekle pozitivnijoj evaluaciji na faktoru opsteg tehnoopti-
mizma (Tol) i donekle negativnijoj evaluaciji na faktoru emancipator-
skih efekata interneta (Em).

<
¢

Stav prema kome (e internet — zbog same prirode ove tehnolo-
gije koja na pristupaéan natin omoguéava da se socijalni domet indi-
vidue znacajno prosiri, da se u komunikaciju ukljuce grupe 1 pojednici
koji bi prethodno tesko mogli da savladaju vremensku i prostornu
distancu medu sobom 1 postanu deo jedinstvene strukture, 1 zbog
drugih svojih osobina koje odlikuju ovu prvu, krajnje tehnooptimis-
ticnu fazu drustvene diskusije novog medija — dovesti do napretka
demokratije, veéeg stepena emancipacije 1 drustvene inkluzije margi-
nalizovanih ili nefavorizovanih grupa, ne &ni se da ée se pokazati
ispravnim u svom neposrednom, &istom obliku. Stavovi prema inter-
netu, na osnovu kojih saznajemo 1 o na¢inu na koji nasi savremenici
opazaju ovu tehnologiju 1 druStvene promene o kojima se naveliko
govorl, ¢ini se da predstavljaju vife proizvod uklapanja, kontekstuali-
zacije jednog novog, izuzetno sloZzenog objekta u postojeée vrednosne
sisteme, u pogled na svet. Mnoge prepreke se nalaze na putu koji vodi
iskori§éavanju punog potencijala ove tehnologije za drustvene prome-
ne, putu koji vodi kroz njenu upotrebu 1 na kome se razvijaju 1 stavovi
prema internetu koji su bili osnovni predmet ovog rada. U jednoj
uskoj, ograni¢enoj tvrdnji o vezama upotrebe interneta i socijalnih
stavova prema njemu 1 s njim povezanim dru§tvenim implikacijama,
prema kojoj bismo olekivali da sa upotrebom dolaze 1 pozitivniji
stavovi, teorija tehnoloskog determinizma ¢ini se da nije odrZiva.
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procesi tehnoloske
difuzije interneta

* 'dejstvo na

drustvene strukture:

upotreba _’ - asinhrona organizacija rada
interneta

- spacio-temporalna redukcija komunikacije
- rad sa udaljenog mesta

- dinamiénija alokacija radne snage

- ekonomija znanja

L~ MR - komunikacija many-to-many

- itd

P05 N :
\/\ ’\_.«_/\_»Q *

individualni/kulturni o e

. I T
vrednosni sistem ( N~ . akclonl potencljal za
(\ {é sta.vow prema -} / promenu na individualnom
\\ BN internetu '\\ i institucionalnom planu /,/
I ~—__ /

Slika 24. Efekti procesa tehnoloske difuzije interneta deluju na
strukturalne aspekte i nalaze se u interakeiji sa individualnim (i kulturnim)
sistemom vrednosti aktera tako da tek posredno, u slozenoj kauzalnoj
strukturi, predstavljaju determinantu promene na invididualnoj
1 drustvenoj ravni.

Na Slici 24. prikazujemo shematski hipotezu za koju smatramo
da daje dobru osnovu za dalju diskusiju sloZenih odnosa izmedu
tehnologije, individue koja je koristi i ¢ije efekti trpi 1 drustvenog
sistema u celini. Procesi tehnoloske difuzije, u ovom nacrtu koji
predstavljamo, dovode do razvoja akcionog potencijala za promene na
individualnom 1 institucionalnom planu tek posto se razvije interakcija
izmedu (a) strukturalnih efekata tehnoloske difuzije, koji su skup Cesto
opisivanih socijalnih implikacija interneta, (b) individualnib aktera, koji
opaZaju i reaguju kako na neposrednu upotrebu tebnologije, tako i na
same strukturalne efekte koje ova indukuje u drustvenom sistemu. Pro-
blem ovakvom objasnjenju moZe da bude prethodna pojava struktu-
ralnith promena za koje bi se teoretitar tehnoloskog determinizma
zapitao da li su direktna posledica razvoja tehnologije. Kao odgovor
na ovo pitanje, rekli bismo da se efekti tehnologije moraju posmatrati
1 u odnosu na stepen kontrole koji individua nad njima ima: struktu-
ralne promene u organizaciji rada koje izaziva masovna primena inter-
neta 1 informacionih tehnologija Cesto se korisnicima namecu 1 usvajaju
se zaobilazeéi individualne percepcije 1 stavove, ali one ne determinisu
nuzno opaZanja ili strukturu stavova prema primenjenoj tehnologiji. Bez
druge komponente, koja se bazira na interakciji postojeceg vrednosnog
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sistema sa upotrebom 1 opaZanjem posledica strukturalnih promena
indukovanih tehnoloskim razvojem, ne moZemo imati kompletno ob-
ja$njenje odnosa tehnoloskog razvoja i drustvenih promena. Ovo ob-
ja$njenje, u interakcijama koje su naznacene na slici 24, zahteva model
objasnjenja koji ne uklju¢uje direktne determinisuée efekte informaci-
onih tehnologija na drustvo, ve¢ koje je rekurzivno 1 koje nadilazi
natin na koji se pitanje tehnoloskog determinizma postavlja kada se
govori o ekstremnoj verziji ove tvrdnje. Kroz ove sloZene interakcije
dolazi do razvoja potencijala za drustvene promene, pri ¢emu su
bihejvioralna intencija pojedinca i1 njegovo aktualno ponasanje nesum-
njivo i pod dejstvom stavova prema tehnologiji koji su razvijeni usa-
glaSavanjem tih interakcija sa ve¢ postojeéim individualnim i/ili kul-
turnim sistemom vrednosti. Prema ovoj hipotezi, procesi socijalne
konstrukcije tehnologije 1 tehnoloskog determinizma nalaze se u interak-
ciji, u rekurzivnom (ne cirkularnom) odnosu.
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Abstract

The structure of attitudes toward internet was studied on the sample
of internet users and non-users encompassing 1545 subjects. The attitude
scale toward internet used in this study was developed within the internet
usage study for SEE region in 2004 (Milovanovi¢, Goléevski & Petrovid,
2005). In comparison to other studies which are presented, in this attitude
scale internet is conceptualized in the context of relevant social implications
of the technology. Using factor analysis, four components of the attitude
toward internet were extracted: general technooptimism (Tol), tecnoopti-
mism related to the aspects of control of internet and through internet (To02),
internet in everyday life (EL) and emancipator effects of internet (Em).

Further analysis of factor scores revealed the existence of regular and
clear differences among users and non-users considering their attitudes to-
ward internet. Compared with non-users in general, internet users had more
positive attitude toward internet. Statistically significant differences among
male and female subjects were also uncovered. The attitude toward internet
becomes more differentiated during the years of use: while there are no
significant differences between factor scores on the scale components among
the users being connected less than 1.5 years, significant differences appeared
in all of the groups of users having more experience. However, it appears to
be impossible to claim that using the internet itself is the factor that affects
the development of positive or negative attitude toward internet: both low
positive correlation (0,10) between the period of usage and factor scores on
factor Tol, and low negative correlation (-0,11) between the period of usage
and factor scores on Em factor were registered.

The analysis also uncovered the existence of systematic relation bet-
ween the factors of the attitude scale toward internet and the components
of the structure of political orientations. This relation was detected using
correlation analysis which showed statistically significant correlations betwe-
en the components of these two scales. Users and non-users regularly differ
on the component L (liberalism) and C (conservatism) of the political
orientations scale, but this difference is explained by their different socio-de-
mographic status (after the analysis of the data gathered using the instrument
developed by Sitarski and Milovanovié, 2005, in this publication).

The relation among internet usage, political orientations, social values
orientations and attitudes toward internet is discussed. Finally, a conceptual
frame for testing the hypothesis about the relation between internet usage
and attitudes toward internet which is deducible from the paradigm of
technological determinism is suggested. It is also suggested that it is the
analysis of the interaction of the process of social construction of technology
and technological determinism that could uncover more about the nature of
complex causal mechanisms standing between the development of technology
and societal change.

Key words: internet, political orientations, social values orientations, techno-
logical determinism, technology acceptance, technooptimism.
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